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Plan dziatania Urzedu Miasta Krosna na rzecz
poprawy zapewnhniania dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami na lata 2026 - 2027

Rys. 1. Herb miasta Krosna: na czerwonym polu tarczy pét ztotego lwa i pét srebrnego orta
zwrécone do siebie tytem, potgczone wspdlng postacig i zwiericzone zfotg koronag.
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Wstep

PrzygotowaliSmy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom

ze szczegdlnymi potrzebami. Bedziemy realizowad ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepnosé
architektoniczng, cyfrowga i informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jakos¢ zycia oséb
ze szczegolnymi potrzebami, na przyktad oséb z niepetnosprawnoscia, senioréw, dzieci

i innym. Przygotowalismy ten plan zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

e dostepnosc¢ architektoniczna,

e dostepnosc¢ cyfrowa,

e dostepnosc informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzadkowac dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczalismy je
w obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczace na przyktad:

e dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy);
e wspoOtpracy z organizacjami pozarzgdowymi;

e szkolenia pracownikéw;

e informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

e podnoszenia jakosci obstugi klientéw.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe ,podmiot”, ktdra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawa prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

(t.j. Dz. U. 2024 poz. 1411). Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach osdb

z niepetnosprawnosciami sporzgdzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012
p0z.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:
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e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1440),

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (t.j. Dz. U. 2023 poz. 20).

Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy
wewnetrzne. Czesc z nich dotyczy wprost dostepnosci, a cze$¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujgce sposdb funkcjonowania podmiotu

=

Regulamin organizacyjny Urzedu Miasta Krosna.
2. Statut Miasta Krosna.

3. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U. 2025 poz. 1684).

B

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 2025 poz. 1153, 1436).

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace
dostepnosci

1. Zarzadzenie nr 254/24 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 3 grudnia 2024 r. w sprawie
przyjecia strategii poprawy dostepnosci w Miescie Krosnie.

2. Zarzadzenie nr 694/25 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 1 grudnia 2025 r. zmieniajace
zarzgdzenie w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Krosna.

3. Zarzadzenie nr 695/25 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 1 grudnia 2025 r. w sprawie
wyznaczenia Koordynatoréw do spraw dostepnosci.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci,

w ktdrych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe srodki
w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé w réznych sferach zycia na zasadzie

rownosci z innymi osobami.
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Taka definicja oznacza, Ze s3 to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na
przyktad:

e poruszajgce sie na wézku lub o kulach,

e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice z wézkami dzieciecymi,

e niewidome i stabowidzace,

e z niepetnosprawnosciag stuchu, Gtusi,

e gtuchoniewidome —z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e 7z zaburzeniami psychicznymi,

e zniepetnosprawnoscig intelektualng,

e cudzoziemcy,

e majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e starsze, u ktdrych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
e kobiety w cigzy.

Kazdy moze miec szczegdlne potrzeby na jakims$ etapie zycia lub w konkretnej sytuacji.
Dostepnos¢ pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w 6 budynkach:
1. Urzad Miasta Krosna, ul. Lwowska 28a,
2. Urzad Miasta Krosna, ul. Staszica 2,
3. Urzad Miasta Krosna, ul. Bieszczadzka 5,
4. Urzad Stanu Cywilnego, ul. Prochownia 4,

5. Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci dla Miasta Krosna

i Powiatu Krosnienskiego w Krosnie, ul. Legiondw 8,

6. Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych, ul. Grodzka 10.

5 of 27

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer


https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

JesteSmy administratorem 6 stron internetowych:

1. krosno.pl

2. bip.umkrosno.pl

3. eurzad.umkrosno.pl

4. erada.umkrosno.pl

5. krosno.webewid.pl

6. investinkrosno.pl

Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonalismy audyt dostepnosci w miescie
Kro$nie w zwigzku z realizacjg przedsiewziecia pn. , Krosno — miasto dostepne dla kazdego
— wdrozenie standardéw dostepnosci” w ramach projektu pn. ,Kreujemy + Rozwijamy

+ Ozywiamy + Stymulujemy + Nakreslamy + Odmieniamy = Krosno” realizowanego

w ramach Programu Rozwdj Lokalny, wspétfinansowanego ze srodkéw Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz z budzetu panstwa.

W ramach przedmiotowego projektu opracowaliémy Strategie poprawy dostepnosci

w miescie Krosnie oraz przeprowadzilismy szkolenia stacjonarno-warsztatowe dla
pracownikéw zatrudnionych na terenie Gminy Miasto Krosno (pracownicy Urzedu Miasta
Krosna, jednostek organizacyjnych Gminy oraz spétek komunalnych) w zakresie potrzeby
tworzenia i wdrazania standardéw dostepnos$ci oraz wiedzy na temat potrzeb oséb

ze szczegblnymi potrzebami.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszyé dostepnos¢ dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1) dostepnosé architektoniczna,
2) dostepnosc¢ cyfrowa,
3) dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,

4) pozostate dziatania.
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Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabralismy
doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowa¢ kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1.  Audyt dostepnosci architektonicznej. Audytem objeto budynki w nastepujgcych
lokalizacjach: Urzad Miasta Krosna ul. Lwowska 28a, ul. Staszica 2, ul.
Bieszczadzka 5; Urzad Stanu Cywilnego ul. Prochownia 4; Powiatowy Zespét do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci dla Miasta Krosna i Powiatu
Kro$nienskiego w Kros$nie ul. Legionéw 8; Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzgdowych ul. Grodzka 10.

1.2.  Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasmg kontrastowg w nastepujgcych
lokalizacjach: Urzad Miasta Krosna ul. Lwowska 28a, ul. Staszica 2; Urzad Stanu
Cywilnego ul. Prochownia 4; Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci dla Miasta Krosna i Powiatu Krosnienskiego w Krosnie
ul. Legionow 8.

1.3.  Zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami,
tzw. niebieskie koperty, w ramach istniejgcego parkingu w nastepujacych
lokalizacjach: Urzad Miasta Krosna ul. Lwowska 28a, ul. Staszica 2; Urzad Stanu
Cywilnego ul. Prochownia 4; Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci dla Miasta Krosna i Powiatu Krosnienskiego w Krosnie ul.
Legionéw 8. Zapewnienie miejsca parkingowego dla rodzin z dzieémi: budynek

Urzedu Miasta Krosna, ul. Lwowska 28a.

2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez

podmiot zewnetrzny.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Nawigzanie wspétpracy z ttumaczami PJM.

3.2.  Zakup petli indukcyjnej stacjonarnej do sali oraz petli przenosnych wraz ze
szkoleniem pracownikdéw z obstugi petli w nastepujacych lokalizacjach: Urzad
Miasta Krosna ul. Lwowska 28a, ul. Staszica 2, ul. Bieszczadzka 5; Urzad Stanu
Cywilnego ul. Prochownia 4; Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania
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o Niepetnosprawnosci dla Miasta Krosna i Powiatu Krosnieriskiego w Krosnie
ul. Legionéw 8; Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych ul. Grodzka 10.

4. Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego
w nastepujacych lokalizacjach: Urzad Miasta Krosna ul. Lwowska 28a, ul. Staszica
2, ul. Bieszczadzka 5; Urzad Stanu Cywilnego ul. Prochownia 4; Powiatowy Zespét
do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci dla Miasta Krosna i Powiatu
Kro$nienskiego w Krosnie ul. Legionéw 8; Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych ul. Grodzka 10.

4.2.  Aktualizacja procedury ewakuacji, w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji
0s0b ze szczegbdlnymi potrzebami.

4.3.  Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami wraz ze
szkoleniem z obstugi w nastepujgcych lokalizacjach: Urzad Miasta Krosna
ul. Lwowska 28a, ul. Staszica 2; Urzad Stanu Cywilnego ul. Prochownia 4;
Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci dla Miasta Krosna
i Powiatu Krosnienskiego w Krosnie ul. Legiondw 8.

4.4. Nawigzanie wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz
aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami.

4.5. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu. Tematyka
przeprowadzonych szkolen: ogdlne zagadnienia dot. zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, informacyjno — komunikacyjnej i cyfrowej osobom ze
szczegblnymi potrzebami; obstuga i savoir — vivre oséb ze szczegdlnymi

potrzebami; procedury ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami.

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania
przyczynig sie do poprawy stanu dostepnosci, a tym samym do poprawy jakosci zycia
mieszkancédw Krosna i pracownikéow Urzedu Miasta. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie
podejscia do oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla
wszystkich. Zmiany bedg dotyczy¢ zaréwno pracownikéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad
klientéw.
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Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Przebudowa i rozbudowa budynku Urzedu Miasta Krosna przy ul. Lwowskiej 28a

o winde w celu zapewnienia komunikacji pionowe;.

1.2.  Obnizenie kontuaru w Biurze Obstugi Obywatela w budynku Urzedu Miasta
Krosna przy ul. Lwowskiej 28a.

2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Modernizacja i dostosowanie strony internetowej investinkrosno.pl do wymogdéw
standardu WCAG 2.1.

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Informacja dotyczgca wnioskowania o dostepnos¢ z napisami, dzwiekiem
i ttumaczeniem na PJM.

3.2. Informacja dotyczgca wnioskowania o ttumacza PJM nagranie z napisami,
dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM.

3.3. Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM.

3.4.  Aktualizacja informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynkach Urzedu
Miasta Krosna.

4. Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach
4.1. Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci.
4.2. Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym podmiotu.
4.3. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu.

4.4. Utworzenie repozytorium wiedzy dla pracowniczek i pracownikéw dot.

dostepnosci.
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Harmonogram realizacji

Dostepnos¢ architektoniczna

1. Przebudowa i rozbudowa budynku Urzedu Miasta Krosna przy ul. Lwowskiej 28a o winde w celu zapewnienia
komunikacji pionowej

Zakres inwestycji obejmuje:

e przebudowe oraz rozbudowe istniejgcego budynku Urzedu Miasta Krosna przy ul. Lwowskiej 28a o winde od strony elewacji

potudniowej;

e rozbidrke istniejgcych schodéw zewnetrznych zlokalizowanych wzdtuz potudniowej elewacji budynku, budowe nowych schodéw
zewnetrznych wraz z nowymi elementami zagospodarowania terenu w celu umozliwienia dostepu do budynku urzedu;

e przebudowe istniejgcych przewodoéw infrastruktury technicznej, w tym przytacza do sieci wodociggowej oraz przytgcza do sieci

kanalizacji deszczowe;j.
Gmina Miasto Krosno posiada opracowang dokumentacje techniczng (projekt budowlany) oraz ostateczne pozwolenie na budowe.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2026-07-01
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Zadania
Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L trwania
odpowiedzialna koszt [zt]
[tys.]
1.1 Przygotowanie dokumentacji niezbednej do wszczecia postepowania o administrator budynku 4 0
udzielenie zamdwienia publicznego
1.2 Przeprowadzenie i rozstrzygniecie postepowania o udzielenie zamdwienia komorka ds. zamowien 8 0
publicznego publicznych
1.3 Podpisanie umowy z wykonawca administrator budynku 2 0
1.4 Realizacja zadania wykonawca 64 1 000 000
zewnetrzny

2. Obnizenie kontuaru w Biurze Obstugi Obywatela w budynku Urzedu Miasta Krosna przy ul. Lwowskiej 28a
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przestrzeni komunikacyjnych budynkéw Urzedu Miasta Krosna.
Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2027-07-01

Zadania

Lp. Nazwa

2.1 Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania na ustuge wykonania i
montazu kontuaru - lady recepcyjne;j

2.2 Podpisanie umowy z wykonawca

2.3 Realizacja zadania

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Dofinansowane przez

Unie Europejska -

Obnizenie kontuaru w punkcie informacji na szeroko$ci min. 90 cm ma na celu zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych

Jednostka
odpowiedzialna

administrator budynku

administrator budynku

wykonawca

zewnetrzny

Czas

trwania

[tyg.]

Szacowany
koszt [zt]

20 000

12 of 27


https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Dostepnosc¢ cyfrowa

1. Modernizacja i dostosowanie strony internetowej investinkrosno.pl do wymogoéw standardu WCAG 2.1

Na podstawie Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych Urzad
Miasta Krosna jako podmiot wykonujgcy zadania publiczne jest zobowigzany do zapewnienia dostepnosci swoich serwiséw
i stron internetowych dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami, np. wzroku, stuchu, ruchu, ale tez z niepetnosprawnoscig intelektualng czy

zaburzeniami poznawczymi.

Przedmiotowa strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej. Urzad Miasta Krosna zamierza zleci¢ ustuge
modernizacji i dostosowania strony internetowej investinkrosno.pl do wymogdw standardu WCAG 2.1 zawierajgcego wytyczne i zalecenia

dotyczace zwiekszenia dostepnosci tresci internetowych.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2026-09-01

Zadania
Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L trwania
odpowiedzialna koszt [z1]
[tys.]
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Jednostka
Lp. Nazwa rar
odpowiedzialna
1.1 Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania na ustuge modernizacji pracownik_czka IT

i dostosowania strony do wymogoéw WCAG 2.1

1.2 Podpisanie umowy z wykonawca pracownik_czka IT
1.3 Realizacja zadania wykonawca
zewnetrzny

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Czas
trwania

[tyg.]

Szacowany
koszt [z1]

70 000

14 of 27


https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Informacja dotyczgca wnioskowania o dostepnos¢ z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Wynika z: art. 6 ust. 3 pkt. ¢) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Cel: zapewnienie
dostepu do informacji.

Informacja umieszczona bedzie na oficjalnej stronie internetowej Miasta Krosna krosno.pl oraz na Biuletynie Informacji Publicznej
bip.umkrosno.pl.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2026-10-01

Zadania
Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L trwania
odpowiedzialna koszt [zf]
[tys.]
1.1 Przygotowanie tekstu informacji koordynator_ka ds. 1 0

dostepnosci
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Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L. trwania
odpowiedzialna koszt [zf]
[tys.]
1.2 Wybér podmiotu zewnetrznego wykonujgcego nagranie koordynator_ka ds. 2 0
dostepnosci
1.3 Realizacja zadania: nagranie podmiot zewnetrzny 4 1500
1.4 Umieszczenie tekstu do odczytu maszynowego oraz nagrania na stronie www komorka 1 0

IT/redaktor_ka strony
WwWw

2. Informacja dotyczaca wnioskowania o ttumacza PJM nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Wynika z: art.6 ust. 3 pkt. a) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami oraz art. 3 pkt 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie. Cel: zapewnienie dostepu do informacji.

Informacja umieszczona bedzie na oficjalnej stronie internetowej Miasta Krosna krosno.pl oraz na Biuletynie Informacji Publicznej
bip.umkrosno.pl.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
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Data poczatkowa: 2026-10-01

Zadania
Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L trwania
odpowiedzialna koszt [zf]
[tys.]
2.1 Przygotowanie tekstu informacji koordynator_ka ds. 1 0
dostepnosci
2.2 Wybér podmiotu zewnetrznego wykonujgcego nagranie koordynator_ka ds. 2 0
dostepnosci
2.3 Realizacja zadania: nagranie podmiot zewnetrzny 4 1500
2.4 Umieszczenie tekstu do odczytu maszynowego oraz nagrania na stronie www komorka 1 0

IT/redaktor_ka strony
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Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L. trwania
odpowiedzialna koszt [zf]
[tys.]

WWWwW

3. Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Wynika z: art.6 ust. 3 pkt. c) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Cel: zapewnienie
dostepu do informacji.

Informacja umieszczona bedzie na oficjalnej stronie internetowej Miasta Krosna krosno.pl oraz na Biuletynie Informacji Publicznej
bip.umkrosno.pl.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2026-10-01

Zadania
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Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L. trwania
odpowiedzialna koszt [zf]
[tyg.]
3.1 Przygotowanie tekstu informacji koordynator_ka ds. 1 0
dostepnosci
3.2 Wybdr podmiotu zewnetrznego wykonujgcego nagranie koordynator_ka ds. 2 0
dostepnosci
3.3 Realizacja zadania: nagranie podmiot zewnetrzny 4 1500
3.4 Umieszczenie tekstu do odczytu maszynowego oraz nagrania na stronie www komorka 1 0

IT/redaktor_ka strony

WWWwW

4. Aktualizacja informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynkach Urzedu Miasta Krosna

Tablice wizualno-dotykowe (Scienne) informujgce o rozktadzie pomieszczen na poszczegdlnych kondygnacjach znajdujg sie we wszystkich
budynkach Urzedu Miasta Krosna. W zwigzku z tym, ze od momentu zamieszczenia tablic w niektérych budynkach nastgpity zmiany
19 of 27
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w rozktadzie pomieszczen lub sg one przewidywane (np. w zwigzku z planowang przebudows i rozbudowg budynku UMK przy ul. Lwowskiej
28a o winde), konieczna jest aktualizacja informacji i zamontowanie nowych tablic wizualno-dotykowych.

Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2027-09-01

Zadania
Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L trwania
odpowiedzialna koszt [zt]
[tys.]
4.1 Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania na ustuge wykonania i administrator budynku 3 0
montazu tablic wizualno-dotykowych w budynkach Urzedu Miasta Krosna
4.2 Podpisanie umowy z wykonawca administrator budynku 1 0
4.3 Realizacja zadania: wykonanie i montaz tablic wykonawca 8 50 000

zewnetrzny
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Pozostate dziatania

1. Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci

Urzad Miasta Krosna na swojej oficjalnej stronie internetowe] krosno.pl w zaktadce "Dostepny urzad" bedzie publikowat aktualne informacje
na temat podejmowanych dziatan w zakresie dostepnosci oraz umieszczat wazne dokumenty dotyczace dostepnosci.

Celem zadania jest podnoszenie wiedzy oraz informowanie mieszkaricdw o podjetych przez instytucje dziataniach w zakresie dostepnosci.
Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2026-07-01

Zadania
Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L trwania
odpowiedzialna koszt [z1]
[tys.]
1.1 Cykliczne przygotowywanie informacji o dziataniach podmiotu w zakresie koordynator_ka ds. 3 0
dostepnosci - raz na kwartat dostepnosci
1.2 Cykliczne informowanie na stronie www - raz na kwartat komorka 3 0

IT/redaktor_ka strony
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Czas
Jednostka . Szacowany
L. trwania
odpowiedzialna koszt [zf]
[tys.]

WwWww

2. Dzielenie sie wiedza z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytucji

Koordynatorzy ds. dostepnosci w Urzedzie Miasta Krosna bedg sie dzieli¢ wiedzg na temat dostepnosci z innymi osobami pracujgcymi

w instytucji.

Cel: podnoszenie kompetencji i wiedzy pracownikéw w zakresie dostepnosci.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania

Lp. Nazwa
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Czas
Jednostka . Szacowany
o trwania
odpowiedzialna koszt [zf]
[tys.]
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Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L. trwania
odpowiedzialna koszt [zf]
[tyg.]
2.1 Przekazywanie informacji pracowniczkom i pracownikom w formie koordynator_ka ds. 12 0

spotkania/szkolenia (kaskadowe dzielenie sie wiedzg) dostepnosci

3. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu

Zadanie polega na organizacji i przeprowadzeniu szkolen dla oséb zatrudnionych w Urzedzie Miasta Krosna w zakresie potrzeby wdrazania
standardéw dostepnosci oraz wiedzy na temat potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Celem zadania jest podnoszenie kompetencji i wiedzy pracownikdw w zakresie dostepnosci.
Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania
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Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L. trwania
odpowiedzialna koszt [zf]
[tyg.]
3.1 Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania na ustuge realizacji szkolen  koordynator_ka ds. 4 0
dostepnosci
3.2 Podpisanie umowy z wykonawca koordynator_ka ds. 1 0
dostepnosci
3.3 Realizacja zadania: zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen podmiot zewnetrzny 8 30 000

4. Utworzenie repozytorium wiedzy dla pracowniczek i pracownikow dot. dostepnosci

Urzad Miasta Krosna na swojej wewnetrznej stronie przeznaczonej dla oséb pracujgcych w instytucji utworzy specjalne miejsce, w ktérym
umieszczane bedg dokumenty dot. dostepnosci.

Repozytorium wptynie na zwiekszenie wiedzy wsrdd pracowniczek i pracownikéw w zakresie dostepnosci. Pozwoli to na stworzenie warunkéw
zrozumienia dla wdrazanych dziatan w zakresie dostepnosci, w tym wdrazania planu poprawy zapewniania dostepnosci.

Priorytet: Niski - podnoszgce jakos¢ dostepnosci
Data poczatkowa: 2027-02-01
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Zadania
Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L trwania
odpowiedzialna koszt [zt]
[tys.]
4.1 Zgromadzenie materiatow koordynator_ka ds. 4 0
dostepnosci
4.2 Stworzenie przestrzeni wirtualnej w wewnetrznym intranecie podmiotu pracownik_czka IT 2 0
4.3 Umieszczenie zgromadzonych materiatéw w przestrzeni pracownik_czka IT 2 0
4.4 Poinformowanie pracowniczek i pracownikdéw o stworzonym repozytorium koordynator_ka ds. 1 0
dostepnosci
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnosc architektoniczna: 1 020 000 zt

2. Dostepnos¢ cyfrowa: 70 000 zt

3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna: 54 500 zt
4. Pozostate dziatania: 30 000 zt

Suma szacowanych kosztéw: 1 174 500 zt

Monitoring realizacji

Koordynatorzy do spraw dostepnosci bedg prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu.

Po zakonczeniu kazdego roku w terminie do 31 stycznia koordynatorzy przygotujg
sprawozdanie z realizacji planu. Sprawozdanie bedzie zawiera¢ informacje o zrealizowanych
dziataniach wraz z ich liczbg, czasem realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz
rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.

Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynatorzy aktualizujg plan, o ile jest to
konieczne. Koniecznos¢ taka moze wynikaé z réznych powodoéw, np. wtedy, gdy jakies
dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie z planem, gdy nastgpita zmiana przepiséw, gdy
pojawity sie nowe rozwigzania techniczne lub gdy zdiagnozowano inne obszary wymagajgce
zapewnienia dostepnosci. Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca
opublikowanie go w biuletynie informacji publicznej i na stronie internetowej podmiotu.

Plan zostat przygotowany przez: Koordynatora dostepnosci w Urzedzie Miasta Krosna

Osoba zatwierdzajgca plan: Prezydent Miasta Krosna
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Wykres

Data
poczatkowa

2026-07-01

2026-07-01
2027-07-01

2026-09-01

2026-09-01

2026-10-01

2026-10-01
2026-10-01
2026-10-01
2027-09-01

2026-07-01

2026-07-01
2027-02-01
2027-02-01

2027-02-01

4

Dziatania i zadania

Dostepnos¢ architektoniczna

Data

koncowa

2027-12-28

R -

I

Dostepnosc¢ cyfrowa

DN

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

IREES
o
e
s |

Pozostate dziatania
1114
[ 2

e

wykres dziatan i zadan za okres od 2026-07-01 do 2027-12-28
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2026-08-12
2027-04-26
2027-05-03

2027-04-05
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