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I Wprowadzenie

Badanie ankietowe (sondaz opinii) krosnienskich przedsiebiorcéw zostato przeprowadzone
w dniach od 6 do 24 maja 2024 r.

Miato na celu ocene stanu iwarunkdéw rozwoju przedsiebiorczosci w Krosnie, a takze
identyfikacje potrzeb i oczekiwan dziatajgcych tutaj firm.

Wyniki postuzg do zdiagnozowania potrzeb w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci
i zaplanowania odpowiednich dziatan wramach projektu, ktéry bedzie ubiegat sie
o dofinansowanie z Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast.

Badanie zostato przeprowadzone we wspdtpracy ze Zwigzkiem Miast Polskich, w formie
ankiety internetowej. Miato charakter anonimowy.

Ankieta byta skierowana do firm, ktére prowadzg dziatalnos¢ w Kros$nie. Zaproszenia do jej
wypetnienia zostaty przestane pocztg elektroniczng do 250 przedsiebiorcow. Uwzgledniono
przy tym réznorodne sektory dziatalnosci (w tym ustugi, handel i produkcje przemystows),
jak réwniez zréznicowanie firm pod wzgledem wielkosci oraz czasu funkcjonowania na
rynku. Do wypetniania ankiety przystgpity 103 osoby, z ktdrych 71 wypetnito formularz do
konca, a 32 udzielity odpowiedzi jedynie na czes¢ pytan. Zestawienie wynikoéw obejmuje
wylacznie ankiety wypetnione do korica.

Il. Charakterystyka respondentéw

Pierwszg czes¢ ankiety stanowity pytania metryczkowe. Ok. 52% przedsiebiorcéw bioragcych
udziat w badaniu reprezentowato firmy ustugowe, niemal 10% - firmy handlowe, prawie 34%
stanowili przedstawiciele przemystu, a ok. 4% - innych branz.

Woykres 1. Prosze o wskazanie branzy (jednej gtownej) Panstwa dziatalnosci

handel; 9,86% "MNe; 4,23% przemyst; 33,80%

ustugi; 52,11%

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71



W przypadku ponad potowy respondentéw, wtascicielami lub gtéwnymi udziatowcami
przedsiebiorstwa byli mieszkancy Krosna.

Wykres 2. Kto jest wtascicielem/ gtéwnym udziatowcem przedsiebiorstwa?

= Mieszkaniec/ mieszkanka Krosna = Mieszkaniec/ mieszkanka innej gminy

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71

Zdecydowana wiekszo$¢ — ok. 90% ankietowanych firm miato siedzibe na terenie Krosna,
ponad 8% - poza Krosnem na terenie wojewddztwa podkarpackiego, a ok. 1% w innym
wojewddztwie w Polsce.

Wykres 3. Gdzie znajduje sie siedziba firmy?

W Polsce, w

Poza Krosnem, ale na innym
terenie wojewddztw wojewddztwie;
8’45“ .

Na terenie
Krosna 90,14%

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71

W badaniu wziety udziat firmy o réznym stazu na rynku — zaréwno firmy funkcjonujace
powyzej 20 lat (45%), jak i mtodsze. Jedna czwarta ankietowanych to firmy dziatajagce od 11
do 20 lat, 9%- od 2 do 10 lat, ok. 18% - od 1 roku do 5 lat, a ok. 3% to poczatkujace firmy,
funkcjonujgce krdocej niz rok.



Wykres 4. Prosze podac liczbe lat funkcjonowania firmy

50% 45,07%
45%
40%

35%

30% 25,35%

25% 18,31%

20%

o 8,45%

’ 2,82%
5% :
o i
Mniej niz rok 1-5 lat 2-10 lat 11-20 lat Wiecej niz 20
lat

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71

Przewazajacym rynkiem, na ktérym dziatajg przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu jest
rynek miedzynarodowy (ok. 34% badanych). Na rynku krajowym dziata prawie 30%
respondentdw, na rynku regionalnym —22%, na lokalnym — ok. 11%. Inne rynki stanowity 3%
(np. rynki w konkretnym kraju za granicg).

Wykres 5. Prosze poda¢ gtéwny rynek, na ktérym dziata Panstwa firma

Inny; 2,82% | okalny; 11,27%
Miedzynarodowy; 33,80%

Regionalny;

22,00%

Krajowy; 29,58%

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71

Ok. 8% respondentéw stanowity firmy posiadajace pozycje lidera rynku, a ok. 11% - firmy
dopiero budujgce pozycje. Znaczny udziat w rynku zadeklarowato prawie 41% badanych,
a ok. 39% okredlito, ze firma jest jedng z wielu, o podobnym, niewielkim udziale w rynku.



Wykres 6. Prosze okresli¢ pozycje rynkowg Panstwa firmy

Nasza firma posiada dominujgcay pozycje - .
kreuje rynek (lider rynku) - 8,45%

Nasza firma jest jedng z wielu, o
o D 39,44%
podobnym, niewielkim udziale w rynku

Nasza firma dopiero buduje pozycje, .
rozpoczyna dziatalnosé - 11,27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71

W badaniu wzieli udziat reprezentanci sektora MSP, jak i duze przedsiebiorstwa. Ok. 38%
badanych stanowili mikroprzedsiebiorcy, ktérzy prowadzg dziatalnos¢ jednoosobowg lub
zatrudniajg do 9 osdb. Ok. 32% badanych firm to mate przedsiebiorstwa, zatrudniajgce od 10
do 49 pracownikéw. Srednie firmy z poziomem zatrudnienia od 50 do 249 stanowity ok. 24%,
a duze firmy, zatrudniajgce ponad 250 pracownikow stanowity ponad 5% badanych.

Wykres 7. Prosze podac liczbe oséb zatrudnionych w Panistwa firmie

35,00% 9
30,99% 32,39%

30,00%

0,
25,00% 23,94%
20,00%

15,00%

10,00% 0
7,04% 5,63%

o L]
0,00%
Nie zatrudniam 1-9 10-49 50-249 250 i wiecej

pracownikéw

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71



lll. Szczegdétowe wyniki badania
1. Zatrudnianie obcokrajowcéw

Kolejna czes¢ ankiety dotyczyta zatrudniania obcokrajowcow. Zdecydowana wiekszos¢ firm
biorgcych udziat w badaniu (ok. 80%) nie zatrudniata obcokrajowcéw.

Wykres 8. Czy w firmie zatrudnieni sg obcokrajowcy?

s

\ Nie; 80,30% '

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 66

Sposrdd badanych, ktérzy zatrudniali obcokrajowcow, ok. 46% zadeklarowato
zainteresowanie zwiekszeniem ich zatrudnienia. Po 15% badanych byto przeciwnego zdania

lub uzalezniato swoje zainteresowanie od kraju pochodzenia obcokrajowcéw. Ok. 23% nie
miato zdania na ten temat.

Wykres 9. Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a zwiekszeniem zatrudnienia
obcokrajowcéw?

Zalezy z jakiego

\

kraju by
pochodzili;
15,38%
Nie wiem;
23,08%

Nie; 15,38% —

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 13



Z kolei wsrdd firm, ktore nie zatrudniaty obcokrajowcéw, ponad 41% nie byto
zainteresowanych ich zatrudnieniem, 10% uzalezniato swoje zainteresowanie od kraju
pochodzenia potencjalnych pracownikéw, a ok. 34% nie miato zdania na ten temat.
Zainteresowanie zatrudnieniem cudzoziemcéw zadeklarowato ok. 14% badanych.

Wykres 10. Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a zatrudnieniem obcokrajowcéw?

Zalezy z jakiego

kraju by T Tak; 13,79%
pochodzili;
10,34%

Nie wiem;

34,48% Nie; 41,38%

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 58

Opinie respondentéw w sprawie przeznaczenia srodkow z budzetu miasta na dziatania
majgce przyciggnac i zintegrowac obcokrajowcéw chcacych osiedli¢ sie w Krosnie i uzupetnic
lokalny rynek pracy byty bardzo podzielone. Okoto jedna trzecia badanych uzaleznia swoje
zdanie od kraju pochodzenia cudzoziemcdw, ok. 25% to osoby przeciwne takim wydatkom,
a prawie 24% - osoby, ktére opowiedziaty sie za takim rozwigzaniem. Niemal 17%
ankietowanych nie miato zdania w tej sprawie.

Woykres 11. Czy zaakceptowat(a)by Pan/Pani wydatki z budzetu miejskiego Krosna, majace
na celu przyciggniecie oraz integracje obcokrajowcéw chcacych osiedli¢ sie na terenie
gminy i uzupetnié lokalny rynek pracy?

Tak; 23,94%

Zalezy, z jakiego kraju by
pochodzili; 33,80%

Nie wiem; 16,90%

Nie; 25,35%

Liczba respondentdéw, ktdrzy odpowiedzieli na pytanie: 71



2. Zmiany w przedsiebiorstwach i ocena zagrozen

Nastepna czes$¢ badania koncentrowata sie na poznaniu zmian, jakie zaszty wewnatrz
przedsiebiorstw oraz zmian przewidywanych w przysztosci, a takze oceny zagrozen
funkcjonowania firm. Informacje te pozwalajag m.in. poznac poziom kryteridéw wartosci

w przedsiebiorstwach lokalnych, przyczyniajacych sie do budowania pozycji konkurencyjne;.

Pierwsze pytanie w tej sekcji dotyczyto oceny zmian, jakie zaszty w firmie w ostatnim roku.
Aspekty takie, jak liczba obstuzonych klientédw, kondycja finansowa, czy pozycja
konkurencyjna na rynku, uzyskaty dos¢ znaczng przewage odpowiedzi pozytywnych nad
odpowiedziami negatywnymi i neutralnymi. Jesli chodzi o wartos$¢ naktadéw inwestycyjnych,
odpowiedzi byty podzielone, ponad 36% zadeklarowato poprawe, prawie 34% - pogorszenie,
a ok. 30% utrzymanie sie na pordwnywalnym poziomie do roku poprzedniego. Z kolei

w przypadku liczby zatrudnionych pracownikéw oraz liczby kooperantéw, najwiecej
ankietowanych zadeklarowato utrzymanie sie na podobnym poziomie. Zaden z aspektéw nie
uzyskat przewagi odpowiedzi negatywnych nad pozytywnymi.

Wykres 12. Jak Paristwa zdaniem w ostatnim roku zmienita sie w firmie:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Liczba obstuzonych klientéw [} 18,31% [ 26,76% 26,76% [122,54%
Kondycja finansowa [[TREIgA14,08% 22,54% 30,99%  [15,49%

Pozycja konkurencyjna na rynku ‘,86% 40,85% | 32,39% -

Wartos$¢ naktaddw inwestycyjnych i3s3 21,13%| 29,58% \ 25,35% ]-6

Liczba zatrudnionych pracownikéw [ 16,90%] 42,25% | 28,17% B)63%

Liczba kooperantéw, dostawcow ‘,86% 57,75% | 22,54% ‘3%

M nastgpito znaczne zmniejszenie/pogorszenie
niewielkie zmniejszenie/ pogorszenie

O utrzymanie sie na poréwnywalnym poziomie
niewielkie zwiekszenie/ niewielka poprawa

M znaczne zwiekszenie/ znaczna poprawa

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71



W ocenie ankietowanych najwiekszym zagrozeniem dla dziatalnosci firmy jest wzrost
kosztow dziatalnos$ci gospodarczej (np. koszty energii, pracy, czynsze) — wskazato na to
ogétem ponad 90% respondentéw. Ponad 56% badanych wskazato, ze bardzo duzym lub
duzym zagrozeniem jest niedostateczna dostepnos¢é pracownikéw, a niemal 51% -
uzaleznienie od ograniczonego i lokalnego rynku zbytu.

Z kolei wiekszos¢ badanych nie odczuwa jako zagrozenia braku lub niewystarczajgcego
przygotowania w rodzinie sukcesora gotowego do przejecia przedsiebiorstwa w przysztosci,
czy tez niedostatecznych umiejetnosci wspétdziatania z innymi przedsiebiorcami.

Wykres 13. Jak oceniacie Paniistwo zagrozenia dla dziatalnosci Panstwa firmy?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wzrost kosztow dziatalnosci gospodarczej 63 38% 26,76% 7,04%
(<] ) o/,

(energia, praca, czynsz)

Uzaleznienie od ograniczonego popytu i o 5 o
lokalnego rynku zbytu 18.31% 32,39% 26,76% _

Niedostateczna dostepnosc pracownikéw KoL 42,25% 25,35% -

Niedostateczne umiejetnosci wspdtdziatania z -1 97% 38 03%  3944%
0 () 0 ()

instytucjami otoczenia biznesu i administracji...

Brak lub niewystarczajgce przygotowanie w . o _
rodzinie sukcesora gotowego do przejecia w... -1'27A22'54A

Deficyt umiejetnosci zarzadezych [l 23,94% 29,58% [S803%

Wptyw panedmii COVID-19 w najblizszych latach o o _

(np. ograniczenie zdolnosci wytwadrczych,... 1 30,99% 28,17%

Trudnosci w dostepie do nowych technologii  [JJl12,68% 29,58% NGB

ety DS 25,35% U

Wi5,49% 30,99% NE789% N
Bi18,31% 38,03% NS94
i5,49% 30,99% NSZIZN

Niedostateczna dostepnos¢ transportowa i
komunikacyjna

Niewystarczajgca dostepnos¢ instytucji
publicznych i komercyjnych oferujacych ustugi...

Niedostateczne umiejetnosci wspdtdziatania z
innymi przedsiebiorcami
B stanowi bardzo duze zagrozenie dla dalszego funkcjonowania firmy
stanowi duze zagrozenie dla funkcjonowania i rozwoju firmy
stanowi mate zagrozenie dla funkcjonowania i rozwoju firmy

M nie odczuwam jako zagrozenia

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71



Kolejne pytanie dotyczyto oceny znaczenia czynnikéw dotyczgcych otoczenia lokalnego pod

katem rozwoju firmy i osiggania sukcesu.

Wykres 14. Jakie znaczenie dla rozwoju Panistwa firmy i osiggania sukcesu maja
wymienione ponizej czynniki dotyczace otoczenia lokalnego?

Popyt na towary i ustugi oferowane przez Panstwa
przedsiebiorstwo

Odpowiedni poziom infrastruktury technicznej/
logistycznej (dostep do zrodet energii/ gazu/ wody,
drogi, kolej, lotniska, itp.)

Przychylnos¢ spotecznosci lokalnej wobec Panstwa
przedsiebiorstwa; dobre relacje ze spotecznoscia
lokalnag

Wsparcie samorzadu lokalnego w sytuacjach
nadzwyczajnych (np. w sytuacji pandemii COVID-
19)

Odpowiedni poziom bezpieczenstwa publicznego

Atrakcyjne ceny wynajmu nieruchomosci i ich
dostepnosé na tle innych terendéw

Odpowiedni poziom $wiadczonych ustug
infrastruktury IT (np. w zakresie telefonii
stacjonarnej, komodrkowej, dostepu do Internetu

Funkcjonowanie specjalnych stref ekonomicznych

Mozliwos¢ kontaktéw i wspdtpracy z innymi
przedsiebiorcami w ramach zrzeszen
przedsiebiorcow (stowarzyszen zawodowych, izb

Odpowiedni poziom infrastruktury spotecznej
(dostep do stuzby zdrowia, instytucje kultury, baza
sportowo-rekreacyjna)

Naptyw kapitatu zagranicznego

Dostepnosc lokalnych osrodkéw edukacyjnych i
szkoleniowych

B zupetnie nieistotny

O neutralny

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Beslorn] o SRR

oo | ason |

35,21%

Bl oo ] neo SN

W5%h1,279  30,99% 26,76%  [19,129)
§86%14,08%  32,39% 28,17%  [15/49%

raczej nieistotny

raczej istotny

B zdecydowanie istotny (kluczowy)

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71

70% 80% 90% 100%

10



Do czynnikdw zdecydowanie najwazniejszych, ktére uzyskaty ogétem ponad 80% wskazan
nalezg popyt na towary i ustugi oferowane przez przedsiebiorstwo oraz przychylnosé ze
strony spotecznosci lokalnej. Bardzo wazne kwestie to takze wsparcie samorzadu lokalnego
w sytuacjach nadzwyczajnych (np. w sytuacji pandemii COVID-19), a takze odpowiedni
poziom infrastruktury technicznej i logistycznej — odpowiedzi te uzyskaty powyzej 70%
wskazan. Dla ponad potowy badanych zdecydowanie istotne lub raczej istotne byty:
odpowiedni poziom bezpieczenstwa publicznego, atrakcyjne ceny najmu nieruchomosci,
odpowiedni poziom infrastruktury i ustug IT, mozliwos¢ kontaktéw i wspdtpracy z innymi
przedsiebiorcami w ramach zrzeszen przedsiebiorcéw, odpowiedni poziom infrastruktury
spotecznej, czy funkcjonowanie specjalnych stref ekonomicznych. Powyzej 40% odpowiedzi
pozytywnych uzyskaty naptyw kapitatu zagranicznego oraz dostepnosc¢ lokalnych osrodkéw
szkoleniowych i edukacyjnych.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw rozwaza w perspektywie najblizszych 3 lat
rozszerzenie dziatalnosci na obecnym rynku, utrzymanie dotychczasowego zakresu
prowadzonej dziatalnosci na obecnym poziomie oraz wejscie na nowy rynek sprzedazy.
Wiekszos¢ badanych zadeklarowata rowniez, ze nie przewiduje zmiany profilu dziatalnosci,
przekazania firmy i osobistego wycofania sie z biznesu, czy likwidacji lub zawieszenia
dziatalnosci.

Wykres 15. Czy w swietle obserwowanych ryzyk lub szans w Panstwa firmie,
w perspektywie najblizszych 3 lat rozwazana jest mozliwos¢:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
4,23%

Rozszerzenie dziatalnosci na aktualnym rynku —4,08‘}E|
Utrzymanie dotychczasowego zakresu _ . |
prowadzonej dziatalnosci na obecnym poziomie ,86% 16,90p6
Wejscie na nowy rynek sprzedazy (ekspansja _ 25 359% 4¢y
geograficzna - lokalna lub zagraniczna) e A

Zmiana profilu dziatalnosci - produktu, ustugi - 67,61% %

Przekazanie firmy (sukcesja, sprzedaz udziatéw) i - 70.42% 8‘7

osobiste wycofanie sie z biznesu ol 4270
Likwidacja/ zawieszenie dziatalnosci 1-/0 71,83% 16,90%

H Tak Nie ONie wiem

Liczba respondentow, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71
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Ponad 60% badanych zamierza w najblizszym czasie wdrozy¢ w firmie rozwigzania
poprawiajgce efektywnos¢ energetyczng i zwiekszajgce digitalizacje. Ponad 40% bierze pod
uwage rozwigzania w zakresie ochrony srodowiska — lepszej gospodarki odpadami,
oszczednego gospodarowania zasobami, a takze wprowadzenie innych elementéw
zrobwnowazonego rozwoju, np. korzystanie z dostawcéw dbajgcych o srodowisko,
wprowadzenie eko-opakowan, odbior i utylizowanie zuzytych produktéw od klientow, itp.

Wykres 16. Czy zamierzacie Panstwo w najblizszym czasie wdrozy¢ w Waszej firmie
ponizsze rozwigzania?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Poprawi¢ energoefektywnosc (np. zmienic
procesy na mniej energochtonne, korzystac z
wtasnych/ lokalnych Zrédet energii
odnawialnej (fotowoltaika, wiatraki, biomasa,
wodor)

18,31%| 14,08%

Zwiekszy¢ tzw. digitalizacje firmy (sklep
internetowy, strona internetowa, promocje i
relacje z klientami w mediach
spotecznosciowych, komputerowe wsparcie
zarzadzania/ kontakty z klientami, telepraca)

23,94% 115,499

Wdrozy¢ rozwigzania zwigzane z lepszg
ochrong srodowiska - lepsza gospodarka
odpadami, oszczedna gospodarka wodg,
ograniczenie zanieczyszczenia powietrza -

filtry spalin, paliwa mato emisyjne, itp.

33,80% [16,90%

Wprowadzié inne elementy tzw.
zrbwnowazonego rozwoju, np. korzystanie z
dostawcow, ktérzy wdrozyli takie rozwigzania,
wprowadzi¢ eko-opakowania, odbierac i
utylizowac zuzyte produkty od klientow, itp.

32,39% 23,94%

H Tak Nie  OlJeszcze o tym nie mys$latem/am, ale nie wykluczam

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71

3. Warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Kro$nie

Kolejne pytania miaty na celu poznanie opinii przedsiebiorcéw na temat ogélnych warunkéw
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Krosnie oraz ocene polityki miasta w odniesieniu
do wspierania przedsiebiorczosci.
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Ok. 54% ankietowanych dobrze i bardzo dobrze ocenito Krosno jako miejsce do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, niemal 24% - ani dobrze, ani zle, ok. 18% -dostateczne, a ok. 4% -
bardzo zle.

Wykres 17. Prosze oceni¢ Krosno jako miejsce do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j

Bardzo zle;
4,23%

Bardzo dobrze;
16,90%

Dostatecznie;
18,31%

Ani dobrze, ani
zle; 23,94%

Dobrze; 36,62%

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71

Jednoczesnie ok. 97% ankietowanych uznato, ze Krosno jest dobrym miejscem do zycia.

Woykres 18. Czy uwaza Pan/ Pani, ze Krosno jest dobrym miejscem do zycia?

Nie; 2,82%

Tak; 97,18%

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71
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Ponad 70% badanych odpowiedziato, ze stosunek wtadz lokalnych do przedsiebiorcow
i inwestoréw lokalnych jest zyczliwy lub bardzo zyczliwy, ponad 22% - obojetny, a ok. 7%
uznato, ze jest on niezyczliwy lub bardzo niezyczliwy.

Wykres 19. Prosze okresli¢ stosunek wtadz lokalnych do przedsiebiorcéw i inwestorow

lokalnych
Bardzo Niezyczliwy;
niezyczliwy; 4,23%
2,82%

Bardzo zyczliwy;

28,17% Obojetny;

22,54%

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71

Zaden z wymienionych w ankiecie aspektéw dotyczacych dziatai kroénieriskich instytucji,
sprzyjajacych rozpoczeciu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej nie uzyskat ponad potowy
ocen pozytywnych. Do aspektow, ktdre uzyskaty najwyzszg sume ocen pozytywnych
nalezaty: pomoc w znalezieniu terenu inwestycyjnego (34%), doradztwo ksiegowo-
podatkowe (32%), doradztwo prawne (30%), udostepnienie miejsca na prowadzenie
dziatalnosci (28%) oraz wsparcie merytoryczne i szkoleniowe w zakresie rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej (27%).

Zwraca uwage bardzo duza liczba odpowiedzi ,,nie mam wiedzy na ten temat” w odniesieniu
do wiekszosci wymienionych aspektéw , co wskazuje na potrzebe prowadzenia intensywnych
dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do lokalnych przedsiebiorcéw.

Najstabiej zostaty ocenione ulgi podatkowe, uzyskujac 39% ocen negatywnych.
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Wykres 20. Jak ocenia Pani/ Pan dziatania sprzyjajace rozpoczeciu i prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, realizowane przez instytucje dziatajace na terenie Krosna?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pomoc w znalezieniu terenu inwestycyjnego 18,31% 12,68% 32,39%

Wsparcie merytoryczne i szkoleniowe w zakresie .
. . - . %22,54% 11,279 40,859
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej - 022,54% - %

Udostepnienie miejsca na prowadzenie
. . . ) yA) 21,13% 14,08% 40,859
dziatalnosci (adres, biurko, biuro) . 3% °- 0,85%

Wspieranie innowacyjnych start-upow -%18,31% 12,68%'% 49,30%

Doradztwo ksiegowo-podatkowe % 26,76% 23,94% 8,45%  30,99%

Wsparcie finansowe w zakresie rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej

9,86% 23,94% 9,869 4% 43,66%

Doradztwo prawne dla dziatajacych firm % 29,58% 22,54% % 30,99%

Oganizacja szkolen tematycznych/
specjalistycznych dla istniejgcych firm

26,76%  12,68% Z,04% 30,99%

Pomoc w poszukiwaniu pracownikow dla firm R % 33,80% 18,31% 21,13%

Pomoc w kreowaniu/ rozwijaniu/ wdrazaniu
innowacji

RRYL o 22,54% 14,08%.23% 38,03%

Ulgi podatkowe 21,13% 28,17%  12,68%| 18,31%

Przygotowanie oferty mieszkan dla
,04% % 9 9
pracownikéw CELERES I >3,52% |
M bardzo Zle mzle
ani dobrze, ani zZle dobrze
M bardzo dobrze O nie mam wiedzy na ten temat

Liczba respondentdw, ktdérzy odpowiedzieli na pytanie: 71



W kolejnym pytaniu ankietowym przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie trzech
najwazniejszych elementéw wsparcia dla oséb zaktadajacych dziatalnos¢ gospodarcza
w Kro$nie.

Zdecydowang przewage gtosow uzyskaty ulgi podatkowe (ok. 62%) oraz wsparcie finansowe
w zakresie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej (ok. 59%). Ponad 30% respondentéw
wskazato na doradztwo ksiegowo-podatkowe oraz wsparcie merytoryczne i szkoleniowe

w zakresie rozpoczynania dziatalnos$ci gospodarcze;.

W ramach odpowiedzi ,,inne”, ktérg wybrato ok. 4% ankietowanych pojawity sie postulaty
zmiany prawa podatkowego, udostepnienia miejsc parkingowych np. na Rynku, a takze
ozywienia Rynku poprzez udostepnienie lokali dla nowych firm.

Wykres 21. Jakiego typu wsparcie potrzebne jest Pani/Pana zdaniem osobom
zaktadajgcym dziatalno$¢ gospodarcza w Krosnie. Prosze wskazac¢ 3 najwazniejsze

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ulgi podatkowe |GG 61,97%
Wsparcie finansowe w zakresie rozpoczecia
° PO I 59,15%

dziatalnosci gospodarczej

Doradztwo ksiggowo-podatkowe [N 38,03%

Wsparcie merytoryczne i szkoleniowe w zakresie 4
. o . I 32,39%
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

Doradztwo prawne dla dziatajacych firm | NN 26,76%

Udostepnienie miejsca na prowadzenie .
dziatalnosci (adres, biurko, biuro) BN 25,35%

Pomoc w znalezieniu terenu inwestycyjnego [N 22,54%

Pomoc w kreowaniu/ rozwijaniu/ wdrazaniu .
innowaciji N 21,13%

Pomoc w poszukiwaniu pracownikéw dla firm [ 19,72%

Organizacja szkolen tematycznych/ o
specjalistycznych dla istniejgcych firm B 15,49%

Stworzenie kompleksowego programu inkubacji .
innowacyjnych start-upow BN 14,08%

Przygotowanie oferty mieszkan dla .
pracownikow BN 9,86%

inne M 4,23%

Liczba respondentdéw, ktdrzy odpowiedzieli na pytanie: 71
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Nastepne pytanie dotyczyto okreslenia silnych i stabych stron Krosna.

Wykres 22. Co jest silng strong (atutem), a co stabg strong (deficytem) Krosna?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bezpieczenstwo NSO 2 0,36%
Jakos$é i czystosé srodowiska naturalnego (powietrza, wody, my
zieleni) 0
Atrakeyinosé turystycznas prayrodnicza i kulturowa, zabyti G YA S Y 2,08 %
Lokalne produkty, wyroby, uslugi, z czego Krosno jest znane  ITYAGYANNI04Y,_T5.29%
Estetyka otoczenia i jakos¢ przestrzeni publicznych IG5 YAMNNOYR 6% 154D %
Lokalny patriotyzm, dziedzictwo i historia 1% 25.351
Oferta i infrastruktura sportowa i rekreacyina |02 NI2)68% 16,90%
e el o O (O, 3, P G OIS 2J6 8% 13,3174
Smieci) o

Wiezi i tradycje rodzinne A 3
Relacje miedzyludzkie: z sgsiadami, przyjaciétmi, znajomymi 7 2 % |
Dziatania i jako$¢ pracy san:(f(r)iiit; lokalnego (Urzedu Miasta 7 ET6 ]

o 39,44%

Opinia o gminie i jej mieszkaricach

Oferta handlowa i ustug rynkowych dla mieszkaricéw i firm

Aktywnos$¢ spoteczna i wspotdziatanie mieszkarncow

Mozliwos¢ ksztatcenia ucznidow w szkole na terenie Krosna w
powigzaniu z praktyczng nauka zawodu i mozliwoscia...

|

Oferta i infrastruktura kulturalna i rozrywkowa

Warunki do otwarcia i prowadzenia wiasnej firmy  [INIINSGIE2%NNT5)49% 47 89% |
Wsparcie mieszkancow w sytuacjach nadzwyczajnych, np. w 5 5
czasie pandemii COVID-19 ©33,80%  8,4E% 57,75% |

Oferta ustug spotecznych (zdrowotnych, opiekuriczych,

!

edukacyjnych)

Mozliwosci kontynuowania nauki, ksztatcenia sie O, /00

Wysokosc¢ zarobkdw i ptac 0. /0/0
Skomunikowanie z sasiednimi miejscowosciami  [IIZ2SHOAGIININZ2;39% | 43.66% |
Dostepnos¢ i ceny mieszkar  [IP2NSAYGNNNNNSO42% W 3803% |
Komunikacja i transport zbiorowy — 46,48% |

Skomunikowanie z wiekszymi miastami 0.99%

Warunki do prowadzenia wtasnego gospodarstwa rolnego _6% 80.28% |

Oferty pracy, rynek pracy SJABYANIIINGTSY;MSS__33,80% |

M Jest silng strong, atutem M Jest stabg strong, deficytem 0O Trudno powiedzied

Liczba respondentdéw, ktdrzy odpowiedzieli na pytanie: 71

17



Najsilniejszg strong Krosna jest bezpieczenstwo, co potwierdzito 90% ankietowanych. Ponad
70% pozytywnych ocen uzyskaty: jakos¢ i czystos¢ srodowiska naturalnego, atrakcyjnos$é
turystyczna, lokalne produkty i ustugi, estetyka otoczenia, lokalny patriotyzm, dziedzictwo

i historia oraz oferta i infrastruktura sportowo-rekreacyjna. Powyzej 60% ocen pozytywnych
uzyskaty: ustugi komunalne, wiezi i tradycje rodzinne, relacje miedzyludzkie oraz dziatania

i jako$¢ pracy samorzgdu. Ponad pofowa respondentéw stwierdzita, ze do atutéw nalezy
zaliczy¢ opinie o Krosnie i jego mieszkancach.

Najstabszymi stronami Krosna wedtug ankietowanych sga: oferty pracy i rynek pracy (ok. 58%
odpowiedzi negatywnych), skomunikowanie z wiekszymi miastami (56%) oraz wysokos¢
zarobkéw i ptac (49%).

Ankietowani byli najbardziej podzieleni w ocenie ustug spotecznych, gdzie uzyskano bardzo
podobng liczbe odpowiedzi pozytywnych, negatywnych i neutralnych.

Ostatnie pytanie dotyczyto wskazania pieciu najwazniejszych przedsiewzie¢, ktére powinny
zostac zrealizowane w Krosnie w pierwszej kolejnosci.

Niemal 75% ankietowanych wskazato na koniecznos¢ realizacji lepszych potaczen
komunikacyjnych z regionem i Swiatem, a ponad potowa — na tworzenie lepszych warunkéw
i wsparcia dla rozwoju przedsiebiorczosci, zaktadania wtasnych firm, samozatrudnienia.

Ok. 42% wskazan uzyskato stworzenie atrakcyjnej infrastruktury i warunkéw zycia
mieszkancow: chodniki, przystanki, parkingi, sciezki rowerowe, obiekty sportowe, itp. oraz
lepsza i bardziej dostepna opieka zdrowotna (podstawowa i specjalistyczna).

Z kolei ponad 30% badanych uznato za istotne takie przedsiewziecia, jak wsparcie rozwoju
budownictwa mieszkaniowego, lepszg i szerszg oferte edukacyjng, stworzenie przez
samorzad specjalnej oferty dla mtodych (stypendia, staze, granty, ulgi, inkubatory,
doradztwo zawodowe) oraz atrakcyjng oferte kulturalng i spedzania wolnego czasu.
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Wykres 23. Jakiego rodzaju przedsiewziecia powinny zosta¢ zrealizowane w Kro$nie
w pierwszej kolejnosci? Prosze wskazaé 5 najwazniejszych

Lepsze potaczenia komunikacyjne z regionem i Swiatem, drogi,
itp.

Lepsze warunki i wsparcie dla rozwoju przedsiebiorczosci,
zakfadania wiasnych firm, samozatrudnienia

Stworzenie atrakcyjnej infrastruktury i warunkéw zycia
mieszkancéw: chodniki, przystanki, parkingi, sciezki...

Lepsza i bardziej dostepna opieka zdrowotna (podstawowa i
specjalistyczna)

Wsparcie rozwoju budownictwa mieszkaniowego, wieksza
dostepnos¢ mieszkan

Lepsza i szersza oferta edukacyjna (szkolnictwo zawodowe,
podnoszenie kwalifikacji, studia, staze, praktyki)

Stworzenie przez samorzad specjalnej oferty dla mtodych:
stypendia, granty, staze, ulgi, inkubatory, doradztwo zawodowe

Atrakcyjna oferta kulturalna i spedzania czasu wolnego

Zwiekszenie atrakcyjnosci (oferty) turystycznej

Lepsza polityka planowania i zagospodarowania przestrzennego

Stworzenie dodatkowych klas w szkole w celu zaspokojenia
popytu na site robocza kreowanego przez lokalne firmy

Lepsza promocja miasta i regionu, budowanie marki, prestizu,
dobrych skojarzen

Aktywniejsza polityka prorodzinna: realne wsparcie dla rodzin,
dzieci, matek (przedszkola, ztobki, itp.)

Poprawa warunkow srodowiskowych: wiecej zieleni, czystos¢
powietrza, rzek, itd.

Budowanie lokalnego patriotyzmu, tozsamosci, dumy,
integrowanie wokot lokalnego dziedzictwa, historii i kultury

Petniejsze i realne witgczenie mieszkaricéw w procesy

planowania, decydowania i zarzadzania w sprawach..

Podniesienie jakosci i poszerzenie oferty ustug komunalnych
(czystos¢, woda, odpady komunalne, itp.)

Budowa domoéw opieki dla 0os6b niemogacych zaspokajac
wtasnych potrzeb zyciowych

Dostepnos¢ opieki nad osobami starszymi umozliwiajaca
dziecom dalsze wykonywanie pracy

Warunki i wsparcie rozwoju gospodarstw rolnych (doradztwo,
gospodarowanie woda, infrastruktura transportowa, itp.)

Poprawa bezpieczeristwa (przestepczosé, bezpieczeristwo
drogowe, epidemiologiczne, itp.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I 74,65%
I 53,52%
I 42,25%
I 42,25%
IS 36,62%

. 35,21%
I 32,39%

I 30,99%

. 26,76%

N 26,76%

B 25,35%

N 23,94%

B 18,31%

I 18,31%

I 16,90%

. 15,49%

BN 14,08%
BN 12,68%
BN 8,45%
B 7,04%

B 7,04%

Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: 71

19



IV. Wnioskii obserwacje z badania

e Ok. 54% respondentéw dobrze i bardzo dobrze ocenito Krosno jako miejsce do
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej.

e Ok. 70% respondentéw okreslito stosunek wtadz lokalnych do przedsiebiorcéw
i inwestoréw lokalnych jako zyczliwy i bardzo zyczliwy.

e Ok. 97% badanych przedsiebiorcéw uwaza, ze Krosno jest dobrym miejscem do zycia.

e Trzy najlepiej ocenione dziatania skierowane do przedsiebiorcéw, prowadzone przez
instytucje dziatajgce na terenie Krosna obejmujg: pomoc w znalezieniu terenu
inwestycyjnego, doradztwo ksiegowo-podatkowe i doradztwo prawne, przy czym
zadne z nich nie uzyskato ponad potowy ocen pozytywnych. W odniesieniu do wielu
dziatan wskazanych w ankiecie przedsiebiorcy w przewazajgcej mierze wskazali, ze
nie majg wiedzy na ich temat, a zatem konieczne s3 szersze dziatania informacyjne
skierowane do lokalnych firm.

e Najstabiej ocenionym aspektem zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej sg ulgi podatkowe.

e Najwiekszymi atutami Krosna w ocenie przedsiebiorcow sg bezpieczenstwo, jakosc
i czystosé srodowiska naturalnego, atrakcyjnosc turystyczna, a takze lokalne produkty
i ustugi. Z kolei najwieksze deficyty dotyczg rynku pracy i ofert pracy,
skomunikowania z wiekszymi miastami oraz wysokosci wynagrodzen.

e Wsparcie dla oséb zaktadajgcych dziatalno$é gospodarczg w Krosnie zdaniem
ankietowanych powinno uwzglednia¢ przede wszystkim: ulgi podatkowe, wsparcie
finansowe w zakresie rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej oraz doradztwo
ksiegowo-podatkowe.

e Jesli chodzi o ocene rynku pracy, niedostateczna dostepnosé pracownikéw stanowi
problem dla ponad potowy badanych. Jednoczesnie ok. 41% ankietowanych ocenito,
iz stabg strong Krosna jest mozliwos¢ kontynuowania nauki, ksztatcenia sie. Zdaniem
35% badanych w pierwszej kolejnosci nalezy realizowac dziatania zwigzane z lepsza
i szerszg ofertg edukacyjng (szkolnictwo zawodowe, podnoszenie kwalifikacji, studia,
staze, praktyki) — tego typu dziatania przyczyniajg sie do wzmacniania rynku pracy
i zwiekszenia dostepnosci kadr z odpowiednimi kwalifikacjami.

e Do pieciu najwazniejszych przedsiewzieg, jakie zdaniem respondentéw powinny
zostac zrealizowane w Kro$nie w pierwszej kolejnosci nalezg: lepsze potaczenia
komunikacyjne z regionem i Swiatem; tworzenie lepszych warunkdéw i wsparcia dla
rozwoju przedsiebiorczosci, zaktadania wtasnych firm, samozatrudnienia; stworzenie
atrakcyjnej infrastruktury i warunkow zycia mieszkaricéw: chodniki, przystanki,
parkingi, Sciezki rowerowe, obiekty sportowe, itp.; lepsza i bardziej dostepna opieka
zdrowotna (podstawowa i specjalistyczna) oraz wsparcie rozwoju budownictwa
mieszkaniowego, wieksza dostepnosé mieszkan.
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Przedsiebiorcy nie opowiedzieli sie jednoznacznie co do akceptacji ewentualnych
wydatkéw z budzetu miasta, majgcych na celu przyciggniecie oraz integracje
obcokrajowcow chcacych osiedli¢ sie w Krosnie i uzupetni¢ lokalny rynek pracy.
Wiekszos¢ zadeklarowata, iz stosunek do tego typu wydatkéw zalezy od kraju
pochodzenia cudzoziemcéw.

Zdaniem przedsiebiorcéw do najwiekszych zagrozen dla dziatalnosci firm naleza:
wzrost kosztéw dziatalnosci gospodarczej (np. koszty energii, pracy, czynsze);
niedostateczna dostepnos$¢ pracownikéw i uzaleznienie od ograniczonego i lokalnego
rynku zbytu.

Z kolei czynniki dotyczgce otoczenia lokalnego o najwiekszym znaczeniu dla rozwoju

i osiggania sukcesu przez firmy obejmujg: popyt na oferowane towary i ustugi,
przychylnosc¢ ze strony lokalnej spotecznosci, wsparcie ze strony samorzadu lokalnego
w sytuacjach nadzwyczajnych oraz odpowiedni poziom infrastruktury technicznej

i logistyczne;j.

Zdecydowana wiekszos¢ biorgcych udziat w badaniu rozwaza w najblizszym czasie
rozszerzenie dziatalnosci na aktualnym rynku, utrzymanie dotychczasowego zakresu
prowadzonej dziatalnos$ci na obecnym poziomie, a takze wejscie na nowy rynek
sprzedazy. Wiekszo$¢ zamierza réwniez podjg¢ dziatania stuzgce poprawie
efektywnosci energetycznej oraz zwiekszeniu poziomu cyfryzaciji.
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