§1. Postanowienia ogolne

1.

2.

Regulamin ustugi bezprzewodowego dostepu do Internetu - Hotspot (zwany dalej
"Regulaminem") okresla zasady korzystania z sieci punktow dostgpu do Internetu.
Organem odpowiedzialnym za dziatanie ustugi jest Miasto Krosno — zwane dalej
Dostawca.

Z ushugi moze korzysta¢ kazda osoba fizyczna lub prawna zwana dalej
"Uzytkownikiem", po zalogowaniu si¢ do sieci Hotspot.

Regulamin oraz mapa punktéw Hotspot dostepne sg pod adresem oficjalnej strony
internetowej miasta Krosna — www.krosno.pl i obowigzuje kazdego, kto polaczy si¢ z
siecig Hotspot o nazwie SSID: ,,WiFi4EU”. Uzytkownik logujac si¢ do sieci Hotspot
wyraza jednoczes$nie zgodg¢ na przestrzeganie Regulaminu; w przypadku braku
akceptacji niniejszego Regulaminu, Uzytkownik powinien natychmiast odlaczy¢ sig
od sieci Hotspot.

§2. Warunki i zakres odpowiedzialnoS$ci
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Usluga dziata z nastgpujacymi ograniczeniami:

przeptywnos¢ dostepna dla uzytkownikéw jest ograniczona do poziomu: max 30 Mb/s
w dot (tzw. downlink/download), tj. z Internetu do Uzytkownika,

maksymalny czas trwania sesji to 120 minut; po tym czasie Uzytkownik musi
ponownie zalogowac¢ si¢ do sieci.

Dostep do Internetu nie ma charakteru komercyjnego, ustuga jest darmowa

Aby nawigza¢ potaczenie nalezy dysponowac urzadzeniem wyposazonym w
prawidtowo dziatajacg bezprzewodowa karte sieciowa standardu 802.11a (pasmo 5
GHz), IEEE 802.11b (2,4 GHz) lub 802.11g (2,4 GHz). Nastepnie nalezy potaczyc¢ si¢
z identyfikatorem sieci (SSID) o nazwie ,,WiFi4EU”.

Dostawca zastrzega sobie prawo do ograniczania i blokowania dostepu do wybranych
tredci 1 ustug w Internecie. Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy dostepu lub
blokowania dostep do siect Hotspot Uzytkownikowi i/lub urzadzeniu koncowemu,
wobec ktorego zostanie wykazane ztamanie ktoregokolwiek z zakazéw wskazanych
niniejszym regulaminie.

Dostawca informuje, ze aktywno$¢ Uzytkownikow w korzystaniu z ustugi jest
monitorowana.

Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ przerw w dziataniu Hotspot ze wzglgdu na prace
konserwacyjne i inne zdarzenia losowe. Uzytkownikowi nie przystuguja zadne
roszczenia z tytutu czasowego badz statego braku sygnalu internetowego
wynikajacego z wyltaczenia lub problemow technicznych z nadajnikiem Hotspot.
Dostawca nie odpowiada za czasowy brak pokrycia radiowego w wyznaczonych
miejscach ani za obnizenie przepustowosci tacza.

Dostawca nie odpowiada za nieuprawnione uzycie oprogramowania lub innych
utwordéw bedacych przedmiotem ochrony wlasnosci intelektualnej dostepnych w
Internecie.

Dostawca nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez oprogramowanie dostarczone
przez osoby trzecie.

Dostawca nie odpowiada za dane gromadzone lub przekazywane przez Uzytkownika.
Dostawca nie odpowiada za zadne szkody jakie moze ponies¢ Uzytkownik w zwigzku
z korzystaniem z dostepu do Hotspot.



14. Dostawca nie prowadzi wsparcia dla Uzytkownikoéw w zakresie zakupu i konfiguracji

urzadzen sieciowych, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialno$ci za kompatybilnos$¢
urzadzen Uzytkownika z infrastrukturg dziatajaca w ramach ustugi.

15. Transmisja radiowa nie jest szyfrowana. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za

bezpieczenstwo danych przesytanych i odbieranych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Hotspot.

§3. Obowiazki Uzytkownika
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Korzystanie z ustugi odbywa si¢ na wytaczne ryzyko Uzytkownika.

Uzytkownikowi nie wolno uzywac ustugi migdzy innymi do nastgpujacych celow:
przesytania i udostepniania tresci, ktore sg niezgodne z prawem lub sg przedmiotem
ochrony wtasnosci intelektualnej, ktorej podmiotem nie jest Uzytkownik,
przesytania i udostepniania tresci mogacych naruszy¢ czyjekolwiek dobra osobiste,
masowego rozsylania niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci elektronicznych
(tzw. spam),

rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania tj. wszelkich aplikacji, skryptow itp.
majacych szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do innych
uzytkownikéw Internetu, lub mogacych uszkodzi¢ komputery innych uzytkownikéw
Internetu,

odsprzedawania dostepu do Internetu,

permanentnego obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez udostepnianie
serwerow WWW, FTP, IRC, NNTP itp.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za sposob, w jaki wykorzystuje
ustuge, w tym za tresci 1 inng zawarto$¢ przesytanych wiadomosci, z uwzglednieniem
odpowiedzialnosci karnej za dziatanie niezgodne z prawem.

§4. Pomoc techniczna

1.

2.

Uzytkownik Hotspot moze zglasza¢ problemy techniczne poczta elektroniczng na
adres wifi4eu@um.krosno.pl

Ewentualna pomoc techniczna udzielana Uzytkownikom ma wylacznie charakter
grzeczno$ciowy i nie moze stanowi¢ podstawy do dochodzenia jakichkolwiek
roszczen wzgledem Dostawcy.

§5. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Dostawce w kazdym czasie bez uprzedzenia.
Aktualna wersja Regulaminu bedzie dostg¢pna pod adresem wskazanym w §1 ust. 4.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Regulaminem zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



