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W ramach prac nad projektem ,Kreujemy + Rozwijamy + OZywiamy + Stymulujemy +
Nakreslamy + Odmieniamy = KROSNO” w dniach od 30 czerwca do 17 lipca 2020 r. zostato
przeprowadzone badanie ankietowe mieszkancéw, dotyczace oceny funkcjonowania Urzedu
Miasta Krosna oraz kwestii zwigzanych z rozwojem miasta.

Jego celem byto poznanie opinii mieszkaricow na temat poziomu ustug publicznych, w tym
poziomu obstugi, a takze wtgczenie mieszkancdédw w proces planowania rozwoju lokalnego.
Wyniki badania to jeden z elementéw diagnozowania stanu rozwoju instytucjonalnego
Krosna. Zostang uwzglednione przy planowaniu dziatan w powstajgcym Planie Rozwoju
Instytucjonalnego, a takze Planie Rozwoju Lokalnego.

Badanie ankietowe prowadzono poprzez formularz internetowy zamieszczony na stronie
internetowej www.krosno.pl oraz kwestionariusz udostepniany interesantom w Urzedzie
Miasta Krosna przy ul. Lwowskiej 28A.

W badaniu wzieto udziat 589 oséb.

Najwazniejsze wnioski i obserwacje z badania

Do najlepiej ocenianych obszaréw dziatania wtadz Krosna naleza: bezpieczenstwo (59,7%
ocen pozytywnych), sport (58,3%), kultura (54,5%), szkolnictwo (52,4%), drogi (51,6%).

Wiekszos¢ respondentow (58,6%) uwaza, ze mieszkancy nie majg dostatecznego wptywu na
dziatania wifadz miasta. Wsrdéd propozycji zmian w funkcjonowaniu Urzedu Miasta
niejednokrotnie postulowano czestsze konsultacje projektow miejskich z mieszkancami.

Wsrod najstabiej ocenianych aspektow funkcjonowania Urzedu Miasta Krosna znajduja sie:
ktopoty z zaparkowaniem samochodu w poblizu Urzedu przy ul. Staszica (78,4% odpowiedzi
negatywnych) oraz przy ul. Lwowskiej (73,7%), a takze nadmierna biurokracja (52,2%).

Z kolei 60,6% respondentéw uwaza, ze w Urzedzie Miasta Krosna jest tatwy dostep do
potrzebnych informacji. Struktura organizacyjna Urzedu jest jasna i czytelna dla 52,4%
respondentow, a rozmieszczenie wydziatéw jest wygodne dla 52%. Sposrdd ankietowanych
51,7% uwaza, ze pracownicy Urzedu sg uprzejmi dla interesantéw.

Zdaniem ankietowanych trzy najwazniejsze problemy, ktédrymi wtadze miasta powinny zajg¢
sie w pierwszej kolejnosci to: stan $rodowiska naturalnego, utylizacja $mieci oraz
infrastruktura komunikacyjna.

Do najlepiej ocenianych przedsiewzie¢ miejskich naleza: infrastruktura sportowa (80,5%
odpowiedzi pozytywnych), infrastruktura kulturalna (59,4%), infrastruktura komunalna
(57,5%), infrastruktura transportu publicznego (56,9%), infrastruktura drogowa (56,8%).

Zdaniem wiekszosci ankietowanych w Krosnie brakuje: $ciezek rowerowych (79,5%),
ozywienia Rynku (78,3%), parkdow, terendw zielonych (76,6%), festiwali, koncertdw, imprez
plenerowych (71,8%), zagospodarowania terenu dworcow PKP i PKS (70,8%),
parkingdw/miejsc parkingowych (67,9%), miejsca spotkan dla mtodziezy (63,3%),
udogodnien dla osdb z niepetnosprawnosciami (60,1%), kagpieliska na Wistoku (59,4%),
mieszkan komunalnych (51,3%).
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1. Jak ocenia Pan(i) dziatania wtadz miasta (Prezydenta, Rady Miasta)
w nastepujacych obszarach (%):

Budownictwo mieszkaniowe, pomoc osobom -

] . 17,3 38,0 26,5 6,5
najubozszym
progi [l 195 19,7 40,6 11,0
Komunikacja miejska - 15,3 29,7 35,7 8,7
Pomoc osobom niepetnosprawnym i niesamodzielnym - 15,8 43,0 27,0 4,6
Wsparcie dla senioréw - 15,3 41,4 29,5 6,8
Kultura [ 132 24,4 41,1 13,4
Reprezentowanie miasta w kontaktach - 138 35,7 398 113
ponadregionalnych i ponadnarodowych ’ ! ! !
Szkolnictwo [Bfl 138 27,5 40,2 12,2
sport Jl 10,2 27,5 43,5 14,8
Bezpieczenstwo . 9,3 26,3 46,5 13,2

00 100 20,0 300 400 500 600 700 800 90,0 100,0

W Bardzo Zle Raczej zle Anidobrze, anizle Raczej dobrze Bardzo dobrze

2. Czy Pani/Pana zdaniem mieszkancy Krosna maja dostateczny wptyw na to,
co robig wiadze miasta? (%)

3,6 25,6 32,4 12,3
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Zdecydowanie tak  Raczej tak Raczej nie

B Zdecydowanie nie  Trudno powiedziec
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3. Prosze wskaza¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza
z nastepujacymi opiniami na temat funkcjonowania Urzedu Miasta Krosna
(%)

Nie ma ktopotdw z zaparkowaniem samochodu w s = s E = -
poblizu Urzedu Miasta przy ul. Prochownia . ! ! '

Nie ma ktopotéw z zaparkowaniem samochodu w
3475 107 222 (IS

poblizu Urzedu Miasta przy ul. Staszica

Nie ma ktopotéw z zaparkowaniem samochodu w
@104 117 217 S

poblizu Urzedu Miasta przy ul. Lwowskiej

Godziny pracy Urzedu Miasta sg dogodne dla
v pracy Frzedu ilasta 53 dog 13,4 31,9 22,2 205 [
mieszkancow
Pracownicy UM s3 otwarci na potrzeby
mieszkancow Bl e il s -
Szybkos¢ zatatwianych spraw nie budzi zastrzezen  [9,7 33,3 25,6 18,0 S
Wszyscy interesanci s3 traktowani réwno i
‘ednakowo 10,2 32,1 27,7 15,8 [N
D j dej 5b catkowici
ecyzje po ejrnowarje s3 w sposdb catkowicie 112 30,4 287 173 -
jawny i przejrzysty
Prezydenci oraz kierownicy wydziatéw Urzedu
Miasta sg dostepni dla obywateli 110 29,4 323 16,1 -
Pracownicy UM wzbudzajg zaufanie (8,1 30,2 351 16,6 -
Nabér pracownikéw UM odbywa sie drodze
conkurséw 83 205 45,2 12,9 S
Pracownicy UM s3 uprzejmi dla interesantéw 17,7 34,0 24,3 15,8 -
Struktura organizacyjna Urzedu Miasta jest jasna i
& vina HrzgdH iiasta Jest] 12,7 39,7 24,8 156 [l
czytelna dla mieszkancow
Rozmieszczenie wydziatow Urzedu Miasta jest
v wrzedy ! 14,6 37,4 25,3 13,6 [
wygodne dla mieszkancow
Jest fatwy dostep do potrzebnych informacji | 13,4 47,2 17,7 15,6 .
Pracownicy UM sg kompetentnii fachowi 12,6 36,3 31,2 11,7 -
Biuro Obstugi Obywatel lezyci tni j
iuro Obstugi Obywatela n.a ezycie spetnia swoje 11,0 30,9 406 114 .
zadanie
W UM panuje nadmierna biurokracja 27,2 25,0 34,3 9,5 ll,l
00 100 200 30,0 40,0 50,0 60,0 700 80,0 90,0 100,0
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam
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4. Czy interesuje sie Pan(i) biezacymi sprawami zwigzanymi
z funkcjonowaniem samorzadu miasta (dziatalnoscia i inicjatywami
podejmowanymi przez Prezydenta Miasta Krosna i Urzagd Miasta Krosna)?
(%)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

W Tak M Nie

5. Jakie s3 Pana/ Pani zdaniem najwazniejsze problemy, ktérymi wtadze
samorzgdowe Krosna powinny sie zajg¢ w pierwszej kolejnosci?
Ocena w skali od 1 (zupetnie niewazne) do 7 (bardzo waine)

Stan érodowiska naturalnego EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 5 4
Utylizacja Smieci I 5.3
Infrastruktura komunikacyjna I 5,2
Bezrobocie I 5]
Estetyka otoczenia S 5,0
Remont watow przeciwpowodziowych I 4,9
Oswiata I 4,8
Problemy mieszkaniowe ImEEEEEEESEESSSS———— 4,8
Kultura irekreacja S 4,7
Przestepczosc i patologie IEEEEEEEEEEE—— 4,7
Infrastruktura wodno-kanalizacyjna S 4,5
Oswietlenie ulic T 4 3
Rozwdj krosnienskiego lotniska mEEEEEEEESSSSS———— 4,3

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
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6. Czy dostrzega Pan(i) inne problemy, ktérymi wtadze samorzagdowe
powinny sie zajg¢ w pierwszej kolejnosci? Pytanie otwarte

Zagregowane odpowiedzi:

INFRASTRUKTURA | GOSPODARKA

e budowa $ciezek rowerowych (17 wskazan),

e pozyskiwanie inwestorow zewnetrznych, wspieranie przedsiebiorczosci (13
wskazan),

e budowa drdég i chodnikéw (13 wskazan),

e poprawa estetyki miasta (9 wskazan),

e zwiekszenie dostepnosci miejsc parkingowych (4 wskazania),

e praca, godne zarobki (3 wskazania),

e poszerzenie granic miasta (3 wskazania),

e potaczenie kolejowe do Rzeszowa (3 wskazania),

e oswietlenie uliczne (2 wskazania),

e budowa hali targowej,

e dworzec autobusowy,

e budowa wodociggdw i kanalizacji sanitarnej,

e inwestycje w dzielnicach,

e utworzenie $ciezek spacerowych,

e modyfikacja sygnalizacji Swietlnej, zwtaszcza nocg,

e budowa trybuny i oswietlenia na stadionie przy ul. Legiondw, rozbudowa stadionu,

e dbatos¢ o zabytki,

e podjecie prac nad utworzeniem osrodka balneologicznego w oparciu o miejscowe
wody mineralne,

e rozwdj turystyki,

e budowa pumptracku,

e budowa toalet miejskich

SRODOWISKO

e tworzenie nowych terendw zieleni i miejsc do spedzania wolnego czasu (9 wskazan),

e dostosowanie miasta do zmian klimatu (2 wskazania),

e poprawa czystosci powietrza (2 wskazania),

e zamieszczenie informacji dotyczgcych segregacji odpaddéw na kazdej wiacie
Smietnikowej,

e niedopuszczenie do budowy spalarni i sieci 5G,

e budowa spalarni odpadow

KULTURA, SPORT | ROZRYWKA

e zapewnienie rozrywki dla mtodziezy (9 wskazan),
e ozywienie Starego Miasta (8 wskazan),
e wiecej imprez plenerowych oraz sportowych,

Strona6



otwarcie basenu przy ul. Sportowej

SPRAWY SPOtECZNE

zatrzymanie emigracji mtodych ludzi (7 wskazan),

opieka zdrowotna (2 wskazania),

wspieranie oséb starszych (2 wskazania),

wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami,

odpowiednie ksztatcenie dzieci niepetnosprawnych w ogdlnodostepnych szkotach,
przeciwdziatanie patologiom, alkoholizmowi,

bezdomnosg,

zwiekszenie liczby patroli policyjnych

FUNKCJONOWANIE INSTYTUCII MIEJSKICH

wieksza uprzejmosé urzednikdw i dostepnosé dla obywateli (3 wskazania),
zmniejszenie zatrudnienia w Urzedzie Miasta (2 wskazania),
poprawa funkcjonowania wydziatu komunikacji (2 wskazania),
zmniejszenie biurokracji w Urzedzie Miasta,

lepsza znajomos¢ przepisdw prawa w Urzedzie Miasta,

jasny przekaz dotyczacy strategii rozwoju miasta,

lepsza promocja miasta,

lepsze funkcjonowanie spoétek miejskich,

poprawa funkcjonowania instytucji kultury,

lepszy nadzér nad inwestycjami miejskimi,

wiecej konsultacji z mieszkaricami,

lepsze wsparcie dla oddolnych inicjatyw,

zmiana godzin pracy Urzedu Miasta

zwiekszenie czestotliwosci kursow komunikacji miejskiej (3 wskazania),
odkomarzanie (3 wskazania),

wysokie ceny wywozu smieci,

wysokie ceny paliw,

hatasujgce gotfebie i wrony
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7. Jak ocenia Pan(i) zrealizowane w Krosnie przedsiewziecia? (%)

Infrastruktura przeciwpowodziowa (Wistok, 3% 26.7 404 194 -
Lubatéwka, inne cieki) ! ! ’ !
Organizacja ruchu 4,2 35,7 31,7 21,2 .

Infrastruktura w zakresie ochrony srodowiska

(gospodarka odpadami, wymiana piecow, 5,9 32,4 34,0 17,0 -
instalacje energii ednawialnej itp.)

Infrastruktura internetowa (Internetowa siec 71 323 353 175 .
szerokopasmowa)
Infrastruktura spoteczna (budownictwo TBS, place
P ( L P 7,0 32,8 36,0 14,9 -
zabaw, baza oswiatowa)
Infrastruktura drogowa | 13,8 43,0 21,2 15,4 .
Infrastruktura kulturalna (RCKP, Etnocentrum, 178 416 02 11 9 -
BWA, CDS, imprezy plenerowe na Rynku) ! ! ! !
Infrastrukt t t publi tobusy,
nfrastru urgw ransport pu |§zny (autobusy 13.4 435 234 132 .
wiaty przystankowe itp.)
Infrastruktura komunalna (kanalizacja, wodociagi) (8,3 49,2 30,1 8,8 I3,6
Infrastruktura sportowa (Orliki, baseny, obiekty
MOSIR) 27,2 53,3 13,8 4,4 1,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Bardzo dobrze Raczej dobrze Anidobrze, ani Zle Raczejzle  m Bardzo zle
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8. Czego Pana/ Pani zdaniem brakuje w Krosnie?

Sciezek rowerowych [IIOJSN 9,7 M 7O S
Rewitalizacji / ozywienia krosnienskiej Staréwki (Rynku) B3N 12,4 I 7g s
Parkéw / terendw zielonych IIZj200 11,2 7 e

Festiwali, koncertéw, imprez plenerowych 4300 13,9 I 2@
Zagospodarowania terenu dworcow PKS oraz PKP  m9j8m 19,4

Parkingdw / miejsc parkingowych mma54sm 16,6
Miejsca spotkan dla mtodziezy 14y 22,6

Udogodnien dla 0s6b z niepetnosprawnosciami 19,87 30,1
Kapieliska / zalewu na Wistoku mmggjomem 21,6 . 594
Mieszkan komunalnych 1870w 30,1 L I |
Wsparcia dla 0s6b chcacych zatozyé wtasng firme  BII5W 38,7 497
Czesciej kursujgcych autobuséw miejskich g5 32,9 S 475

Czujnikow jakosci powietrza IR2E5IN 27,3
Systemu monitoringu miejskiego 2920 27,0
Dyskotek, klubdw nocnych sz 7 21,6
Parku rozrywki 396 20,0
Trasy narto-rolkowej 331 28,7
Placéw zabaw 3z 29,9
Przejsc dla pieszych z sygnalizacjg swieting s Z0mmmm 26,0
Teatru 479 20,4
Krytego lodowiska mmge g 22,9
Aquaparku 84T 24,4
Systemu wypozyczalni rowerdow / hulajndg / skuterow... I ge 2o 27,2
Ogrodu zoologicznego IR0 14,6 mmmasEw

Restauracji, pubow, kawiarni, pizzerii 99 25,6 244

Boisk sportowych, orlikdw ogdlnodostepnych Iy 32,3 . 236
Skateparku S0 31,7 233

Mostow na Wistoku/Lubatowce g3 33,8 229

Kampusu z akademikami mmmgzonn 42,3 20,7

Hoteli / pensjonatéw g2 sy 37,5 199 |

Przystankéw autobusowych I3 38,0 . 18,7

Centrum kultury FES3 00y 29,4 177

Hali widowisko-sportowej na kilka tysiecy miejsc IS 7, 70 25,3 - 17,0

Stoku narciarskiego IS 17,3 maaE
Krytego basenu 70T 146 IzAT

00 100 200 300 400 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 1000

m Nie Trudno powiedzie¢ mTak
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9. Czy jest jeszcze co$, czego Pana/ Pani zdaniem brakuje w Krosnie? Pytanie
otwarte

Zagregowane odpowiedzi:

INFRASTRUKTURA | GOSPODARKA

e dobrych miejsc pracy (15 wskazan),

e sieci Sciezek rowerowych (9 wskazan),

e chodnikéw na osiedlach (4 wskazania),

e dostepnosci komunikacyjnej (3 wskazania),

e nowych inwestycji przedsiebiorcéw zagranicznych (3 wskazania),
e mieszkan deweloperskich (3 wskazania),

e pociggdéw do Rzeszowa i Krakowa (2 wskazania),

e czasomierzy na $wiattach drogowych (2 wskazania),
e monitoringu miejskiego (2 wskazania),

e osSwietlenia ulicznego,

e miejsc parkingowych,

e terendéw pod budownictwo mieszkaniowe,

e przejs¢ podziemnych,

e mtodej strefy przedsiebiorczosdci,

e wsparcia dla inwestoréw,

e wyszukiwarki czarteréw z lotniska,

e pawilonu wystawowego firm lotniczych,

e szynobusu od Turaszéwki do ul. Hallera,

e logiki w oznakowaniu ulic,

e remontu ul. Sikorskiego,

e psiego parku,

e graffiti zamiast reklam na wiezowcach,

e koszy na Smieci, troski o estetyke miasta,

e remontu i lepszego dziatania domoéw dzielnicowych i osiedlowych

SRODOWISKO

e zieleni (18 wskazan),

e palmiarni,

e spalarni odpadéw,

e recyklomatu,

e kontroli stanu promieniowania elektromagnetycznego stacji bazowych telefonii,
e ochrony srodowiska,

e jerzykdéw do walki z komarami,

e opieki nad bezdomnymi zwierzetami

KULTURA, SPORT | ROZRYWKA

e plazy nad Wistokiem, bulwaréw nad Wistokiem z terenami spacerowymi (12
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wskazan),

pumptracku (3 wskazania),

ozywienia centrum miasta (3 wskazania),

toru kartingowego (2 wskazania),

imprez, festiwali,

stref street-workoutu,

miejsc do rekreacji i miejsc piknikowych

Scianki wspinaczkowej,

sptywu kajakowego,

miejsca do organizowania zlotu mitosnikdw motoryzacji,
nowoczesnego stadionu,

nowoczesnego budynku biblioteki,

nowego basenu,

uchwaty zezwalajacej na picie piwa ,,pod chmurkg”

SPRAWY SPOLECZNE

aktywizacji seniorow i aktywizacji miedzypokoleniowej (2 wskazania),

placowki pozaszkolnej rozwijajacej zainteresowania mtodziezy,

ochrony zdrowia,

dziatan prorodzinnych, zachecajgcych rodziny z dzieémi do pozostawania w Krosnie,
atrakcji dla dzieci

FUNKCJONOWANIE INSTYTUCII MIEJSKICH

konsultacji dziatan z mieszkaricami (2 wskazania),
kompetencji urzednikow,

wiekszej promocji miasta,

ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

czestszych kursow komunikacji miejskiej (2 wskazania),
krematorium
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10. Co Pana/ Pani zdaniem nalezy poprawi¢ w funkcjonowaniu Urzedu Miasta
Krosna? Pytanie otwarte

Zagregowane odpowiedzi:

ORGANIZACJA URZEDU

wydtuzyé¢ godziny pracy urzedu (38 wskazan),

zapewnic wiecej miejsc parkingowych (27 wskazan),

wiecej spraw zatatwiac przez Internet (19 wskazan),

zwiekszy¢ dostepnosé, jawnosc i przejrzystosé urzedu (11 wskazan),

dostosowac urzad do potrzeb oséb niepetnosprawnych (2 wskazania),

dostosowac godziny pracy kasy przy ul. Staszica do godzin pracy wydziatu
komunikacji (2 wskazania),

zlokalizowac¢ wszystkie wydziaty urzedu w jednym budynku (6 wskazan),

umozliwi¢ zatatwianie spraw w jednym okienku, stworzy¢ nowoczesne centrum
obstugi (5 wskazan),

zmniejszy¢ zatrudnienie w urzedzie (5 wskazan),

wprowadzi¢ mozliwos¢ umawiania wizyt przez Internet (2 wskazania),

zorganizowac punkty obstugi w galeriach handlowych (2 wskazania),

zmniejszy¢ wydatki na funkcjonowanie urzedu (2 wskazania),

stworzy¢ czytelng informacje dla interesantéw,

uczytelnic¢ zakres dziatalnosci poszczegélnych wydziatow,

stworzy¢ pomieszczenia socjalne dla urzednikow,

wprowadzi¢ godziny wolne od petentéw, aby urzednicy mieli mozliwos¢ pracy
w skupieniu,

wprowadzi¢ lepsze oznaczenia wewnatrz budynku,

poprawi¢ sposob doreczania korespondencji (problem z odbiorem awizowanej
korespondencji w godzinach pracy urzedu),

uruchomié¢ telefon, pod ktdéry mieszkaicy mogliby bezposrednio zgtaszaé uwagi
dotyczace funkcjonowania miasta,

powrdcié¢ do normalnego funkcjonowania urzedu sprzed epidemii koronawirusa,
wprowadzi¢ darmowg kawe dla interesantéw

OBStUGA KLIENTA

zadbad o wiekszg uprzejmos¢ urzednikéw i kulture obstugi (45 wskazan),
przyspieszy¢ zatatwianie spraw (28 wskazan),

zwiekszy¢ kompetencje oséb udzielajgcych informacji i zatatwiajgcych sprawy
(27 wskazan),

zmniejszy¢ biurokracje (20 wskazan),

zwiekszy¢ otwartos¢ na problemy i potrzeby zgtaszane przez mieszkancéw
(13 wskazan),

doktadniej zapoznawac sie z wnioskami i skargami mieszkancéw,
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KOMUNIKACIA

prowadzi¢ wiecej konsultacji projektéw miejskich z mieszkaricami (13 wskazan),
zadba¢ o jasng i prosta komunikacje z mieszkancami, informowanie
o podejmowanych dziataniach (12 wskazan),

unowoczesnié, poprawic przejrzystosc strony www.krosno.pl (8 wskazan),

zapewnic lepszy przeptyw informacji i wspotprace pomiedzy wydziatami urzedu
(7 wskazan),

organizowac wiecej spotkan z mieszkaricami, np. w dzielnicach (5 wskazan),

okresli¢ zasady komunikacji poprzez e-mail, zawsze udziela¢ odpowiedzi na e-maile
mieszkancow (4 wskazania),

utworzy¢ strone internetowa, na ktérej mieszkancy mogliby zgtasza¢ pomysty
i dyskutowac o nich (2 wskazania),

zadbac o sprawniejszg obstuge serwisu ,Naprawmy to”,

poprawic jako$¢é transmisji obrad Rady Miasta,

poprawi¢  funkcjonalno$¢ Biuletynu Informacji Publicznej (indeksowanie
i przeszukiwanie zasobéw, poprawa czytelnosci),

SPRAWY PRIORYTETOWE

rozwdj miasta (2 wskazania),

promocja miasta,

stworzy¢ strategie ,,e-Krosno”,

wieksze otwarcie na inicjatywy oddolne mieszkancow,
wiekszy nadzér nad inwestycjami miejskimi

nie mam uwag/ zastrzezen (46 wskazan),
nie mam zdania, rzadko korzystam (37 wskazan)
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