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CEL BADANIA

Ocena stanu i warunkow

rozwoju przedsiebiorczosci w Krosnie,
identyfikacja potrzeb i oczekiwan
dziatajgcych tutaj firm.

PROBA
e Ankieta skierowana do firm

prowadzacych dziatalnosc w Krosnie.

e 200 firm otrzymato zaproszenie do
wypetnienia ankiety poczta
elektroniczng.

INFORMACJE e 88 respondentow udzielito

odpowiedzi na pytania ankietowe

0 BADANIU (70% wypetnito cata ankiete,

pOzoState osoby - czesciowo).

ANKIETOWYM NARZEDZIE: ankieta online

TERMIN: 5 - 16 lutego 2020 r.



Badanie zrealizowano we wspotpracy ze Zwiazkiem Miast Polskich, jako element
przygotowywanego przez Krosno projektu w ramach Programu Rozwadj Lokalny,
finansowanego ze srodkow Mechanizmu Finansowego EOG
| Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021.

Projekt pn.
,Kreujemy + Rozwijamy + Ozywiamy + Stymulujemy +
Nakreslamy + Odmieniamy = KROSNO”



WNIOSKI I OBSERWACIE
Z BADANIA



62%

RESPONDENCI, KTORZY
DOBRZE I BARDZO
DOBRZE OCENILI KROSNO
JAKO MIEJSCE DO
PROWADZENIA
DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE)

78%

RESPONDENCI, KTORZY
OKRESLILI STOSUNEK
WLADZ LOKALNYCH DO
PRZEDSIEBIORCOW

I INWESTOROW
LOKALNYCH JAKO
ZYCZLIWY I BARDZO
ZYCZLIWY




%% badanych

/miana w firmie w ciaggu

deklarujacych
ostatnich 3 lat .Ja /
Zmilane
wzrost liczby obstuzonych klientow 55%
wzrost wartosci aktywow obrotowych 51%
Wzrost vva.rtosm naktadow £0%
KONDYCJA inwestycyjnych
I POTENCJAL wzrost wartosci kapitatu wtasnego 49%
ROZWOJOWY poprawa kondycji finansowe] 45%
pOprawa pozycji konkurencyjnej na 419

FIRM rynku

Dane obejmujg sume odpowiedzi pozytywnych: "znaczne zwiekszenie/ poprawa" oraz "niewielkie zwiekszenie/poprawa".



e 22.49% firm deklaruje, ze obecnie
IStnieje zagrozenie utraty

pDtynnosci finansowej
® 3 najczesciej wskazywane czynniki
zagrozenia:

- pogorszenie kondycji finansowej klientow, -
opoznienia w ptatnosciach (45),

y 7 - zatamanie popytu na produkty - wyroby,
PLYNNOSC ustugi (38),
FINANSOWA - problemy kadrowe (20).



e Wzrost kosztow dziatalnosci
gospodarczej -energia, praca,
czynsz (84%),

SNAICZESCIEN
WSKAZYWANE e Uzaleznienie od ograniczonego
ZAGROZENIA hopytu i lokalnego rynku zbytu
W DZIALALNOSCI e

FIRMY

Dane obejmujg sume odpowiedzi "uniemozliwia rozwdj mojej firmy i stanowi zagrozenie dla dalszego
funkcjonowania mojej firmy" oraz "stanowi duze zagrozenie dla funkcjonowania i rozwoju mojej firmy".



e 589% rozwaza rozszerzenie rodzaju
prowadzonych dziatalnosci przy
Zachowaniu dotychczasowego

gtownego profilu,

e 4500 rozwaza mozliwosSC wejscia na
nowy rynek sprzedazy,

PLANY NA e 15firm (19%) rozwaza mozliwosc
pRZYSZLOéé Zzmiany siedziby (w tym 11 firm ma

obecnie siedzibe w Krosnie).




e L atwosC w zatatwianiu spraw w

3 NAJLEPIEJ o ::)Zti(\j/vzeiepr;ir?;tzaaéiizz)d’arovvama
OCENIANE Drzestrzennego przyjazne
ASPEKTY inwestorom (509%),

e dostepnosc bazy lokalowej, terenow
PROWADZENIA inwestycyjnych (48%).
DZIALALNOSCI

W KROSNIE

Dane obejmujg sume odpowiedzi pozytywnych: "bardzo dobrze" i "dobrze".



3 NAJSLABIEJ
OCENIANE
ASPEKTY
PROWADZENIA
DZIALALNOSCI
W KROSNIE

e Dostepnosc wykwalifikowanych
bracownikow (539%),

e niskie podatki lokalne (48%),
e dostepnosc komunikacyjna |

transportowa w miescie (309%).



e Przychylnosc spotecznosci lokalne]
wobec przedsiebiorstwa, dobre

relacje ze spotecznoscia lokalna,

3 NAJBARDZIE)J trwata sie¢ kontaktow i wiezi
KLUCZOWE CZYNNIKI spotecznych (42%),

ROZWOJU e DOPYt na towary i ustugi oferowane
I OSIAGANIA SUKCESU Drzez przedsiebiorstwo -lokalny
FIRMY DOTYCZACE ynek zbytu (42%).
OTOCZENIA e Sprawnie funkcjonujace organy

administracji publicznej |
samorzadowej (30% ).

LOKALNEGO




3 NAJISTOTNIEJSZE
CZYNNIKI WSPARCIA
ZE STRONY
SAMORZADU LUB
OTOCZENIA BIZNESU

e Mozliwosc¢ korzystania z ulg i zwolnien w

podatkach lokalnych (86%),

mozliwoSC otrzymania pomocy od jednostek
Ssamorzadu terytorialnego w staraniu sie o
srodki finansowe z funduszy unijnych -np. dzieki
biezacemu upowszechnieniu informacji na temat
dotacji i programow unijnych, organizacji
szkolen, itp. (75%),

mozliwos¢ otrzymania wsparcia z instytucji
poSrednictwa pracy i przeciwdziatania
bezrobociu - np. w zakresie stazy, refundacji
czesci kosztow za wynagrodzenia skierowanych
do pracy bezrobotnych, doradztwa zawodowego,
Swiadczen aktywizacyjnych (719%).

Dane obejmujg sume odpowiedzi "zdecydowanie istotny/ kluczowy" oraz "raczej istotny".



NAJCZESCIEJ
WSKAZYWANE
OBSZARY WSPOLPRACY
NA LINII
PRZEDSIEBIORCY -
INSTYTUCJE
PUBLICZNE

/wiekszenie dostepu do wykwalifikowanych
pracownikow (Fundusz Pracy, wspotpraca szkot |
przedsiebiorcow),

och
wdr
WSP
gos

INic|

kOO
WSp

rona srodowiska, gospodarka odpadami,
azanie rozwigzan energoefektywnych,
arcie w wejsciu na nowe rynki, misje
podarcze, targi, dziatania promocyjne,
owanie wspotpracy firm, rozwijanie wiezi
Deracyjnych,

Otpraca majaca na celu ozywienie Starego

Miasta.



Wyniki badania postuza do
opracowania diagnozy Krosna

w sferze gospodarczej

| beda podstawa do zaplanowania
dziatan dotyczacych wspierania
przedsiebiorczosci w ramach Planu
Rozwoju Lokalnego.



SZCZEGOLOWE WYNIKI BADANIA



OCENA STANU

I POTENCJALU ROZWOJOWEGO
FIRMY

18 pytan ankietowych, w tym 2 pytania otwarte



Respondenci

inne ustugi

rolnictwo

1% tra nsport
1%

9%

Gtowna branza
dziatalnosci

Liczba respondentow: 88

mniez niz 1 1-5 |at

rok

powyiej 20
lat 6-10 lat
38% 23%
11 -20 lat
27%

Jak dfugo
funkcjonuje firma

250 osob i nie
i zatrudniam
pracownikow

18%
50 -249
osob
17%
10 - 49 osob
26%
1-9oso0b
32%
Liczba osoOb
zatrudnionych

w firmie



Respondenci

lokalny
migdzynaro- 219,
dowy
31%
krajowy
l regionalny
23%

23%

Gtowny rynek
dziatania firmy

Liczba respondentow: 88

B mate doswiadczenie,

firma rozpoczyna
dziatalnosc

m niewielki udziatw rynku
w znaczny udziat w rynku

B dominujaca pozycja,
lider rynku

Pozycja rynkowa
firmy

poza Europa
4%

na terenie

Europy
17%

na terenie
kraju
44%

Lokalizacja
gtownych
konkurentow firmy



Respondenci

mieszkaniec/

mieszkanka

miasta
55%

mieszkaniec/
mieszkanka
innej
miejscowosci
45%

Kto jest
wtascicielem firmy

Liczba respondentow: 88

poza w Polsce,
miastem, na W innym
terenie woje-
woje- wodztwie
wodztwa 4%

15%

Gdzie znajduje sie
siedziba firmy

Czy firme mozna
okresli¢ firma
rodzinna



Jak Panstwa zdaniem w ciagu ostatnich trzech lat
zmienita sie w firmie:

pozycja konkurencyjna na rynku g Nastapito znaczne

zmniejszenie/pogorszenie
wartosc naktadow inwestycyjnych

niewielkie
]

wartosc kapitatu wtasnego Zmniejszenie/pogorszenie

n utrzymanie na

wartos¢ aktywow obrotowych - o
poréwnywalnym poziomie

kondycja finansowa niewielkie zwiekszenie/

poprawa

iczba kooperantow, dostawcow
g Zhaczne zwiekszenie/
poprawa

liczba obstuzonych klientow

iczba zatrudnionych pracownikow

g

10%

@

30%

-
g
:
3
-
g
:

Liczba respondentow: 78



Czy w Panstwa firmie w perspektywie najblizszych lat

rozwazana jest mozliwosc:

ograniczenia liczby prowadzonych rodzajow dziatalnosci

rozszerzenia rodzaju prowadzonych dziatalnosci, przy
zachowaniu dotychczasowego gtownego profilu

catkowitej zmiany podstawowego profilu dziatalnosci

przekazania na zewnatrz (outsourcing) wybranych obszarow
dziatalnosci firmy

przekazania firmy cztonkom rodziny

Liczba respondentow: 78

B TAK

40%

® NIE

0% 80%

“ NIE WIEM

1008



Czy w Panstwa firmie w perspektywie najblizszych lat
rozwazana jest mozliwosc:

utrzymania dotychczasowej strategii firmy na rynku bez
wprowadzania zmian

likwidacji dziatalnosci

zawieszenia dziatalnosci

wejscia na nowy rynek sprzedazy

zmiany siedziby

I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10025

B TAK m NIE = NIEWIEM

Liczba respondentow: 78



Firmy rowazajace zmiane siedziby

11 15 firm a

ma obecnie siedzibe w Krosnie ma obecnie siedzibe poza
Krosnem

przemyst; 2

usfugi; 1 przemysk; 3

ustugi; 9

50-249 pracownikow
50-249 pracownikow

10-49 pracownikow

10-49 pracownikow

nie zatrudniam pracownikow

1-9pracownikow |
o 1 2 3

4 5 o 1 2 3



Czy w Panstwa firmie obecnie istnieje zagrozenie utraty
pltynnosci finansowej?

Nie wiem
13.2%

Nie
Liczba respondentow: 76 64.5%



Co moze stanowiC najwieksze zagrozenie utraty ptynnosci
finansowej? (mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi)

pogorszenie kondycji finansowej klientow (opdznienia w ptatnosciach)

zatamanie popytu na produkty (wyroby, ustugi)

problemy kadrowe

znaczgce naktady inwestycyjne ponoszone przez przedsiebiorstwo
zadtuzenie przedsiebiorstwa (np. obcigzenia kredytowe)

duze wahania kursdw walut

zarzadzanie kapitatem obrotowym polegajgce na zamrazaniu aktywow obrotowych
(zwiekszanie sie stanu zapasow przy mniejszym wzroscie produkdji)

Liczba respondentow: 76

45




Inne najwieksze zagrozenia utraty ptynnosci finansowej
(pytanie otwarte)

e Wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym obcigzen podatkowych, ZUS, kosztow pracy
(11),

e zmiennoscC przepisow prawa, brak przewidywalnosci, problem ze stabilnosciag polityki podatkowej (5),

e nierzetelni klienci (2),

e polityka (2),

e zatory ptatnicze (1),

e brak odpowiedniej infrastruktury- mozliwosci wynajecia biura o okreslonym standardzie (1),

e wysokie koszty najmu nieruchomosci w centrum miasta (1),

e wzrost konkurencji (1),

e zatamanie koniunktury na rynku (1),

e problemy z uzyskaniem kredytow (1),

e przeciggajace sie renegocjacje umow wg nowych stawek finansowych, czasowe zamrozenie stawek na
wykonanie ustug (1),

e trudno powiedziec (5).

Liczba respondentow: 32



Czy wspieraja Panstwo lokalne inicjatywy spoteczne?

biore udziat w lokalnych inicjatywach spotecznych

wspieram (finansowo, organizacyjnie, lokalowo, sprzetowo) lokalne
inicjatywy spoteczne

aktywnie uczestnicze w lokalnej organizacji spotecznej i organizowanych
Z jej udziatem lokalnych inicjatywach spotecznych

aktywnie uczestnicze w organizacji skupiajgcej lokalnych przedsiebiorcow
| organizowanych z jej udziatem lokalnych inicjatywach spotecznych

o% 0% 20%  so% 0% So% 6% 70% 0% o0%  100%
B nie @ sporadycznie/ zdarzyto sie m czesto/ regularnie sie zdarza

Liczba respondentow:75



Jak oceniaja Panstwo zagrozenia w dziatalnosci
Panstwa firmy?

Wzrost kosztow dziatalnosci gospodarczej (energia, praca, Czynsz)

Uzaleznienie od ograniczonego popytu i lokalnego rynku zbytu

Niedostateczna dostepnosc pracownikow

Konkurencja globalnych korporadji

Ograniczona dostepnosc przestrzeni dla dziatalnosci gospodarczej

Brak lub niewystarczajgce przygotowanie w rodzinie sukcesora gotowego
do przejecia w przysztosci firmy

0% 10% 20% 30% 40% S0% 20% 70% 80% o90% 100%
"' Uniemozliwia rozwéj ¥ Stanowi duze zagrozenie " Stanowi mate zagrozenie ™ Nie odczuwam jako
i stanowi zagrozenie dla funkcjonowania dla funkcjonowania zagrozenia
dla dalszego i rozwoju mojej firmy i rozwoju mojej firmy

Liczba respondentow: 67 funkcjonowania



Jak oceniaja Panstwo zagrozenia w dziatalnosci
Panstwa firmy?

Trudnosci w dostepie do nowych technologi

Niedostateczna dostepnosc transportowa i komunikacyjna

Niewystarczajgca dostepnosc instytucji publicznych i komercyjnych
oferujgcych ustugi pozyczkowe, poreczeniowe, kapitat

Niedostateczne umiejetnosci wspotdziatania z instytucjami otoczenia
biznesu i administracji publiczne;

Niedostateczne umiejetnosci wspotdziatania z innymi przedsiebiorcami

Deficyt umiejetnosci zarzgdczych

I T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%

B Uniemozliwia B Stanowi duze m Stanowi mate  m Nie odczuwam
rozwoj zagrozenie dla zagrozenie dla jako zagrozenia
i stanowi funkcjonowania funkcjonowania
zagrozenie dla i rozwoju mojej i rozwoju mojej
dalszego firmy firmy

|_|CZba FESDOﬂdeﬂtéW 67 funkcjonowania



Inne bardzo znaczace czynniki ryzyka i zagrozenia dla
funkcjonowania i rozwoju firmy (pytanie otwarte)

e Wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,podatki, ZUS (4),

e niestabilnosc, niejasnosc przepisow prawa, naktadanie nowych obowigzkow na przedsiebiorcow
(3),

e polityka (2),

® cOoraz mniejsze zainteresowanie Rynkiem krosnienskim, coraz mniejsza ilosc restauracji, sklepow i
punktow, ktore mogtyby przyciggnac potencjalnego klienta. Brak wspotpracy lokalnej z innymi
firmami i zarzadcami miasta. Mato imprez w Rynku (1),

e wysokie koszty najmu lokali w Starym Miescie, co poteguje opustoszenie centrum miasta (1),

e kryzys gospodarczy (1),

e niskie dochody klientow, ograniczajagce korzystanie z ustug (1),

e brak klientow lub zbyt mato klientow (1),

® Cczasowe ograniczenie zlecen na ustugi przez korporacje (1),

e brak bardzo znaczacych czynnikow ryzyka (1)

e nie dotyczy/ nie wiem (2)

Liczba respondentow: 18



Jakie znaczenie dla dziatalnosci Panstwa firmy maja

nastepujace potencjalne cele jej dziatalnosci?

® bardzo duze (kluczowe)
M duze

W Srednie

H mate

W bardzo mate

™ nie mam zdania

Liczba respondentow:

Utrzymanie istnienia przedsiebiorstwa w dtugim okresie
Utrzymanie niezaleznosci przedsiebiorstwa od podmiotow trzecich
Minimalizacja ryzyka ekonomicznego

Dtugookresowy wzrost wartosci przedsiebiorstwa
Zapewnienie duzego tempa wzrostu przedsiebiorstwa

Tworzenie majatku bgdz zapewnienie wysokiego standardu zycia gtdwnego
przedsiebiorcy badz rodziny przedsiebiorcy

Utrzymanie bgdz stworzenie miejsc pracy
Przekazanie przedsiebiorstwa nastepnej generacji rodziny przedsiebiorcy

Sciste, dtugotrwate zwigzki z podmiotami trzecimi

Rozpowszechnienie systemu wartosci gtownego wiasciciela badz rodziny
przedsiebiorcy oraz utrzymanie tradycji rodzinnych

Zatrudnienie cztonkow rodziny w przedsiebiorstwie

Krotkookresowa maksymalizacja zyskow

66
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OCENA ISTNIEJACYCH
WARUNKOW PROWADZENIA
DZIALALNOSCI ORAZ POTRZEB/
OCZEKIWAN PRZEDSIEBIORCOW

7 pytan ankietowych, w tym 1 pytanie otwarte



Prosze ocenic Krosno jako miejsce do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Bardzo zle
Dostatecznie 1 5oy

7.6%

Bardzo dobrze
18.2%

Ani dobrze, ani zle
28.8%

Dobrze
43.9%

Liczba respondentow: 66



Prosze oceni¢ warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w miescie

W bardzo zle

B dostatecznie

= ani dobrze, ani zle
B dobrze

m bardzo dobrze

Liczba respondentow:

Dostepnosc wykwalifikowanych pracownikow

Niskie podatki lokalne

Mozliwos¢ wymiany doswiadczen, nawigzywania kontaktow, wspotpracy
Z innymi przedsiebiorcami

Dostep do wiedzy o innowacjach i nowych technologiach, niezbednych do
rozwoju firm

Dostepnosc¢ bazy lokalowej, terendw inwestycyjnych

Wsparcie informacyjne na temat warunkow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w miescie

Dostepnos¢ komunikacyjna i transportowa w miescie

b atwos¢ w zatatwianiu spraw w urzedzie miasta

Infrastruktura techniczna (media, sieci, drogi, parkingi)

Intensywne dziatania promuijgce lokalng gospodarke ze strony wtadz
miasta

Gotowe plany zagospodarowania przestrzennego przyjazne inwestorom

Mata konkurencja w postaci duzych zagranicznych koncernéw/ firm

66
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Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa firmy i osiggania

sukcesu maja wymienione ponizej czynniki dotyczace

otoczenia lokalnego miasta?

B zdecydowanie istotny (kluczowy)

M raczej istotny
¥ neutralny
M raczej nieistotny

W zupetnie nieistotny

Liczba respondentow:

Przychylnos¢ spotecznosci lokalnej wobec przedsiebiorstwa, dobre relacje
ze spotecznoscig lokalng, trwata siec kontaktow i wiezi spotecznych

Popyt na towary i ustugi oferowane przez przedsiebiorstwo (lokalny rynek

zbytu)
Funkcjonowanie specjalnych stref ekonomicznych

Odpowiedni poziom Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych (m.in.
w zakresie telefonii stacjonarnej, komorkowej, dostepu do Internetu
poprzez tgcza szerokopasmowe

Odpowiedni poziom bezpieczenstwa publicznego (warunkow i instytucji
chronigcych zycie i majatek obywateli)

Atrakcyjne ceny wynajmu nieruchomosci i ich dostepnosc¢ na tle innych
terendw

Odpowiednie wyposazenie w infrastrukture spoteczng (w zakresie zdrowia,
edukadji, kultury, sportu)

Dostepnosc lokalnych osrodkéw edukacyjnych i szkoleniowych

Naptyw kapitatu zagranicznego i wzrost znaczenia korporacji
64 miedzynarodowych

#

10%

S0t

0%
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Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa firmy i osiggania
sukcesu maja wymienione ponizej czynniki odnoszace
sie do otoczenia lokalnego miasta?

Sprawnie funkcjonujgce organy administracji publicznej i samorzgdowej

Mozliwosc korzystania z lokalnych firm doradczych w zakresie pozyskiwania
Srodkow unijnych i innych zrodet finansowania zewnetrznego

Dostepnosc informacji ze strony jednostek samorzgdowych na temat

B zdecydowanie istotny (kluczowy) przetargdw oraz formalnosci realizowanych w wydziatach tych jednostek
H raczej istotny Mozliwo$é¢ kontaktow i wspdtpracy z innymi przedsiebiorcami w ramach zrzeszen
® neutralny przedsiebiorcow (stowarzyszen zawodowych, izb gospodarczych, fundagji)
W raczej nieistotny Mozliwo$¢ korzystania z lokalnych biur rachunkowo - ksiegowych

W zupetnie nieistotny Dostepnosc informacji ze strony jednostek samorzgdowych dot. zasobdw

nieruchomosci, zasad gospodarowania lokalami uzytkowymi

Mozliwosc¢ korzystania z lokalnych podmiotow Swiadczgcych ustugi
informatyczne, serwis techniczny

Opracowany i uchwalony miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego

Opracowany i uchwalony miejscowy plan rozwoju gospodarczego/ rozwoju
przedsiebiorczosci

Mozliwos¢ korzystania z lokalnych podmiotow Swiadczgcych ustugi doradcze
| szkoleniowe wspierajgce zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

LiC7Z b adres p on d - nté W 64 a takze ustugi w zakresie marketingu i promaogji
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Jakie inne czynniki maja znaczenie dla rozwoju Panstwa
przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu? (pytanie otwarte)

Wzrost liczby klientow (2),

bogate spoteczenstwo, ktore stac na nasze produkty (1),

wzrost swiadomosci jakosci zywienia i produktow lokalnych, rozwdj turystyki w miescie (1),
ozywienie Starego Miasta, obnizenie kosztow najmu lokaliiich utrzymania (1),

odpowiedni poziom Swiadczonych ustug hotelowo - restauracyjnych i cateringowych (obstuga
kontrahentow firmy) (1),

zewnetrzna dostepnosc¢ komunikacyjna miasta (1),

bezkolizyjny dojazd do strefy ekonomicznej Lotnisko-Krosno, zjazd dla Tirow do strefy
ekonomicznej, objazd centrum miasta dla samochodow ciezarowych (1),

stabilnosc stop procentowych (1),

wspotpraca branzowa, wprowadzanie innowacyjnosci w firmie, stabilnosc finansowa (1),
utatwienie prowadzenia pracy zdalnej (1),

pozbycie sie konkurencji niszczacej rynek poprzez zanizanie stawek (1).

Liczba respondentow: 12



Prosze okresli¢c stosunek wtadz lokalnych do
przedsiebiorcow i inwestorow lokalnych

Bardzo niezyczliwy
Niezyczliwy 3.1%
1.5%

Obojetny Bardzo zyczliwy
17.2% 26.6%

. , Zyczliwy
Liczba respondentow: 64 51.6%



Prosze ocenic lokalne uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorczosci

Poziom integracji/ wspotpracy lokalnego Srodowiska przedsiebiorcow

Dostep do informacji o mozliwym do uzyskania wsparciu ze strony wtadz
publicznych i instytucji otoczenia biznesu (Srodki pomocowe, doradztwo)

Dostepnosc i otwartos¢ na kontakt ze strony lokalnych wtadz w sprawach
M bardzo zle rozwoju Panstwa firmy i miasta

W dostatecznie Dostep do informacji dot. zasobéw nieruchomosci oraz zasad

. . s ospodarowania lokalami uzytkowymi
™ ani dobrze, ani zle 50°P yteowy

M dobrze Dostep do informacji o zamdwieniach publicznych (przetargach)
m bardzo dobrze

Dostep do informacji o planach zagospodarowania terenu

Nastawienie lokalnej spotecznosci do przedsiebiorcow (szacunek, docenienie) _

Sprawnosc (skutecznosc i szybkos¢) dziatania administracji lokalnej przy
zatatwianiu spraw firmy

Liczba respondentéw: 04 & i B e M B & B 3 >




OCENA MOZLIWOSCI
WSPOLDZIALANIA/
WSPOLPRACY

4 pytania ankietowe, w tym 2 pytanie otwarte



Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa firmy i osiagania sukcesu
maja wymienione ponizej czynniki - mozliwosci wsparcia
dziatalnosci ze strony samorzadu lub otoczenia biznesu?

Mozliwosc korzystania z ulg i zwolnien w podatkach lokalnych

Mozliwos¢ otrzymania pomocy w ramach dziatalnosci na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci, tzw. instytucji otoczenia biznesu (np. osrodkow
przedsiebiorczosci, centrow innowacji i transferu technologii, instytucji finansowych)

¥ zdecydowanie istotny (kluczowy) Inicjowanie wspdtpracy miedzy przedsiebiorcami a uczelniami,

W raczej istotny administracjg publiczng i organizacjami pozarzgdowymi

“ neutralny Promocja osiggniec lokalnych przedsiebiorcéw oraz ich produktéw/ ustug

M raczej nieistotny
Mozliwos¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego w staraniu sie
o Srodki finansowe z funduszy unijnych (np. dzieki biezgcemu upowszechnieniu
informacji na temat dotacji i programow unijnych, organizacji szkolen, itp.)

W zupetnie nieistotny

Mozliwos¢ otrzymania wsparcia z instytucji posrednictwa pracy i przeciwdziatania bezrobociu
(np. w zakresie stazy, refundacji czesci kosztow za wynagrodzenia skierowanych do pracy
bezrobotnych, doradztwa zawodowego, Swiadczen aktywizacyjnych)

Inicjowanie wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami

Mozliwos¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzgdu terytorialnego
w zakresie doradztwa prawno - ekonomicznego (np. dzieki organizacji

Liczba res hon de ﬂt(/) W 63 bezptatnego poradnictwa prawnego, branzowego, itp.)
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Jakie inne czynniki - mozliwosci wsparcia dziatalnosci ze strony
samorzadu lub otoczenia biznesu maja znaczenie dla rozwoju
Panstwa przedsiebiorstwa i osiagania sukcesu?

e Wiasciwe kierunki ksztatcenia kolejnych pracownikow (1),

e inicjowanie wspotpracy miedzy przedsiebiorcami i szkotami srednimi (1),

e wieksza pomoc ze strony Strazy Miejskiej i przedsiebiorstwa gospodarki komunalnej(1),

e dofinansowanie od miasta do czynszu za lokal ustugowy w centrum miasta (1),

e informowanie o obowigzkach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci (1),

e rozw0j wspotpracy z Klastrem Lotnictwa Lekkiego i Ultralekkiego, otrzymanie wsparcia w
dziatalnosci i dostepnosci tego wsparcia (1),

e nie przeszkadzac, brak biurokacji (1).

Liczba respondentow: 7



W jakich obszarach bylibyscie Panstwo zainteresowani
wspotpraca z lokalnymi instytucjami publicznymi? (1)

Wykorzystanie Srodkow Funduszu Pracy (podnoszenie kwalifikacji
pracownikow, staze, tworzenie nowych miejsc pracy, doposazenie nowych
stanowisk pracy)

M jestem zainteresowany aktywnym udziatem
Wspotdziatanie w sferze ochrony Srodowiska i gospodarki odpadami,

M jestem zainteresowany doradztwem = _ )
wdrazanie rozwigzan energoefektywnych

W jestem zainteresowany dostepem do informacji

M nie jestem zainteresowany

Wspotdziatanie z instytucjami edukacyjnymi i uczelniami w zakresie
podnoszenia kompetencji wiascicieli i kadry zarzgdczej oraz badan

Pomoc przy wejsciu na zewnetrzne rynki (krajowe i zagraniczne), organizacja
misji gospodarczych w miastach partnerskich, wspdlny udziat w targach
| innych dziataniach promocyjnych

Pozyskanie wykwalifikowanych pracownikow poprzez wspoétdziatanie ze szkotami Srednimi
| instytucjami ksztatcenia ustawicznego (przygotowanie dedykowanych programow ksztatcenia
zawodowego, praktyki zawodowe, staze, lekcje przedsiebiorczosci)

Wdrozenie w firmie rozwigzan e-business (zarzadzanie, sprzedaz, kooperacja),
cyberbezpieczenstwa wtasnosci intelektualne;

Liczba respondentow: 63




W jakich obszarach bylibyscie Panstwo zainteresowani
wspotpraca z lokalnymi instytucjami publicznymi? (2)

Wspotpraca firm przy realizacji zamowien publicznych miejscowych instytugji
publicznych

Tworzenie wspolnych platform zakupowych i sprzedazowych oraz rozwijanie

M jestem zainteresowany aktywnym udziatem L . L ; . . . .
‘ y aktywny wiezi kooperacyjnych (rozwijanie klastrow) z innymi lokalnymi firmami

M jestem zainteresowany doradztwem

W jestem zainteresowany dostepem do informacji ‘ o . ‘ o _
Przygotowanie wspdlnie z innymi partnerami programu wsparcia i rozwoju

M nie jestem zainteresowany firm w mieécie

Planowanie przestrzenne i przygotowanie nowych terendw lub gotowych
powierzchni do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

"Przywracanie do zycia" (rewitalizacja) zaniedbanych obszaréw miasta,
obejmujgca poprawe warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarcze)

Utatwienie i poprawienie dostepu do ustug wspierajgcych rozwoj lokalnych
firm (np. Fundusz Pozyczkowy, doradztwo, itp.)

Wspdlne prowadzenie badan oraz wdrazanie nowych technologii

Liczba respondentow: 63




W jakich innych obszarach bylibyscie Panstwo zainteresowani
wspotpraca?

Liczba

Organizacja imprez promujacych miasto i kulture Beskidu Niskiego oraz produkty regionalne,
ozywienie naszego miasta, gtownie Starowki,

szkolenia z zakresu budowy wizerunku firmy/osobistego - dziatania w mediach spotecznosciowych
promujgce marke/miasto/firme - doradztwo w zakresie poprawnosci dziatan promocyjnych,
klaster Lotnictwa Lekkiego i Ultralekkiego w strefie przylotniskowej, wspotpraca, doradztwo.

respondentow: 4



Dziekuje wszystkim
przedsiebiorcom, ktorzy
wzieli udziat w badaniu
. | zapraszam 4o

dalszych prac nac
INVEST tworzeniem Planu
noRresne Rozwoju Lokalnego.
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