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Wprowadzenie

1. Charakterystyka stanu obecnego funkcjonowania lokalnej
administracji i jej wspotpracy z zewnetrznymi interesariuszami

W rozdziale tym przedstawiono charakterystyke funkcjonowania lokalnej administracji
z potozeniem szczegdlnego nacisku na zdiagnozowanie deficytéw i problemoéw. Analizy
przeprowadzono z wykorzystaniem szerokiego zakresu danych ilo$ciowych oraz jako$ciowych
pochodzacych z zaréwno ze zrédet pierwotnych jak i wtérnych zebranych za pomocg
réoznorodnych metod badawczych oraz z uwzglednieniem oraz odnoszacych sie do szerokiego
grona roéznych grup interesariuszy. Na potrzeby przeprowadzenia analiz wykorzystano m.in.
dane udostepnione za pomocg narzedzi Zwigzku Miast Polskich (Monitor Rozwoju Lokalnego,
Systemu Analiz Samorzadowych, narzedzie do analiz pogtebionych), Banku Danych Lokalnych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, wypetnionego Narzedzia samooceny dla jednostek
samorzqgdu lokalnego w Polsce opracowanego przez OECD, arkuszy diagnostycznych stanu
rozwoju instytucjonalnego opracowanych przez ekspertow Zwigzku Miast Polskich i
wypetnionych przez kierownikdw komoérek organizacyjnych Urzedu Miasta oraz kierownikéw
podlegtych jednostek organizacyjnych, zogniskowanych wywiadéw grupowych FGlI
przeprowadzonych wsrdd kierownikdw komdrek organizacyjnych Urzedu Miasta,
kierownikéw podlegtych jednostek organizacyjnych oraz prezesow spétek miejskich, spotkan
warsztatowych w ramach Zespotu Miejskiego powotanego na potrzeby opracowania Planu
Rozwoju  Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego, badan ankietowych
przeprowadzonych wsréd krosnienskich przedsiebiorcéw, mieszkaricow oraz pracownikéw
Urzedu Miasta, podlegtych jednostek organizacyjnych oraz spétek miejskich, a takze danych
i informacji pochodzacych z innych zrédet (np. bedace w posiadaniu Urzedu Miasta, w tym
udostepnianych na stronie internetowej i BIP Urzedu Miasta, takie jak: dane dotyczace stanu
zatrudnienia, wyksztatcenia pracownikdw, struktury organizacyjnej, wewnetrznych aktéw
prawnych). Zastosowanie tak szerokiego zakresu danych zebranych za pomocg réznych metod
i narzedzi pozwolito na osiggniecie tzw. triangulacji metod i zrédet danych. Wykorzystanie
danych pochodzacych ze wzajemnie weryfikowanych réznych zrédet pozwolito osiggngé duzy
poziom szczegotowosci prowadzonej diagnozy zapewniajgc jej wiarygodnosé i rzetelnosé.

W pierwszym podrozdziale przedstawiono ogdlng charakterystyke jednostki samorzadu
terytorialnego, obrazujac specyfike administracji publicznej w Krosnie poprzez wyrdznienie
podmiotéw sktadajgcych sie na potencjat instytucjonalny JST (w tym: Urzad Miasta, podlegte
jednostki organizacyjne, spotki miejskie, Rada Miasta, rady dzielnic/osiedli, Kro$nieriska Rada
Seniorow, Mtodziezowa Rada Miasta), przedstawienie struktury organizacyjnej Urzedu Miasta
oraz struktury zatrudnienia, a takze przedstawienie danych statystycznych pochodzacych z
Monitora Rozwoju Lokalnego, Systemu Analiz Samorzgdowych oraz narzedzia do analiz
pogtebionych obrazujgcych sytuacje Krosna na tle 7 innych miast uwzglednionych w ujeciu
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poréwnawczym (Biatej Podlaskiej, Chetma, Nowego Sacza, Przemysla, Suwatk, Tarnobrzega
oraz Zamoscia).

W podrozdziale drugim omowiono standardy funkcjonowania administracji samorzadowe;j z
wyrdznieniem szesciu obszaréw rozwoju instytucjonalnego: 1) Zarzadzanie strategiczne, 2)
Zarzadzanie finansowe, 3) Koordynacja dziatarh w obrebie jednostki samorzadu terytorialnego,
4) Zarzadzanie zasobami ludzkimi, 5) Jakos¢ i dostepnos¢ ustug publicznych oraz 6)
Przejrzystos¢, partnerstwo i aktywnos¢ spoteczna. Trzon przeprowadzonych analiz stanowig
wyniki arkuszy diagnostycznych stanu rozwoju instytucjonalnego wypetnionych przez
kierownikdéw komérek organizacyjnych Urzedu Miasta oraz kierownikéw podlegtych jednostek
organizacyjnych uzupetnione o wyniki zogniskowanych wywiadéw grupowych, badan
ankietowych, spotkan warsztatowych oraz o inne informacje.

W podrozdziale trzecim analizie poddano poziom kompetencji pracownikéw samorzadowych.
Analogicznie jak w podrozdziale drugim analizy przeprowadzono z wyrdznieniem szesciu
obszaréw rozwoju instytucjonalnego, bazujgc przede wszystkim na wynikach wypetnionych
arkuszy diagnostycznych uzupetnionych o wyniki zebrane z innych Zrédet, a w szczegdlnosci
uzyskane za pomoca badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd pracownikéw oraz FGI
przeprowadzonych z kierownikami komérek organizacyjnych, podlegtych jednostek
organizacyjnych oraz spétek miejskich.

W podrozdziale czwartym analizie poddano kwestie wspdtpracy z zewnetrznymi
interesariuszami. Podrozdziat ten zawiera pogtebienie analiz zawartych w podrozdziale drugim
w obszarze dotyczacym partnerstwa, przejrzystosci oraz aktywnosci spotecznej. Szczegdiny
nacisk potozono na dokonanie oceny skutecznos$ci wdrozenia standardéw dotyczacych
partnerstwa i aktywnosci spotecznej.

Przeprowadzone analizy pozwolity na okreslenie poziomu rozwoju instytucjonalnego w celu
identyfikacji potencjatéw zakresie programowania i realizacji polityk rozwojowych oraz
probleméw i deficytéw utrudniajgcych zapewnienie efektywnego funkcjonowania
administracji lokalnej oraz osiggniecie satysfakcjonujgcego tempa rozwojowego miasta.

1.1. Ogolna charakterystyka JST

1.1.1. Struktura organizacyjna Urzedu Miasta Krosna oraz potencjat kadrowy

Wedtug stanu na 1 czerwca 2020 r. w Urzedzie Miasta Krosna zatrudnione byty 284 osoby, co
sprawia, ze jest to jeden z wiekszych pracodawcéw w miescie. Wedtug danych BDL GUS
aktualnych na koniec 2019 r. w Krosnie byto 11 pracodawcoéw zatrudniajgcych co najmniej 250
o0sob. Na potencjat kadrowy skfadajg sie nie tylko osoby zatrudnione w Urzedzie Miasta, ale
takze jednostkach podlegtych, w ktérych wedtug stanu na 12 kwietnia 2020 r. zatrudnione byty
tacznie 2 043 osoby w przeliczeniu na 1 822,196 etatéw. Z danych BDL GUS wynika, ze w
Kros$nie wg stanu na koniec 2018 r. pracujgcych byto 24 187 oséb. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
niemalze co dziesigta osoba pracujgca w Krosnie jest zatrudniona w Urzedzie Miasta lub w
podlegtych jednostkach organizacyjnych, co ukazuje potencjat kadrowy w skali miasta.
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W strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta wyrdzniono 19 komérek organizacyjnych w randze
wydziatu:

F  Wydziat Budzetowo-Finansowy;

Wydziat Drogownictwa;

Wydziat Edukacji;

Wydziat Geodezji, Kartografii i Gospodarki Nieruchomosciami;
Wydziat Gospodarki Komunalnej;

Wydziat Inwestycji;

Wydziat Ksiegowosci;

Wydziat Komunikacji i Transportu;

Wydziat Kultury i Sportu;

Wydziat Ochrony Srodowiska;

Wydziat Organizacyjny, Zarzadzania Kadrami i Kontroli;
Wydziat Planowania Przestrzennego i Budownictwa;
Wydziat Podatkéw i Optat;

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia;

Wydziat Promocji i Turystyki;

Wydziat Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw;
Wydziat Spraw Obywatelskich;

Straz Miejska;

v v v v W ¥ v W ¥ W v v v v v v v v

Urzad Stanu Cywilnego.

Ponadto wyrdzniono 9 komdrek organizacyjnych w randze biura:
Biuro Gospodarki Lokalowej;

Biuro Nadzoru Finansowego;

Biuro Informatyki;

b

b

b

P Biuro Obstugi Finansowej;
F Biuro Prawne;

P Biuro Rady Miasta;

P Biuro Zaméwier Publicznych;
b

Biuro Zarzgdzania Kryzysowego i Obronnosci;
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P Biuro Zarzadzania Naleznosciami i VAT.
Oprécz tego wyrdzniono takze 4 samodzielne stanowiska pracy:
P Petnomocnik ds. Informacji Niejawnych;
P Inspektor Ochrony Danych;
P Audytor wewnetrzny;
P Miejski Konserwator Zabytkow.

Urzedem Miasta zarzadza Prezydent wspomagany przez dwdch Zastepcoéw, Sekretarza oraz
Skarbnika. Wiekszo$¢é komérek organizacyjnych podlega bezposrednio Prezydentowi Miasta.
Nadzér nad kilkoma komdrkami jest prowadzony przez Prezydenta wspdlnie z Zastepcami.
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Rysunek 1. Schemat organizacyjny Urzedu Miasta Krosna

Wydzial Edukacji \ HEL
> — Ty
3 . — Wrdzial
> Biuro Inélimalyh ) P Orgali-;y‘::::.yjny, ( ) ) ™
Publicznych . Zarzadzani “ Finansowej
: Iy A j —
‘Wydzial Kultury 7P - Kadrami i Kontroli OF
> i Sportu Biuro Nadzorn 0K
K > Fii 2 C >y . = @ _
NF Y ) Biuro Zarzadzania
/—-\ _— 1 . P s
izial Politvki ——————————— Wydznl. B]“r? Naleinosciamii VAT ||
Wy CiE Biuro Prawne Planowania Rady Miasta (e NV
Spolecznej i > sessge  Przestrze BR
— po e BP I nnego |
wia | i Budownictwa _—
PS [ X N . Wrydzial Budzetowo -
_ Wydzial 1 PB Wrydzial Finansowy —
Ea— D o 1 Komunikacji BF
1 Wydzial Rozwoju i Transportu
Wydzial Geodezii, 1 Miasta i O:::I.gl p— KT V}’yd‘na]’ -
emaran | Ksiegowosci | —
> STy ‘"""| RI Wydzial Spraw WK
Niernchomosciami Obsvwatelskich
Biure Zarzadzania G 1 YWSO —
|
Kryzysowego p—— 1
i Obronnosci Wrdzial Gospodarki I —_—
IK ‘K Inej *emeey TUrzad Wydzial Podatkow
GK Stanu Cywilnego iOplat n—
————————— Usc e
Wydzial I - -
Ochrony Srodowis! PR |
os |
Wydzial Inwestyeji | :
! 1
Inspektor Ochrony
Danych _| Audytor Wewnetrzny ]
10D AW 1
R (S ——————— R §

Zrédto: Urzad Miasta Krosna.
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Wiekszos¢ komorek organizacyjnych Urzedu Miasta liczy po kilka zatrudnionych oséb. Pod
wzgledem liczby pracownikdédw a zarazem liczby etatdw zdecydowanie najwiekszymi sga:
Wydziat Organizacyjny, Zarzadzania Kadrami i Kontroli, Wydziat Geodezji, Kartografii i
Gospodarki Nieruchomosciami, Wydziat Gospodarki Komunalnej, Straz Miejska oraz Wydziat

Drogownictwa.

Tabela 1. Liczba etatéw i pracownikéw w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych Urzedu Miasta Krosna

Jednostka organizacyjna Liczba etatow Liczb.a 3
pracownikow
Woydziat Organizacyjny, Zarzadzania Kadrami i Kontroli 26,5 28
Wydziat Geodezji, Kartografii i Gospodarki Nieruchomosciami 19,12 23
Wydziat Gospodarki Komunalnej 22,5 23
Straz Miejska 21 21
Wydziat Drogownictwa 19 19
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia 14 15
Wydziat Edukacji 12 11
Wydziat Ksiegowosci 13 12
Woydziat Planowania Przestrzennego i Budownictwa 12 12
Wydziat Komunikacji i Transportu 10 10
Wydziat Podatkéw i Optat 10 10
Wydziat Inwestycji 9 9
Wydziat Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw 9 9
Wydziat Ochrony Srodowiska 7 8
Wydziat Spraw Obywatelskich 8 8
Biuro Obstugi Finansowej 6 6
Wydziat Budzetowo-Finansowy 6 6
Wydziat Kultury i Sportu 5,5 6
Wydziat Promoc;ji i Turystyki 5 5
kadra kierownicza (prezydent, dwdch zastepcow, sekretarz i skarbnik 5 5
Biuro Informatyki 3,5 4
Biuro Nadzoru Finansowego 4 4
Biuro Prawne 4 4
Biuro Zarzadzania Kryzysowego i Obronnosci 4 4
Biuro Zarzadzania Naleznosciami i VAT 4 4
Urzad Stanu Cywilnego 5 4
Biuro Gospodarki Lokalowe;j 3 3
Biuro Rady Miasta 3 3
Biuro Zamowien Publicznych 3 3
Miejski Konserwator Zabytkow 1,5 2
Inspektor Ochrony Danych 1 1
Audytor Wewnetrzny 1 1
Razem 276,62 284

Zrédto: Urzad Miasta Krosna

Z danych Wydziatu Organizacyjnego, Zarzadzania Kadrami i Kontroli wg stanu na 1 czerwca

2020 r. wynika, ze zdecydowang wiekszos¢ kadry Urzedu Miasta stanowity osoby z wyzszym

wyksztatceniem.
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Wykres 1. Wyksztatcenie pracownikow Urzedu Miasta Krosna (%)
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1.1.2. Miejskie jednostki organizacyjne

Urzad Miasta realizuje swoje zadania takze przy pomocy podlegtych miejskich jednostek
organizacyjnych, ktére mozna zaklasyfikowac do trzech zasadniczych obszaréw.

Rysunek 2. Obszary dziatalno$ci miejskich jednostek organizacyjnych

Kultura i
sport

Pomoc
spoteczna i
opieka nad

dzie¢mi

Zrédto: Urzad Miasta Krosna

W obszarze kultury i sportu dziatajg nastepujgce miejskie jednostki organizacyjne:
P Biuro Wystaw Artystycznych;

Krosnieniska Biblioteka Publiczna;

Muzeum Rzemiosta;

Regionalne Centrum Kultur Pogranicza;

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji;

v v v v v

Zespot Krytych Ptywalni.

Za realizacje zadan w obszarze oswiaty odpowiadajg podlegte wiadzom miasta przedszkola,
szkoty podstawowe, szkoty ponadpodstawowe, zespoty szkét oraz poradnia psychologiczno-
pedagogiczna i bursa miedzyszkolna:

P Przedszkole Miejskie nr 5;
P Przedszkole Miejskie nr 8;

F Szkofa Podstawowa nr 3;

10



PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

F Szkofa Podstawowa nr 5;

P Szkota Podstawowa nr 14 z Oddziatami Sportowymi i Integracyjnymi;

-

Miejski Zespot Szkot nr 1;

Miejski Zespdt Szkét nr 2;

Miejski Zespot Szkét nr 3;

Miejski Zespot Szkét nr 4;

Miejski Zespot Szkot nr 6;

Miejski Zespot Szkot nr 7;

Miejski Zespot Szkot nr 8;

| Liceum Ogdlnoksztatcace z Oddziatami Dwujezycznymi;
Zespot Szkoét Ponadpodstawowych nr 1;

Zespot Szkot Ponadpodstawowych nr 2;

Zespot Szkdt Mechanicznych;

Zespot Szkot Naftowo-Gazowniczych;

Zespot Szkol Elektrycznych i Ogdélnoksztatcgcych;
Zespot Szkot Architektoniczno-Budowlanych;
Zespot Szkot Ksztatcenia Ustawicznego;
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy;

Zespot Placowek Oswiatowych;

v v v v v ¥ v W v v ¥ W Y v v v v

Miejska Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.

W obszarze pomocy spotecznej i opieki nad najmtodszymi dzie¢mi dziatajg nastepujgce
miejskie jednostki organizacyjne:

# Dom Pomocy Spotecznej nr 1;
Dom Pomocy Spotecznej nr 2;
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie;
Srodowiskowy Dom Samopomocy;

Ztobek Miejski;

v v v v v

Centrum Integracji Spotecznej.

W odniesieniu do ztobka przyjeto rozwigzanie, ze pod wzgledem instytucjonalnym funkcjonuje
w miescie jeden ztobek majgcy swoje oddziaty rozproszone po miescie, co ma swoje zalety
oraz wady. Najwiekszg zaletg jest zapewnienie lokalizacji dogodnych dla rodzicdw, co znaczgco
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sprzyja zapewnieniu dostepnosci do tej formy opieki. Przy takim rozproszeniu oddziatow
utrudnione jest jednak skoordynowanie procesu zarzadzania.

1.1.3. Spoétki miejskie

Oprocz miejskich jednostek organizacyjnych dziatajagcych w powyzszych obszarach dziata
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego dla Miasta Krosna.

Na potencjat instytucjonalny miasta sktadajg sie takze miejskie spotki:
P Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej;

Krosnienski Inkubator Technologiczny;

Centrum Dziedzictwa Szkta sp. z 0.0.;

4
4
P Towarzystwo Budownictwa Spotecznego;
4

Lotnisko sp. z 0.0.

Podczas FGI z prezesami spétek miejskich wskazywano, ze dziatanie spotek jest zdecydowanie
bardziej sprawne niz dziatanie Urzedu Miasta, co wyjasniano tym, ze dziatalnos¢ spétek
miejskich nie jest tak bardzo obwarowana réznego rodzaju przepisami i procedurami. Wieksza
elastycznos¢ dziatania jest atutem spétek miejskich a zarazem uzasadnieniem ich powotywania
w celu maksymalizacji efektywnosci realizacji zadan samorzadu. Wieksza elastycznos¢ spotek
miejskich przektada sie zarazem na sposéb podchodzenia do rozwigzywania wystepujgcych
probleméw i realizacji zadan. Spétki miejskie sg bardziej konkretnie zorientowane na dziatania,
podczas gdy Urzad w wiekszym stopniu jest nastawiony na wprowadzanie réznego rodzaju
regulacji. Zdaniem uczestnikédw powierzanie przez samorzad zadan spétkom miejskim jest
zdecydowanie lepszym rozwigzaniem niz zlecanie takich zadan podmiotom zewnetrznym, tj.
niezaleznym od samorzadu, poniewaz dzieki temu mozliwe jest angazowanie spotek w
zarzadzanie strategiczne, co w przypadku podmiotédw zewnetrznych nie bytoby mozliwe.
Spétki miejskie zaangazowane zarazem w realizacje misji samorzadu znacznie lepiej rozumieja
problemy miasta i jego mieszkancéw niz podmioty zewnetrzne wytonione w przetargu.
Zdaniem uczestnikdw posiadanie spétek miejskich stanowi potencjat miasta. Wsrdd
odpowiedzi udzielonych przez mieszkancéw na pytanie otwarte zadane w ramach badania
ankietowego pojawit sie postulat poprawy funkcjonowania miejskich spotek.

Podczas FGI z prezesami spotek miejskich wskazywano, ze lotnisko posiada bardzo duze
znaczenie w kontekscie zapewnienia atrakcyjnosci strefy inwestycyjnej. Obserwowane jest
coraz wieksze zapotrzebowanie na ustugi lotniska, przy czym ze wzgledu na specyfike lotniska
wprowadzenie stanu epidemii, skutkujgce zatamaniem branzy lotniczej, nie wptyneta na
spadek zainteresowania ustugami lotniska, a wrecz przyczynito sie do wzrostu
zapotrzebowania w tym zakresie. Zauwazalny jest wzrost zainteresowania ze strony klienta
zagranicznego, np. Niemcow, Szwajcardow. Lotnisko jest traktowane jako dobra baza
wypadowa w Bieszczady. Atutem lotniska jest jego duza dostepnos¢ i mozliwosé
indywidualnego dostosowania do potrzeb klienta. Problemem jest niewystarczajgce
rozumienie przez cze$é mieszkancéw specyfiki funkcjonowania lotniska i jego roli dla rozwoju
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miasta, tzn., ze nie ma by¢ ono rozwijane w kierunku rejsowych lotow pasazerskich. Atutem
lotniska jest posiadanie stacji paliw. Na lotnisku testowane sg autonomiczne samochody.

1.1.4. Rada Miasta Krosna

Istotng role w procesie zarzgdzania miastem stanowi Rada Miasta Krosna liczgca 21 radnych
bedgca organem stanowigcym i kontrolnym. W ramach Rady Miasta Krosna zostaty powotane
nastepujgce komisje:

P Rewizyjna;

Skarg, Wnioskdéw i Petycji;
Budzetowo-Finansowa;

Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska;
Urbanistyki i Gospodarki Nieruchomosciami;
Edukacji;

Kultury, Sportu i Turystyki;

Bezpieczenstwa i Porzagdku Publicznego;
Rodziny, Zdrowia i Spraw Spotecznych;

Mieszkaniowa;

v v v ¥ v v v W v

Samorzadu.
1.1.5. Jednostki pomocnicze

Na potencjat instytucjonalny miasta sktadajg sie takze jednostki pomocnicze — dzielnice oraz
osiedla posiadajgce swoje rady:

b

Dzielnica Biatobrzegi;

Dzielnica Kroscienko Nizne;
Dzielnica Polanka;

Dzielnica Srédmiescie;

Dzielnica Suchodét;

Dzielnica Zawodzie;

Osiedle Ks. Bronistawa Markiewicza;
Osiedle Potudnie;

Osiedle Stefana Grota-Roweckiego;

v v v v v v v v v

Osiedle Traugutta;

-

Osiedle Turaszéwka;

P Osiedle Tysigclecia.
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Poszczegdlne rady dzielnic/osiedli liczg po 15 osdb. Wyjatek stanowi jedynie Rada Osiedla
Tysigclecia liczagca 14 oséb. Zatem suma radnych wszystkich dzielnic/osiedli Miasta Krosna
stanowi 179 oséb.

Procesy partycypacji obywatelskiej i samorzgdnosci s3 wzmacnianie za sprawg funkcjonujgce;j
w Krosnie Mtodziezowej Rady Miasta liczgcej 24 osoby oraz Krosnienskiej Rady Seniorow
liczacej 9 osob.

1.1.6. Finanse

Od czasu wprowadzenia reformy administracyjnej w 1999 r. Miasto Krosno niemalze w
kazdym kolejnym roku dysponowato coraz wiekszym budzetem od dochoddéw wynoszacych
105 min zt w 2005 r. po niemal 326 min zt w 2018 r., co przy poréwnaniu tych okreséw oznacza
ponad trzykrotny wzrost. Najwiekszy spadek dochodéw w poréwnaniu do roku poprzedniego
nastgpit w 2003 r., kiedy to dochody wyniosty zaledwie 90% dochoddw z roku 2002. Z kolei
nieznaczne spadki dochodéw w porédwnaniu do roku poprzedniego wystgpity w latach: 2002,
2009, 2016 oraz 2017. Natomiast najwiekszy wzrost (o 16%) w stosunku do roku poprzedniego
wystgpit w 2006 r. Niewiele nizsze wzrosty wystgpity w latach: 2004, 2005, 2008, 2011 i 2018.

Wykres 2. Dochody budzetu Miasta Krosna ogétem w latach 1999-2018
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Wzrost dochoddéw ogdétem wystgpit we wszystkich miastach ujetych w perspektywie
poréwnawczej, przy czym porownujgc poziom dochodéw w 2018 r. do 1999 r. najwyziszy
(czterokrotny) wzrost mozna zaobserwowaé¢ w odniesieniu do Nowego Sgcza. Wyraznie
wyzszy przyrost dochodéw budzetowych ogétem w porédwnaniu do pozostatych miast we
wskazanej perspektywie czasowej wystgpit takze w odniesieniu do Suwatk. Natomiast
najnizszy przyrost odnotowano w odniesieniu do Chetma.
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Wykres 3. Dochody budzetow ogétem wybranych miast na prawach powiatu w latach 1999-2018
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We wszystkich poréwnywanych miastach sredni roczny przyrost dochodéw ogdétem byt bardzo
zblizony, mieszczac sie w przedziale od 6% do 8%. Krosno na tle pozostatych poréwnywanych
miast wraz z Chetmem i Suwatkami cechuje sie najmniejszym poziomem odchylen wysokosci
dochodéw budzetowych w poszczegdlnych latach w poréwnaniu do rocznikéw
poprzedzajacych.

Wykres 4. Procentowa réinica dochodéw ogétem wybranych miast na prawach powiatu w danym roku
budzetowym w poréwnaniu do roku poprzedniego
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W objetym analizg okresie Krosno niemalze z roku na rok dysponowato coraz wiekszym
budzetem. Co prawda czesciowo mozna uznac to za zwigzane ze zjawiskiem inflacji, a takze z
powiekszajgcym sie poziomem kosztéw, jednak dynamika wzrostu dochoddéw jest znacznie
wyzsza od dynamiki inflacji w poszczegdlnych latach (co obrazuja linie trendu dochodu
budzetu ogétem oraz wskaznika cen towardw i ustug).
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Wykres 5. Procentowa réznica dochodéw ogétem Miasta Krosna w danym roku budzetowym w poréwnaniu
do roku poprzedniego a warto$¢ wskaznika cen towardw i ustug (inflacji)
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Oznacza to, ze realnie Miasto Krosno rozporzadzato coraz wiekszymi srodkami finansowymi,
co posrednio wskazuje na coraz wiekszg odpowiedzialno$¢ spoczywajacg na administracji
samorzgdowej miasta skutkujgcg koniecznos$cig zapewniania coraz wyiszego poziomu
rozwoju instytucjonalnego umozliwiajgcego efektywne zarzgdzanie finansami. Zauwazenia
jednak wymaga, ze omawiana sytuacja moze ulec znacznemu pogorszeniu w kolejnych latach
w zwigzku z obnizeniem wptywéw budzetowych spowodowanych wprowadzong zmiang
stawek podatkowych, a takie ze wzgledu na pogorszajacg sie sytuacje gospodarczg
spowodowang wprowadzeniem stanu epidemicznego.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze w latach 2004-2019 (czyli w
okresie, dla ktérego s dostepne dane w Systemie Analiz Samorzagdowych Zwigzku Miast
Polskich) wydatki na administracje samorzgdowg w Krosnie w relacji do wydatkéw ogdétem
utrzymywaty sie na relatywnie stabilnym poziomie osiggajac najnizszg wartos¢ w 2011 r.
(5,35%) i najwyzszg w 2004 r. (6,43%), przy czym w ostatnim roku objetym zakresem analiz
osiggnieta wartosc¢ byfa zblizona do najnizszej i wyniosta 5,48%. Niemniej jednak na tle innych
miast ujetych w perspektywie pordwnawczej osiggnieta wartos¢ wskaznika byta jedng z
najwyzszych.
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Wykres 6. Udziat wydatkéw na administracje samorzadowg w wydatkach ogétem w wybranych miastach na
prawach powiatu
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Na tle innych miast ujetych w perspektywie poréwnawczej w odniesieniu do Krosna wystgpita
najwyzsza wartos¢ wydatkéw na administracje samorzgdowg w przeliczeniu na 1 mieszkanca,
przy czym w odniesieniu do wszystkich poréwnywanych miast zauwazalny jest wzrost
wydatkéw, co mozna wyjasnia¢ ogdlnym wzrostem wynagrodzen oraz wzrostem cen towaréw
i ustug przy spadajace;j liczbie mieszkarncow.

Wykres 7. Wydatki na administracje samorzagdowg w przeliczeniu na 1 mieszkanca (wg faktycznego miejsca
zamieszkania) [zt]
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Sytuacja Krosna na tle innych miast ujetych w perspektywie poréwnawczej zupetnie inaczej
prezentuje sie, biorgc pod uwage wartos¢ wydatkdw na funkcjonowanie urzedu miasta w
relacji do dochoddéw budzetowych ogétem. Nieznacznie nizsza wartos¢ tego wskaznika
wystgpita jedynie w odniesieniu do Suwatk. Za niepokojgcy mozna uznaé wzrost wartosci
wskaznika powyzej sredniej dla badanego okresu w ostatnich dwdch latach prowadzonego
pomiaru.

Wykres 8. Wydatki na funkcjonowanie urzedéw miast w wybranych miastach na prawach powiatu w relacji
do wysokosci dochodéw budzetowych ogétem
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Wsrod odpowiedzi na pytanie otwarte udzielanych przez mieszkancéw biorgcych udziat w
badaniu ankietowym postulowano zmniejszenie wydatkéw na funkcjonowanie Urzedu, m.in.
poprzez zmniejszenie zatrudnienia w Urzedzie. Na tle innych miast ujetych w perspektywie
porownawczej w odniesieniu do Krosna odnotowano jeden z najnizszych udziat wydatkéw na
wynagrodzenia w wydatkach ogdétem. Z jednej strony moze to swiadczy¢ o efektywnosci
zarzgdzania finansami, ale z drugiej moze swiadczy¢ o relatywnie niskich ptacach pracownikdéw
administracji samorzgdowej, co byto relatywnie czesto wskazywane w badaniu ankietowym
przeprowadzonym wsréd pracownikdw oraz podczas zogniskowanych wywiaddw grupowych.
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Wykres 9. Udziat wydatkow na wynagrodzenia w wydatkach ogétem
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Przeliczajgc poziom wydatkdéw na wynagrodzenia w odniesieniu do liczby mieszkarncéw

wartos¢ osiggnieta dla Krosna jest jedng z najwyzszych na tle pozostatych miast ujetych w

perspektywie poréwnawczej.

Wykres 10. Wydatki na wynagrodzenia w przeliczeniu na 1 mieszkarca (wg faktycznego miejsca zamieszkania)
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W kontekscie analizy finansow miasta zasadne jest rdwniez przeanalizowanie wydatkdéw

ponoszonych na funkcjonowanie rady miasta. W tym wypadku zasadne jest jednak

przeprowadzenie analizy w wartosciach bezwzglednych ponoszonych wydatkéw z tego

wzgledu, ze zakres dziatalnosci rad poszczegdlnych miast jest zblizony, podobnie jak liczba
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radnych, ktdra jest regulowana art. 17 ustawy o samorzadzie gminnym?!. W odniesieniu do
miast ujetych w perspektywie poréwnawczej moze to by¢ 21 radnych w odniesieniu do miast
liczgcych do 50 tys. mieszkancéw (Krosno i Tarnobrzeg) oraz 23 radnych w odniesieniu do
miast liczgcych pow. 50 tys. do 100 tys. mieszkancéw (pozostate miasta). Zatem rdznice w
liczbie radnych pomiedzy poszczegdlnymi miastami nie przekraczajg 10%. Réinice w
wydatkach ponoszonych w poszczegdlnych miastach ujetych w perspektywie poréwnawczej
sg jednak relatywnie duze. Dla przyktadu w 2018 r. w odniesieniu do Chetma wyniosty one
niespetna 277 tys. zt, podczas gdy w odniesieniu do Przemysla byta to kwota niemal 629 tys.
zt, czyli ponad dwukrotnie wyzsza. Wydatki Krosna wynoszgce 332 tys. zt na tym tle nalezg do
najnizszych i sg wyzsze jedynie w poréwnaniu do wspomnianego powyzej Chetma.

Wykres 11. Wydatki zwigzane z funkcjonowaniem rad wybranych miast na prawach powiatu
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Na tle pozostatych miast uwzglednionych w perspektywie poréwnawczej w odniesieniu do
Krosna odnotowano zdecydowanie najwyzszy poziom zadtuzenia ogdétem w przeliczeniu na
mieszkanca z bardzo duzym wzrostem zadtuzenia od roku 2016.

1Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95 z pdin. zm.
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Wykres 12. Zadtuzenie ogétem na mieszkanca (wg faktycznego miejsca zamieszkania) [zt]
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Na tle poréwnywanych miast Krosno posiada takze najwyzszy poziom zadtuzenia w relacji do
dochoddw, przy w 2019 r. zauwazalny jest spadek w porédwnaniu do roku 2018.

Wykres 13. Zadtuzenie ogétem na mieszkarca w relacji do dochodéw ogoétem
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W Narzedziu samooceny OECD wskazano na posiadanie duzego deficytu budzetowego i
rosnacy poziom zadtuzenia. Zaznaczono jednak, ze opracowano konkretny plan dziatania w
celu poprawy sytuacji budzetowe;j.
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1.1.7. Pozyskiwanie srodkéw z funduszy unijnych

Krosno na tle innych miast ujetych w perspektywie poréwnawczej cechuje sie wysoka
skutecznoscig w pozyskiwaniu i wydatkowaniu srodkéw unijnych.

Wykres 14. Dochody wybranych miast na prawach powiatu z tytutu finansowania lub wspétfinansowania
programow i projektow unijnych w latach 2010-2019 (min zt)
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W latach 2010-2019 wyzszy S$redni poziom dochodow z tytutu realizacji projektéw
finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkéw unijnych uzyskat tylko Przemysl.

Wykres 15. Srednie dochody wybranych miast na prawach powiatu z tytutu finansowania lub
wspoftfinansowania programow i projektéw unijnych w latach 2010-2019 (mln zt)
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Przeliczajgc srednig kwote pozyskanych srodkéw na liczbe mieszkaricdw, Krosno uzyskuje
jednak najwyzszg wartos¢ wskaznika.
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Wykres 16. Srednie dochody wybranych miast na prawach powiatu z tytutu finansowania lub
wspoftfinansowania programow i projektéw unijnych w latach 2010-2019 w przeliczeniu na 1 mieszkanca (zt)
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1.1.8. Frekwencja w pierwszej turze wyborow prezydentéw miast

W odniesieniu do Krosna odnotowano ujemng wystandaryzowang wartos¢ a zarazem ujemna
dynamike wskaznika frekwencji w pierwszej turze wyboréw prezydenta miasta, co posrednio
potwierdza wyrazane przez kierownikéw komérek organizacyjnych Urzedu podczas FGl opinie
0 niewystarczajgcym zaangazowaniu obywateli w sprawy lokalne. Odnotowania jednak
wymaga, ze na tle innych miast uwzglednionych w perspektywie poréwnawczej Krosno
znajduje sie w srodku stawki zaréwno pod wzgledem osiggnietej wystandaryzowanej wartosci
wskaznika, jak i w ujeciu dynamicznym.

Wykres 17 Frekwencja w pierwszej turze wyboréw prezydentow miast
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego
1.1.9. Organizacje spoteczne
Wg danych BDL GUS na koniec 2019 r. w Krosnie wpisanych do rejestru REGON byto 193
stowarzyszen i organizacji spotecznych oraz 29 fundacji. Od 1998 r., zauwazalna jest stata

tendencja wzrastajgca w zakresie liczby fundacji. W latach 1998-2016 zauwazalny jest
dynamiczny wzrost liczby stowarzyszen i organizacji spotecznych. Liczba tego typu podmiotow
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w roku 2016 byta niemal trzykrotnie wyzsza niz w roku 1998. Rok 2018 byt jedynym, w ktérym
odnotowano spadek w pordwnaniu do roku poprzedzajgcego, schodzacy do poziomu z roku
2013 r. W zwigzku z tym, ze w roku 2019 odnotowano nieznaczny wzrost liczby organizacji
pozarzadowych trudno o przewidzenie tendencji w tym zakresie, jakie mogg pojawic sie w
kolejnych latach.

Wykres 18. Liczba fundacji oraz stowarzyszen i organizacji spotecznych w Krosnie wpisanych do rejestru REGON

250 216 220 220
191 202 191 193

200
150
112
gg 105 107
100 7480
T 4 s S 10 14 14 14 14 14 15 17 19 20 20 21 23 25 26 26 29
0

1998199920002001200220032004200520062007200820092010201120122013201420152016201720182019

e fundacje = stOWwarzyszenia i organizacjie spoteczne
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

W odniesieniu do innych miast ujetych w perspektywie poréwnawczej Krosno cechuje sie
relatywnie wysoka liczbg organizacji spotecznych w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow.
Zblizong do Krosna, choé nieco wyzszg wartoscig wskaznika, charakteryzowaty sie trzy miasta
— Nowy S3cz, Przemysl oraz Tarnobrzeg.

Wykres 19. Organizacje spoteczne na 1 000 mieszkancow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Podobnego obrazu dostarcza analiza wartosci standaryzowanych wskaznika liczby organizacji
spotecznych na 1 tys. mieszkaricow dostepnego w Monitorze Rozwoju Lokalnego. Za
niepokojace mozna uznaé osiggniecie najnizszej (wspdlnie z Zamosciem) wartosci tego
wskaznika w ujeciu dynamicznym.
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Wykres 20. Organizacje spoteczne na 1 000 mieszkancow (wartosci standaryzowane)
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego

Na tle innych poréwnywanych miast Krosno cechuje sie wysoka, cho¢ obnizajgca sie wartoscig
wskaznika zarejestrowanych nowych fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 10
tys. mieszkarnicéw. Wyzszy poziom zaobserwowa¢ mozna w odniesieniu do Nowego Sacza i
Tarnobrzega, zblizony zas w Tarnobrzegu w Suwatkach.

Wykres 21. Nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

W ujeciu dynamicznym nizsza warto$¢ wskaznika wystgpita jedynie w odniesieniu do
Przemysla.
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Wykres 22. Nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkarncow
(wartosci standaryzowane)
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego

Krosno charakteryzowato sie réwniez rosngcg kwotg wydatkéw na dotacje do organizacji
pozytku publicznego przypadajgca na 1000 mieszkancow. W okresie 2014 - 2018
odnotowano blisko dwukrotny wzrost kwot wydatkéw na dotacje dla tego typu organizacji.
Wyzszym poziomem od Krosna charakteryzowaty sie jedynie dwa miasta —Zamos$¢ i Przemysl.

Wykres 23. Kwota wydatkdw na dotacje do organizacji pozytku publicznego przypadajaca na 1 000
mieszkancow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS
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Bardzo duzg dynamike wzrostu wydatkéw na dotacje do organizacji pozarzagdowych w Krosnie
na tle pozostatych miast uwzglednionych w perspektywie poréwnawczej obrazujg
wystandaryzowane wartosci wskaznika dostepne w Monitorze Rozwoju Lokalnego.

Wykres 24. Kwota wydatkdw na dotacje do organizacji pozytku publicznego przypadajaca na 1 000
mieszkancow (wartosci standaryzowane)

0,5
= ’
§ Suwatki Zamosé
N
2
© 0
=
S
(3]
(
)
=02 Tarnobrzeg
=15 .| -0,5 0 0,5 1 1,5
Wartosc¢ standaryzowana
© Krosno © Nowy Sacz © Biata Podlaska Tarnobrzeg Suwatki
© chetm O Przemysl Zamosc

Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego

W analizowanym okresie mozna zaobserwowa¢ w Krosnie wzrost udziatu wydatkéw na
dotacje do organizacji pozytku publicznego w wydatkach biezgcych. Wyzszy poziom wydatkéw
niz w Krosnie odnotowano w dwdch miastach — Przemys$lu i Zamosciu. W pozostatych
analizowanych miastach byt on na nizszym poziomie.

Wykres 25. Udziat wydatkéw na dotacje do organizacji pozytku publicznego w wydatkach biezgcych (dane w %)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS
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Analiza wartosci standaryzowanych ukazuje, ze na tle innych miast ujetych w perspektywie
poréwnawczej w Krosnie wystgpita zdecydowanie najwieksza dynamika wzrostu wydatkéw na
dotacje do organizacji pozytku publicznego w wydatkach biezgcych.

Wykres 26. Udziat wydatkéw na dotacje do organizacji pozytku publicznego w wydatkach biezgcych (wartosci
standaryzowane)
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego

Miasto jest zaangazowane we wzmacnianie potencjatu lokalnych organizacji pozarzagdowych.
W tym celu w 2009 r. zostato powotane Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych od
strony organizacyjnej stanowigce czes¢ Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia. Centrum
udostepnia organizacjom pozarzgdowym swojg przestrzen w postaci sali konferencyjnej,
pomieszczen biurowych, zapewnia mozliwos$é skorzystania z urzagdzen biurowych, zaplecza
socjalnego, organizuje konkursy dla organizacji pozarzagdowych, stuzy wsparciem
merytorycznym oraz organizacyjnym, cyklicznie organizuje Forum Organizacji Pozarzadowych.

Wazny aspekt wzmacniania potencjatu organizacji pozarzgdowych stanowi wspieranie
inicjatyw spotfecznych przez podatnikdow. Z danych prezentowanych przez Zwigzek Miast
Polskich za pomocg narzedzia do analiz pogtebionych wynika, ze zdecydowanie najczestsza
forma wsparcia organizacji pozarzagdowych jest dokonywanie odpisu 1% podatku
dochodowego w ramach zeznania podatkowego, przy czym liczba podatnikéw korzystajacych
z tej formy wsparcia w latach 2016-2018 byta wzglednie stata. Wyraznie natomiast wzrosta
liczba wspierajgcych organizacje prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego, wspierajgcych
dziatalnos¢ w zakresie krwiodawstwa oraz darowizn innego rodzaju.
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Tabela 2. Liczba podatnikéw wspierajacych inicjatywy spoteczne

WSKAZNIKI 2016 * 2017 2 2018 &
l~»  Wsparcie w ramach 1% na OPP - liczba podatnikow 15 581,00 15 946,00 15 895,08
v Wsparcie na cele kultu religijnego - liczba podatnikéw 421,00 448,00 447,00
v Wsparcie organizacji prowadzacych DPP - liczba podatnikow 199,00 230,00 352,00
v Wsparcie na cele krwiodawstwa - liczba podatnikow 250,00 271,00 294,00
kv Wsparcie na darowizny wynikajace z odrebnych ustaw - liczba podatnikow 56,00 51,00 69,00

Zrédto: Narzedzie do analiz pogtebionych Zwigzku Miast Polskich

Struktura wsparcia zupetnie inaczej ksztattuje sie, biorgc pod uwage jego wartos¢. Co prawda
najwiekszg wartos¢ stanowi wsparcie w ramach odpisu 1% podatku dochodowego, jednak w
2018 r. stanowito ono 48,6% ogdlnej wartosci wszystkich form wsparcia, podczas gdy liczba
podatnikdw dokonujgcych odpisu 1% stanowita 93,2% ogdtu podatnikdw wspierajgcych
inicjatywy spoteczne.

Tabela 3. Wartos¢ wsparcia inicjatyw spotecznych

WSKAZNIKI 2016 & 2017 2 2018 &
l~  Wartos¢ wsparcia w ramach 1% na OPP 552 251,23 597 941,97 651 594,39
lv  Wartod¢ wsparcia na cele kultu religiinego 374 994,089 395 273,63 341 366,00
lv  WartoS¢ wsparcia organizacji pozytku publicznego 160 746,3@ 171 443,16 18e 542,89
v WartoS¢ wsparcia na darowizny wynikajace z odrebnych ustaw 92 676,41 102 885,76 107 807,43
v WartoSc wsparcia na cele krwiodawstwa 55 540,51 56 035,85 60 663,66

1.1.10. Uczestnicy imprez kulturalnych

W odniesieniu do Krosna na tle innych miast uwzglednionych w perspektywie poréwnawczej
wystgpita jedna z najwyzszych wartosci standaryzowanego wskaznika liczby uczestnikéw
imprez kulturalnych na 1 tys. mieszkancédw przy zdecydowanie najwyziszej dynamice, a
zarazem jedynej dodatniej.
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Wykres 27. Liczba uczestnikow imprez kulturalnych na 1 000 mieszkancow (wartosci standaryzowane)
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1.1.11. Wnioski — deficyty, problemy i potencjaty

v' Rozdrobniona struktura organizacyjna Urzedu Miasta (19 komérek
organizacyjnych w randze wydziatu, 9 komédrek organizacyjnych w
randze biura) skutkujgca trudnosciami w koordynacji zadan,
naktadaniem sie zakreséw dziatalnosci oraz trudnosciami w
komunikacji.

v' Spodziewany spadek dochodéw budzetu miasta spowodowany
obnizeniem stawek podatkowych oraz pogarszajacg sie sytuacja
gospodarczg ze wzgledu na wprowadzenie stanu epidemicznego.

v Relatywnie wysoki udziat wydatkéw na administracje samorzagdowg
w wydatkach ogétem.

v Niski poziom wynagrodzen pracownikéw samorzgdowych.

v" Wysoki i wzrastajgcy poziom zadtuzenia.

v' Spadajagca w ostatnich latach dynamika nowo zarejestrowanych

organizacji spotecznych.
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POTENCJALY / MOCNE STRONY

v Duzy potencjat kadrowy w skali miasta (niemalze co dziesigta osoba
pracujgca w Krosnie jest zatrudniona w Urzedzie Miasta lub w
podlegtych miejskich jednostkach organizacyjnych).

v' Wysoki poziom wyksztatcenia pracownikéw.

v' Posiadanie spotek miejskich umozliwiajgce bardziej sprawng
realizacje zadan w poréwnaniu do komdrek organizacyjnych urzedu
miasta oraz lepszg identyfikacje z misjg miasta w poréwnaniu do
zleceniobiorcodw zewnetrznych wytanianych w drodze przetargéw.

v' Wozrastajace dochody budzetu miasta w latach 1999-2018.

v' Relatywnie niski poziom wydatkéw na funkcjonowanie Urzedu
Miasta w relacji do wysokosci dochodéw budzetowych ogdtem.

v' Wysoka skuteczno$¢ w pozyskiwaniu i wydatkowaniu $rodkéw z
funduszy unijnych.

v Relatywnie duza liczba organizacji spotecznych w przeliczeniu na 1
tys. mieszkancow.

v’ Wozrastajgca kwota wydatkéw na dotacje do organizacji pozytku
publicznego w przeliczeniu na 1 tys. mieszkaricéw.

v Posiadanie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych
majgcego za zadanie wzmacnianie potencjatu sektora spotecznego.

v' Wozrastajaca liczba wspierajgcych organizacje prowadzace dziatalnos¢
pozytku publicznego, wspierajgcych dziatalnos¢ w zakresie
krwiodawstwa oraz darowizn innego rodzaju.

v' Wysoka wartos$¢ standaryzowanego wskaznika liczby uczestnikéw
imprez kulturalnych na 1 tys. mieszkancow przy bardzo wysokiej
dynamice wzrostu.

1.2. Standardy funkcjonowania administracji samorzadowej, ze
szczegolnym uwzglednieniem obszarow kluczowych dla rozwoju i
jakosci funkcjonowania JST oraz angazowania mieszkancow w
sprawy miasta

Punkt wyjscia do postawienia trafnej diagnozy na potrzeby opracowania planu rozwoju
instytucjonalnego stanowi zdefiniowanie, czym jest rozwdj instytucjonalny. Rozwdj
instytucjonalny mozna zdefiniowa¢ jako
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tworzenie zasad i mechanizmdw oraz ich stosowanie w celu podniesienia sprawnosci
dziatania urzeddw administracji samorzgdowej w podstawowych obszarach ich
aktywnosci?

Na rozwdj instytucjonalny sktada sie zatem zdefiniowanie kluczowych proceséw oraz
okreslenie procedur ich wdrazania, przy czym procedury powinny byé w taki sposdb
opracowane, by ich wdrazanie zwiekszato efektywno$é funkcjonowania administracji a nie
prowadzito do biurokratyzacji.

Okreslenie poziomu rozwoju instytucjonalnego wraz z identyfikacjg deficytéw i probleméw
jest zagadnieniem wieloaspektowym, dlatego wymaga zastosowania usystematyzowanego
podejscia analitycznego oraz wyrdznienia wspomnianych w przywotanej definicji
podstawowych obszaréw aktywnos$ci administracji samorzadowej. Obszary te mogg by¢é
wyrdzniane na wiele réznych sposobdéw w zaleznosci od postawionych celéw analitycznych i
wdrozeniowych. Nalezy mie¢ zatem na uwadze, ze jakikolwiek podziat w tym zakresie stuzy
jedynie uporzadkowaniu prowadzenia analiz oraz wyrdzniania dziatan przy zatozeniu, ze
wyréznione obszary wzajemnie przenikajg sie, sktadajgc sie w sposéb komplementarny na
catosciowo rozumiany rozwdj instytucjonalny.

Na potrzeby opracowania niniejszego Planu Rozwoju Instytucjonalnego mozna wyrdznié
podstawowe obszary aktywnosci administracji samorzagdowej Miasta Krosna zgodnie z
podziatem przedstawionym ponize;j.

Rysunek 3. Obszary rozwoju instytucjonalnego

Zarzadzanie strategiczne ‘

Zarzadzanie finansowe ‘

Zarzadzanie procesami - koordynacja dziatarn w obrebie JST ‘

Zarzadzanie zasobami ludzkimi ‘

Jakos¢ i dostepnosc ustug publicznych ‘

Przejrzystos¢, partnerstwo i aktywnosé spoteczna ‘

Na potrzeby przeprowadzenia diagnozy poziomu rozwoju instytucjonalnego zastosowano
szereg metod badawczych majgcych na celu przede wszystkim stwierdzenie okre$lonych
faktow dotyczacych wystepowania badZ niewystepowania okreslonych zjawisk, ale takze
identyfikacji silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dla dalszego rozwoju. Trzon

2 Bober, Mazur, Turowski Zawicki, Program Rozwoju Instytucjonalnego. Poradnik dla samorzaddw terytorialnych.
Rozwdj Instytucjonalny, Krakéw 2004, s. 13
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przeprowadzonych analiz stanowig wyniki arkuszy diagnostycznych stanu rozwoju
instytucjonalnego wypetnionych przez kierownikéw komérek organizacyjnych Urzedu Miasta
oraz kierownikdw podlegtych jednostek organizacyjnych uzupetnione o wyniki
zogniskowanych wywiaddw grupowych, badan ankietowych, spotkan warsztatowych oraz o
inne informacje. Przyjmujgc logike zastosowang w arkuszu diagnostycznym stanu rozwoju
instytucjonalnego, analizy poszczegdlnych obszaréw rozwoju instytucjonalnego zostaty
dokonane w podziale na kwestie dotyczace procedur, zespotu oraz technologii.

1.2.1. Zarzadzanie strategiczne

Stosujac kryteria zawarte w arkuszu diagnostycznym stanu rozwoju instytucjonalnego
opracowanym przez ekspertéw Zwigzku Miast Polskich, poziom rozwoju instytucjonalnego
Miasta Krosna w obszarze zarzgdzania strategicznego mozna uznac jako wysoki. Negatywnie
zweryfikowano tylko dwa kryteria odnoszgce sie do stosowanych technologii oraz jedno
dotyczgce stosowanych procedur.

Tabela 4. Ocena spetnienia wyréznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego w obszarze zarzadzania
strategicznego

Kryterium Rozktad odpowiedzi
Spetnienie z arkusza
kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /
)

Strategia rozwoju lokalnego ma ustalong wizje (kim bedziemy?),

zarysowany horyzont czasowy (kiedy?), ustalone cele, ma zdefiniowane A 3

rezultaty/korzysci dla mieszkaficow oraz jest przyjeta przez Rade

Gminy.

Decyzje strategiczne podejmowane s3 w oparciu o systemowo

gromadzone dane (ilosciowe i jakosciowe) oraz analize trendéw w S 19

kluczowych obszarach.

Dla celéw i dziatan strategicznych realizowana jest systematycznie i

systemowo analiza ryzyka, a jej wynik jest uwzgledniany w procesie S s

planowania strategicznego oraz w podejmowaniu decyzji

Strategia rozwoju lokalnego i strategie sektorowe/funkcjonalne sg ze

sobg spojne e

Strategia rozwoju lokalnego i strategie sektorowe/funkcjonalne sg

spoéjne z istniejgcymi strategiami ponadlokalnymi, w tym dla sgsiednich R s

samorzadow z obszaru funkcjonalnego

Dokumenty strategiczne podlegajg systematycznym przeglagdom i sg

aktualizowane odpowiednio do potrzeb. e 33

Strategia rozwoju lokalnego i strategie sektorowe/funkcjonalne

zawierajg zadania z okreslonym budzetem, czasem realizacji i .

priorytetem, badz dane szczegétowe dot. zadan sg zawarte w planach

operacyjnych do strategii
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Dokumenty strategiczne sa opracowywane z udziatem zréznicowanej
grupy interesariuszy reprezentujgcych trzy sektory.

S 43
Zarzadzanie projektami strategicznymi jest dokumentowane zgodnie z
jednga ze sformalizowanych metodyk w tym zakresie (np. PRINCE 2, lub o S
wtasng zdefiniowang aktem wewnetrznym)
Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i celéow zostata delegowana do
poziomu zapewniajgcego ich skuteczng i efektywna realizacje. . 2
W  strukturze funkcjonuje stanowisko/komérka organizacyjna
odpowiedzialna za koordynacje procesu planowania strategicznego T 26
W strukturze funkcjonuje stanowisko/komdrka organizacyjna
odpowiedzialna za monitorowanie postepu realizacji dziatan S 0
strategicznych oraz przekazywanie wnioskéw z dokonanych analiz
organowi wykonawczemu
W  strukturze funkcjonuje stanowisko/komérka organizacyjna
odpowiedzialna za gromadzenie i analizowanie danych strategicznych. s L
Odpowiedzialnos¢ za ocene ryzyka w procesie zarzadzania
strategicznego zostata zdefiniowana i wskazano osobe/komérke s 41
odpowiedzialng za monitorowanie ryzyk.
Odpowiedzialno$¢ za realizacje dziata/projektow strategicznych
zostata zdefiniowana. USSR 43
Nadzér nad strategia rozwoju lokalnego oraz strategiami
sektorowymi/funkcjonalnymi zostat zdefiniowany. e 42
Gromadzenie i analiza danych historycznych oraz analiza trenddéw
odbywaja sie przy pomocy dedykowanego oprogramowania. 718 78
Zarzadzanie projektami strategicznymi wspierane jest
oprogramowaniem utatwiajgcym nadzér nad postepem prac i Sl 79
monitorowanie efektéw wdrozenia projektow.
Gromadzone dane oraz wyniki prac strategicznych sg udostepniane w
Internecie interesariuszom na dedykowanej platformie. EEE 0
Proces zarzgdzania strategicznego jest systemowo doskonalony
w oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu s 6

wewnetrznego i zewnetrznego, zidentyfikowane dobre praktyki
czy informacje zwrotne pozyskiwane od interesariuszy.
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Ponizej przedstawiono pogtebiong analize w odniesieniu do wyrdznionych kryteriow rozwoju
instytucjonalnego w obszarze zarzadzania strategicznego, ktora pozwolita na zidentyfikowanie
wystepujgcych deficytdw i problemdw.

1.2.1.1. Procedury

Krosno posiada strategie rozwoju lokalnego® zawierajgca ustalong wizje, zarysowany
horyzont czasowy, ustalone cele, zdefiniowane rezultaty/korzysci dla mieszkancow. W
Narzedziu samooceny OECD wskazano, ze w Strategii celowo nie wyrdzniono misji. Strategia
zostata opracowana poprzez zaangazowanie zasobow wewnetrznych. Strategia zostata oparta
na szczegotowej analizie potencjatu samorzadu. Zakres czasowy aktualnej strategii zostat
okreslony na lata 2014-2022. Jako ze horyzont czasowy Strategii jest krotszy niz 10 lat, to
poziom rozwoju instytucjonalnego w tym aspekcie planowania strategicznego zostat oceniony
z wykorzystaniem Narzedzia OECD jako srednio zaawansowany. Strategia zawiera wyrdznione
priorytety inwestycyjne z uwzglednieniem aspektu przestrzennego. Strategia zostata przyjeta
Uchwatq Nr LXIV/1470/14 Rady Miasta Krosna z dnia 7 listopada 2014 r. Sposréd kierownikow
komdrek organizacyjnych wypetniajacych arkusz diagnostyczny 87% wskazato, ze
obowigzujgca Strategia ma ustalong wizje, zarysowany horyzont czasowy, ustalone cele, ma
zdefiniowane rezultaty/korzysci dla mieszkaricéw. Nikt nie udzielit odpowiedzi negatywnej, ale
13% nie potrafito wyrazi¢ jednoznacznej opinii w tym zakresie. Posiadanie solidnie
opracowanej Strategii zawierajgcej wyznaczone cele rozwojowe wskazywano jako silng strone
podczas warsztatéw przeprowadzonych w ramach Zespotu Miejskiego. Zauwazenia wymaga,
ze obecnie obowigzujgca Strategia Rozwoju Miasta w okresie wdrazania PRL oraz PRI ulegnie
dezaktualizacji i konieczna bedzie jej aktualizacja.

Na podstawie Narzedzia samooceny OECD poziom rozwoju instytucjonalnego w odniesieniu
do sposobu okredlenia wyzwan rozwoju lokalnego zostat oceniony jako $rednio
zaawansowany ze wzgledu na zidentyfikowanie wyzwan rozwojowych w Strategii Rozwoju
Miasta Krosna lata 2014-2014, wyznaczenie komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za
okreslenie wyzwan rozwojowych (Wydziat Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw oraz Wydziat
Budzetowo-Finansowy) oraz przekazywanie pracownikom Urzedu Miasta informacji o
wyzwaniach rozwojowych. Wskazano réwniez, ze wyzwania rozwojowe zostaty
zidentyfikowane na podstawie danych i wskaznikdbw oraz poprzez zaangazowanie
pracownikdéw wszystkich poziomdéw zarzadzania w okreslanie wyzwan rozwojowych. Z
informacji zawartych w wypetnionym Narzedziu samooceny wynika, ze w niewystarczajgcym
stopniu sg upowszechniane informacje o wyzwaniach rozwojowych. Ponadto negatywnie
oceniono przekazywanie w jasny sposdb wszystkim pracownikom informacji o mozliwosciach
rozwoju miasta, a takze zaangazowanie pracownikéw w okreslanie mozliwosci rozwojowych.
Za niewystarczajace uznano takze informowanie o priorytetach oraz zaangazowanie
pracownikdw w wyznaczanie priorytetdw rozwojowych.

3 Dokument jest dostepny pod adresem: https://www.krosno.pl/pl/dla-mieszkancow/strategia-rozwoju-
miasta/strategia-2014-2022/
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W odniesieniu do wszystkich celéw Strategii przypisano wskazniki. Podczas wypetniania
Narzedzia samooceny OECD, a takze podczas zogniskowanego wywiadu grupowego z
kierownikami komodrek organizacyjnych wskazywano na niewystarczajgce wykorzystywanie
wskaznikéw na potrzeby dokonywania cyklicznych przeglagdéw postepdw wdrazania Strategii.
Zgtaszano takze trudnosci w odpowiedniej kwantyfikacji celéw za pomocg wskaznikéw oraz w
takim doborze wskaznikéw, by ukazywaty one bezposredni wptyw podejmowanych dziatan, a
nie wptyw czynnikdw zewnetrznych. Ponadto zauwazalny jest bardzo ogdlny opis systemu
wdrazania i monitorowania oraz brak opisu procesu ewaluacji. W praktyce jednak proces
monitorowania Strategii jest regularnie prowadzony, czego owocem s3 corocznie
opracowywane sprawozdania z realizacji Strategii*. Nie powotano komitetu monitorujgcego
majgcego za zadanie analize wynikdéw zawartych w sprawozdaniach i podejmowania decyzji w
kontekscie ewentualnej potrzeby modyfikacji Strategii.

Zawartos¢ Strategii w odniesieniu do kwestii edukacji oraz sposéb jej opracowania zostaty
pozytywnie ocenione podczas FGIl z dyrektorami podlegtych jednostek organizacyjnych.
Zdaniem uczestnikéw edukacja jest mocno wpisana w Strategie Rozwoju Miasta Krosna. Od
strony koncepcyjnej strategia dziatan edukacyjnych jest dobrze przemyslania, dzieki czemu
jest komplementarna. Poszczegdlne jednostki edukacyjne w Krosnie nie konkurujg ze sobg,
lecz ich oferta wzajemnie uzupetnia sie. Uczestnicy wskazywali, ze konieczne jest prowadzenie
dtugofalowej i spdjnej polityki oSwiatowej miasta polegajgcej na obraniu $ciezki prowadzenia
dziecka przez kolejne szczeble edukacji w Kro$nie od poziomu przedszkola, przez szkote
podstawowsq i ponadpodstawowag az po studia w taki sposéb, by dzieci rozpoczynajgc edukacje
w Krosnie kontynuowaty jg rowniez na dalszych etapach edukacji.

Prezesi spotek miejskich uczestniczacy w FGI réwniez wskazywali duze znaczenie strategiczne
zadan realizowanych przez poszczegdlne spétki. Podczas FGI podkreslano, ze duzg role w
przypisaniu strategicznego znaczenia spétek miejskich dla rozwoju miasta, odgrywa bardzo
pozytywna i zdecydowana postawa Prezydenta.

Podkreslanie znaczenia misji w dziatalnosci Urzedu Miasta, podlegtych jednostek
organizacyjnych oraz spoétek miejskich jest zauwazalne w wynikach badania ankietowego
przeprowadzonego wsréd pracownikéw tych podmiotéw. W odpowiedzi na pytanie otwarte
dotyczace potencjatdw rozwoju instytucjonalnego wskazywano na zagadnienia zwigzane z
misjg, mozliwoscig pracy na rzecz rozwoju miasta i jego mieszkancow. Wiekszosé
ankietowanych pracownikéw zaréwno Urzedu Miasta, jak i jednostek organizacyjnych oraz
spotek miejskich deklarowata posiadanie poczucia wykonywanej misji w ramach swoich zadan
zawodowych. Zauwazalne jest jednak, ze ponad 1/6 ankietowanych pracownikéw Urzedu
Miasta udzielita odpowiedzi negatywnej, w tym ponad 10% udzielito odpowiedzi
zdecydowanie negatywnej.

4 Dostepne pod adresem: https://www.krosno.pl/pl/dla-mieszkancow/strategia-rozwoju-miasta/strategia-
2014-2022/
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Wykres 28. Realizujac swoje zadania, mam poczucie wykonywanej misji

Urzad Miasta [IEIDJSEN 7,7 16,9 44,6 20,0
Spotki miejskie 0,0 21,7 56,5 21,7
Miejskie jednostki organizacyjne 28 6,7 11,5 37,5 41,3

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Chociaz w ramach ankiety na potrzeby analizy instytucjonalnej wskazano, ze decyzje
strategiczne podejmowane sg w oparciu o systemowo gromadzone dane (ilosciowe i
jakosciowe) oraz analize trendéw w kluczowych obszarach (79% odpowiedzi pozytywnych
wsrdéd  wypetniajgcych arkusz diagnostyczny, 2% odpowiedzi negatywnych oraz 19%
odpowiedzi ,nie wiem”), to bardziej pogtebione analizy ukazujg wystepowanie istotnych
deficytow w tym zakresie. Opracowanie Strategii Rozwoju Miasta Krosna na lata 2014-2022
zostato poprzedzone wykonaniem solidnej diagnozy na podstawie zgromadzonych danych
ilosciowych oraz jakosciowych pozyskanych z réznych zrédet. Gromadzone i analizowane sg
réwniez dane na potrzeby opracowania réznego rodzaju planéw, projektéw, raportéw o stanie
miasta, sprawozdan z realizacji Strategii, analizy benchmarkingowej czy kontroli zarzgdczej. W
Narzedziu samooceny OECD wskazano, ze niektdre gromadzone dane sg niskiej jakosci.
Brakuje wypracowanych rozwigzan z zakresu wystandaryzowanego gromadzenia i analizy
danych. Podczas zogniskowanego wywiadu grupowego 1z kierownikami komodrek
organizacyjnych oraz podczas warsztatdw w ramach zespotu miejskiego wskazywano na brak
systemowego podejscia do gromadzenia i analizy danych. To powoduje, ze gromadzone dane
nie s3 w petni wykorzystywane na potrzeby podejmowania decyzji strategicznych. W
odniesieniu do jednostek organizacyjnych z sektora edukacji wskazywano na takie zrodta
systemowo gromadzonych danych ilosciowych oraz jakosciowych jak: ewaluacja wewnetrzna,
badania loséw absolwentdw oraz analizy prognoz dotyczgcych zawoddéw nadwyzkowych i
deficytowych na rynku pracy.

W Narzedziu samooceny OECD wskazano, ze na etapie okreslania strategicznej wizji rozwoju
miasta brane s3 pod uwage zmiany demograficzne. Oceniono jednak, ze dotychczas w
niewystarczajgcym stopniu opracowano i wdrozono konkretne plany i dziatania stanowigce
skuteczng odpowiedZ na zachodzgce trendy demograficzne. Zmianom demograficznym
poswiecono szczegbdlng uwage na etapie opracowania diagnozy do Planu Rozwoju Lokalnego
na lata 2021-2030.

Podczas FGl z kierownikami komorek organizacyjnych wskazywano, Ze proces
usystematyzowanego zarzgdzania strategicznego jest utrudniony ze wzgledu na koniecznosé
do uwzglednienia pojawiajgcych sie niekiedy ad hoc zadan wynikajacych z uchwat
podejmowanych przez Rade Miasta czy postulatow zgtaszanych przez rady dzielnic/osiedli.
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Opinie te sg zbiezne z wyrazonymi podczas warsztatéw przeprowadzonych w ramach Zespotu
Miejskiego, gdzie wskazywano, ze problemem jest brak konsekwencji w realizacji
wyznaczonych celdw i zadain. Na zmiennos$¢ wyznaczanych celdw, decyzji podejmowanych
przez kadre zarzadzajagcg wskazywano takze w ramach badania ankietowego
przeprowadzonego ws$réd pracownikéw Urzedu Miasta. Relatywnie duzo ankietowanych
pracownikéw Urzedu Miasta (43%) wskazato zastrzezenia odnosnie do trafnosci
podejmowanych decyzji strategicznych.

Wykres 29. Zdarza sie, ze w moim zaktadzie pracy podejmowane sg mato trafne decyzje dotyczace
mieszkancow

Urzad Miasta @ 13,8 38,5 26,2 16,9
Spotki miejskie NG 26,1 39,1 0/0°13,0
Miejskie jednostki organizacyjne IR 26,0 39,4 12,5 19

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Kierownicy podlegtych jednostek organizacyjnych podczas FGlI w odniesieniu do dziatan
strategicznych dotyczacych opieki przedszkolnej wskazywali, ze w niewystarczajgcym stopniu
sg analizowane dane dotyczace tego, na jakich obszarach powstajg nowe mieszkania w celu
zwiekszania liczby dostepnych miejsc w przedszkolach znajdujgcych sie na obszarach lub w
poblizu obszaréw, w ktérych wzrasta liczba dzieci w wieku przedszkolnym.

Dla celdw i dziatan strategicznych realizowana jest systematycznie i systemowo analiza ryzyka,
a jej wynik jest uwzgledniany w procesie planowania strategicznego oraz w podejmowaniu
decyzji. Takiego zdania byto 75% wypetniajgcych arkusz diagnostyczny kierownikéw komoérek
organizacyjnych przy braku odpowiedzi negatywnych oraz przy 25% wskazujgcych na brak
wiedzy w tym zakresie. Analiza ryzyka jest wykonywana w ramach kontroli zarzadczej
prowadzonej zaréwno w Urzedzie Miasta jak i w jednostkach podlegtych. Analiza ryzyka jest
prowadzona na podstawie szczegétowych wytycznych dla jednostek sektora finanséw
publicznych w zakresie planowania oraz zarzadzania ryzykiem. W ramach kontroli zarzadczej
opracowano polityke zarzadzania ryzykiem obejmujgcg wykaz obszaréw ryzyka, rejestr ryzyk
oraz mape ryzyka. Dokonywana jest takze analiza ryzyka wraz z oceng prawdopodobieristwa
wystgpienia i sity oddziatywania ryzyka.

Kolejny element rozwoju instytucjonalnego w obszarze zarzadzania strategicznego stanowi
posiadanie spdjnych ze Strategig plandw operacyjnych lub strategii sektorowych. Oprdcz
niniejszego Planu Rozwoju Instytucjonalnego oraz Planu Rozwoju Lokalnego aktualnymi
sektorowymi dokumentami operacyjnymi wpisujgcymi sie w cele Strategii s3:

¥ Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Krosna na lata 2016-2023;
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P Program ochrony srodowiska dla miasta Krosna na lata 2017-2020 z perspektywq na
lata 2021-2024;

¥ Plan gospodarki niskoemisyjnej dla obszaru obejmujgcego Miasto Krosno oraz Gminy:
Jedlicze, Miejsce Piastowe, Chorkdwka, Korczyna, Wojaszowka i Kroscienko Wyzne na
lata 2015 — 2020;

P Program Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krosna (na lata 2014-2022);

P Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych w miescie Krosnie na lata 2017 —
2022.

Inne dokumenty takie jak: Strategia Oswiatowa Miasta Krosna na lata 2011-2018, Plan
Gospodarki Odpadami dla Miasta Krosna na lata 2005-2015 czy Gminny Program Opieki nad
Zabytkami Miasta Krosna ulegty dezaktualizacji. W okresie wdrazania PRL i PRI dezaktualizacji
ulegng réwniez powyzej wymienione dokumenty i konieczne bedzie ich zaktualizowanie
powigzane z oceng spojnosci poszczegdinych dokumentdw operacyjnych ze Strategiq Rozwoju
Miasta. Ponadto w perspektywie do 2030 r. wskazywano na potrzebe opracowania takich
dokumentéw strategicznych lub operacyjnych wpisujacych sie w cele Strategii Rozwoju Miasta
jak: program wsparcia o0sO6b starszych i o0séb z niepetnosprawnosciami, program
rozwoju/doradztwa zawodowego mtodziezy/absolwentéw, program aktywizacji spotecznej w
odniesieniu do o0sdb zagrozonych wykluczeniem, program rozwoju miasta inteligentnego,
wieloletni plan inwestycyjny. Na podstawie Narzedzia samooceny OECD zidentyfikowano brak
posiadania strategii otwartego rzadzenia. Z kolei w ramach badania ankietowego
przeprowadzonego wsréd mieszkaricow wskazano na potrzebe opracowania strategii e-
Krosna. 2/3 przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu ankietowym wskazato, ze dla rozwoju
ich firm oraz osiggania sukcesu istotne znaczenie ma opracowanie i uchwalenie miejscowego
planu rozwoju gospodarczego/planu rozwoju przedsiebiorczosci, przy czym zaledwie 6%
wskazato, ze jest to kwestia nieistotna.

W konteks$cie planowania strategicznego istotng role odgrywa takze uchwalone Studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego przyjete uchwatg Rady Miasta
Krosna Nr XXXV/708/16 z dnia 28 paZdziernika 2016 r.°. Aktualne miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego obejmujg ok. 60% powierzchni Krosna®, w szczegdlnosci z
identyfikacjg obszaréw o znacznych mozliwosciach rozwoju. Na podstawie wynikow
wypetnionego Narzedzia samooceny OECD poziom rozwoju instytucjonalnego w aspekcie
przestrzennego wymiaru Strategii zostat okre$lony jako optymalny.

W ramach arkusza diagnostycznego stanu rozwoju instytucjonalnego wskazywano, ze
poszczegdlne sektorowe dokumenty operacyjne sg spdjne ze Strategig, poniewaz na poziomie
funkcjonalnym Strategia tworzy pewne ramy, w ktdre poszczegélne dokumenty operacyjne
musza sie wpisywac. Takiego zdania byto 69% wypetniajacych arkusz diagnostyczny przy 31%

5 Dokument jest dostepny pod adresem:
https://www.krosno.pl/gfx/krosnoum/userfiles/files/urbanistyka/tekst_studium.pdf
6 Zrédto: https://www.krosno.pl/pl/dla-mieszkancow/mapy-i-plany/plan-zagospodarowania-miasta/
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wskazujgcych na brak wiedzy w tym zakresie. Wyrazano zarazem opinie, ze na poziomie
realizacyjnym osiggniecie spdjnosci dokumentdéw operacyjnych ze Strategiq moze byc¢ trudne
z tego wzgledu, ze tych dokumentéw jest wiele i mogg one nie by¢ znane wszystkich
pracownikom Urzedu Miasta.

W ankiecie wypetnianej w ramach analizy instytucjonalnej wskazywano réwniez na
wystepowanie spojnosci pomiedzy Strategiq Rozwoju Miasta Krosna, a strategiami
ponadlokalnymi. Zauwazalne jest, ze ponad 2/3 sposréd kierownikdw wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny wskazato na brak wiedzy w tym zakresie. Kluczowe w tym zakresie jest
wystepowanie spojnosci z planowaniem strategicznym w odniesieniu do sgsiednich gmin, co
zostato osiggniete za sprawg opracowania Strategii Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego
Krosno przyjetej w 31 sierpnia 2018 r. uchwatag Nr LXI/1401/18 Rady Miasta Krosna’.
Posiadanie Strategii MOF oraz prowadzenie partnerskiej wspotpracy z gminami sgsiednimi
wchodzgcymi w sktad miejskiego obszaru funkcjonalnego stanowito podstawe do uznania za
pomocg Narzedzia samooceny OECD, ze powigzania pomiedzy obszarami miejskimi i wiejskimi
zostaty okredlone w sposéb optymalny. W Narzedziu samooceny OECD wskazano na
wystepowanie spdjnosci pomiedzy regionalnymi i krajowymi politykami w zakresie
przeciwdziatania zmianom klimatu. Co prawda nie opracowano odrebnego programu
majacego na celu kompleksowe przeciwdziatanie zmianom klimatu, opracowano jednak i
wdrozono programy wpisujgce sie w ten cel. Niektére z nich obejmujg obszar nie tylko Krosna,
ale takze gmin o$ciennych?.

Strategia Rozwoju Miasta Krosna jest poddawana systematycznym przegladom. Co roku
sporzadzane sg sprawozdania z realizacji Strategii®. Strategia jest aktualizowana, jednak
odbywa sie to tylko w zwigzku z zblizaniem sie przyjetej perspektywy czasowej. W zwigzku z
tym ostatnia aktualizacja Strategii zostata dokonana w 2014 r. Co roku s natomiast
opracowywane sprawozdania z realizacji Strategii’°.

W zatgczniku nr 3 do Strategii Rozwoju Miasta Krosna na lata 2014-2022 zidentyfikowano
kluczowe projekty, czyli zadania z okresleniem szacowanych kosztdw oraz czasu ich realizacji.
Zauwazalne jest jednak, ze ponad 2/5 kierownikéw wypetniajgcych arkusz diagnostyczny nie
potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie. Podczas zogniskowanego
wywiadu grupowego z kierownikami komadrek organizacyjnych wskazywano, ze staboscig w
zakresie zarzgdzania strategicznego, a zarazem zarzgdzania finansami jest niewystarczajgce
przetozenie zatozen Strategii na zatozenia wieloletniej prognozy finansowej. Zdaniem

7 Dokument dostepny pod adresem:
https://bip.umkrosno.pl/StrategiaMiejskiego_Obszaru_Funkcjonalnego_Krosno___ 2

8 Program ochrony srodowiska dla miasta Krosna na lata 2017-2020 z perspektywq na lata 2021-2024; Plan
gospodarki niskoemisyjnej dla obszaru obejmujgcego Miasto Krosno oraz Gminy: Jedlicze, Miejsce Piastowe,
Chorkdwka, Korczyna, Wojaszéwka i Kroscienko Wyzne na lata 2015 — 2020; Program Ograniczania Niskiej Emisji
dla Miasta Krosna (na lata 2014-2022).

9 Sprawozdania z realizacji Strategii sa dostepne pod adresem: https://www.krosno.pl/pl/dla-
mieszkancow/strategia-rozwoju-miasta/strategia-2014-2022/

10 Sprawozdania z realizacji Strategii s dostepne pod adresem: https://www.krosno.pl/pl/dla-
mieszkancow/strategia-rozwoju-miasta/strategia-2014-2022/.
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uczestnikow FGl a takze warsztatow przeprowadzonych w ramach Zespotu Miejskiego
poprawy takze wymaga proces koordynacji zarzagdzania inwestycjami miejskimi. Wskazane
jest rowniez wieksze zaangazowanie wydziatéw merytorycznych w proces planowania zadan
inwestycyjnych. Postulat poprawy nadzoru nad inwestycjami miejskimi pojawit sie rowniez
wsrod odpowiedzi na pytanie otwarte zadane mieszkanncom w ramach badania ankietowego.
Podczas FGl z kierownikami komdrek organizacyjnych oraz podlegtych jednostek
organizacyjnych za najwieksze zagrozenie dla realizacji zatozen Strategii wskazano obnizenie
wptywoéw budzetowych, co moze skutkowaé zapascig finansowg samorzadu. Niewystarczajgce
srodki finansowe byly wskazywane rowniez jako gtdwne bariery w zakresie realizacji zadan
edukacyjnych zapewniajgcych odpowiednig jako$¢ ksztatcenia oraz pozwalajgcych na
przycigganie uczniéw z gmin osciennych, co ma kluczowe znaczenie z perspektywy celéw
rozwojowych miasta.

W opracowanie Strategii Rozwoju Miasta Krosna zostato zaangazowane szerokie grono
interesariuszy. Inne dokumenty o znaczeniu strategicznym réwniez sg opracowywane z
udziatem zréinicowanej grupy interesariuszy reprezentujgcych zaréwno mieszkancow (w
tym cztonkowie Rady Miasta Krosna, Mtodziezowej Rady Miasta, Rady Senioréw, rad
dzielnic/osiedli), jak i organizacje pozarzagdowe oraz przedsiebiorcow, a takze innych
partnerow, tacy jak Karpacka Publiczna Uczelnia. W procesie konsultacji uczestniczg takze
przedstawiciele podlegtych jednostek organizacyjnych oraz spotek miejskich. Z tego wzgledu
za pomocg Narzedzia samooceny OECD poziom rozwoju instytucjonalnego w aspekcie
zapewnienia partycypacyjnego procesu opracowania Strategii zostat okreslony jako
optymalny. W arkuszu diagnostycznym, ale takze podczas zogniskowanego wywiadu
grupowego zwracano jednak uwage, ze angazowanie interesariuszy w proces konsultacji
spotecznych jest niewystarczajace i sg one prowadzone przede wszystkim wtedy, gdy
wymagajg tego przepisy prawa. Z danych Urzedu Miasta Krosna wynika, ze na 7
obowigzujgcych dokumentdéw strategicznych i operacyjnych tylko 2 zostaty opracowane z
wykorzystaniem metody partycypacji na etapie jego tworzenia (Strategia Rozwoju Miasta
Krosna na lata 2014-2022 oraz Program Rewitalizacji Miasta Krosna na lata 2016 — 2023), przy
czym 71 % obowigzujgcych dokumentéw strategicznych i operacyjnych powstato w
opracowaniach eksperckich, z partycypacjg spoteczng jedynie na etapie konsultowania
gotowych rozwigzan. Brakuje natomiast wdrozenia systemowych rozwigzan, na podstawie
ktérych interesariusze w wiekszym stopniu byliby angazowani w procesy decyzyjne. Wsréd
odpowiedzi na pytanie otwarte udzielonych przez mieszkancow w ramach badania
ankietowego zgtoszono postulat zwiekszenia jasnosci przekazu dotyczgcego Strategii Rozwoju
Miasta Krosna.

Zarzadzanie projektami strategicznymi jest dokumentowane zgodnie z wytycznymi kontroli
zarzadczej wprowadzonymi zarzgdzeniem Prezydenta. Podczas zogniskowanego wywiadu
grupowego z kierownikami komérek organizacyjnych wskazywano jednak na to, ze brakuje
bardziej szczegétowych procedur oraz oprogramowania informatycznego pozwalajgcych na
wystandaryzowanie i zwiekszenie efektywnosci procesu zarzgdzania projektami, a takze
poprawienie dostepnosci do biezgcych informacji na temat stanu realizowanych projektéw.
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Stad tez tylko jeden na czterech kierownikdéw wypetniajgcych arkusz diagnostyczny stwierdzat,
ze zarzadzanie projektami strategicznymi jest dokumentowane zgodnie z jedng ze
sformalizowanych metodyk w tym zakresie, a ponad 70% nie potrafito udzieli¢ jednoznaczne;j
odpowiedzi w tym zakresie.

1.2.1.2. Zespot

Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Krosna wprowadzony zarzgdzeniem nr 143/19
Prezydenta Miasta Krosna z 28 lutego 2019 r. okresla odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych
komérek organizacyjnych za realizacje zadan i celéw strategicznych. Dodatkowo w celu
zapewnienia skutecznej i efektywnej realizacji konkretnych zadan powotywane sg zespoty
zadaniowe. Siedmiu na dziesieciu kierownikdw wypetniajacych arkusz diagnostyczny
wskazato, ze odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i celéw zostata delegowana do poziomu
zapewniajgcego ich skuteczng i efektywnga realizacje, a 28% nie udzielito jednoznacznej
odpowiedzi w tym zakresie. Wyniki badan ankietowych wsréd pracownikéw réwniez wskazuja
na przypisanie odpowiedzialnosci za realizacje celéw i zadan strategicznych nie tylko do
poszczegblnych komdrek organizacyjnych, ale réwniez do poziomu stanowisk. Czterech na
pieciu pracownikéw Urzedu Miasta udzielito pozytywnych odpowiedzi w tym zakresie. W
odniesieniu do pracownikdw miejskich jednostek organizacyjnych oraz spétek miejskich
odsetki pozytywnych odpowiedzi byty nieco nizsze, ale stanowity zdecydowang wiekszos¢.
Zauwazalne sg takze bardzo niskie odsetki odpowiedzi negatywnych.

Wykres 30. Zakres moich obowigzkéw obejmuje dziatania wpisujace sie w cele i priorytety Strategii Rozwoju
Miasta Krosna

1,5
Urzad Miasta W4,6 13,8 55,4 24,6
Spotki miejskie 34,8 39,1 26,1
1,9
Miejskie jednostki organizacyjne W4,8 23,1 45,2 25,0

0,0 100 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Pieciu na szesSciu pracownikéw Urzedu Miasta biorgcych udziat w badaniu ankietowym
pozytywnie ocenito swojg znajomos$é gtownych celdw i priorytetow Strategii Rozwoju Miasta
Krosna. Przeciwnego zdania byto nieco ponad 6% ankietowanych miejskich urzednikéw. Nieco
gorzej swojg wiedze w tym zakresie ocenili pracownicy miejskich spdétek organizacyjnych, a
najnizszy odsetek oséb deklarujgcych swojg znajomosé zatozen i celéow Strategii wystapit
wérdd ankietowanych pracownikéw spdtek miejskich. Jednak w obu przypadkach znajomosé
w tym zakresie zadeklarowata wiekszos¢ ankietowanych.
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Wykres 31. Znam gtéwne cele i priorytety Strategii Rozwoju Miasta Krosna

1,5
Urzad Miasta W4,6 9,2 61,5 23,1
Spotki miejskie NN 13,0 17,4 30,4 21,7
Miejskie jednostki organizacyjne B8 14,4 26,0 30,8 25,0

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0
B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Zauwazalne jest, ze ankietowani pracownicy swoj udziat w zarzadzaniu strategicznym czesciej
dostrzegajg na poziomie wdrazania niz planowania, o czym $wiadczg znacznie nizsze odsetki
0s6b wskazujacych na swoje aktywne uczestnictwo w wyznaczaniu celéw i priorytetéw
rozwojowych miasta.

Wykres 32. Aktywnie uczestnicze w wyznaczaniu celéw i priorytetéw rozwojowych miasta

Urzad Miasta ISl 12,3 33,8 36,9 10,8
Spotki miejskie  INEGGGE_— 17,4 30,4 13,0 21,7
Miejskie jednostki organizacyjne ISl 17,3 33,7 25,0 18,3

0,0 10,0 200 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0 100,0
B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Wsréd odpowiedzi na pytanie otwarte pojawity sie opinie, ze pracownicy w niewystarczajgcym
stopniu sg angazowani w procesy decyzyjne. W niewystarczajgcym stopniu brane sg pod
uwage pomysty pracownikdw, a planowane przedsiewziecia sg w niewystarczajgcym stopniu
konsultowane i wypracowywane wspdlnie z pracownikami. llustrujg to nastepujace stowa
jednego z respondentéw:

Pracownicy nie majqg mozliwosci kreowania rzeczywistosci w urzedzie i
w miescie. Nikt zupetnie nie liczy sie z ich zdaniem, czesto nawet nie
wystuchuje opinii, uwag, rad.
W strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta Krosna funkcjonuje komoérka organizacyjna
odpowiedzialna za koordynacje procesu planowania strategicznego. Jest nig Wydziat
Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw. Aspekt finansowy planowania strategicznego jest

natomiast koordynowany przez Wydziat Budzetowo-Finansowy, przy czym uwzgledniajgc
takze programy sektorowe mozna stwierdzi¢, ze koordynacja procesu planowania

43



PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

strategicznego jest prowadzona tgcznie przez 4 komorki. Ponad 70% kierownikéw
wypetniajacych arkusz diagnostyczny wskazato, ze w strukturze Urzedu Miasta funkcjonuje
stanowisko lub komédrka organizacyjna odpowiedzialna za koordynacje procesu planowania
strategicznego, ale ponad % wskazata, ze nie ma wiedzy w tym zakresie.

Za monitorowanie postepu realizacji dziatan strategicznych oraz przekazywanie wnioskéw z
dokonanych analiz organowi wykonawczemu réwniez odpowiada Wydziat Rozwoju Miasta i
Obstugi Inwestoréw oraz Wydziat Budzetowo-Finansowy. Wydziaty te odpowiadajg takze za
gromadzenie i analizowanie danych strategicznych. W ciggu ostatnich 5 lat nie
przeprowadzono ani jednego szkolenia z analizy danych oraz zarzadzania strategicznego.

Odpowiedzialnos¢ za ocene ryzyka w procesie zarzadzania strategicznego zostata
zdefiniowana zarzqdzeniem Nr 31/15 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 8 stycznia 2015 r. w
sprawie kontroli zarzgdczej w Urzedzie Miasta Krosna. Komodrka odpowiedzialng za
monitorowanie ryzyk jest Wydziat Budzetowo-Finansowy. Ponadto zgodnie z przyjetymi
standardami zarzgdzania w Urzedzie Miasta kazda komérka organizacyjna w zakresie swoich
zadan posiada zidentyfikowane ryzyka oraz biezgco prowadzi monitorowanie i analize
wystepujgcych ryzyk, przy czym ponad 1/3 kierownikow wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazata, ze nie ma wiedzy dotyczacej zdefiniowania odpowiedzialnosci za ocene ryzyka w
procesie zarzadzania strategicznego oraz wyznaczenia osoby lub komadrki odpowiedzialnej za
monitorowanie ryzyk. W celu ustalenia oséb odpowiedzialnych za prowadzenie procesu
zarzadzania ryzykiem w 2015 r. zostat powotany Zespét ds. zarzadzania ryzykiem w Urzedzie
Miasta w Krosnie.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje dziatarn/projektow strategicznych zostata zdefiniowana w
regulaminie organizacyjnym oraz w zakresach obowigzkéw przypisanych do poszczegdlnych
stanowisk. W strukturze organizacyjnej wydzielono takze stanowisko odpowiedzialne za
nadzér nad realizacjg projektéw strategicznych, a takze za nadzor nad Strategig Rozwoju
Miasta Krosna oraz sektorowymi dokumentami strategicznymi i operacyjnymi. W odniesieniu
do obu kwestii odpowiedZ pozytywna zostata udzielona przez nieznaczng wiekszos¢
kierownikéw komdrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny przy deklaracji
braku wiedzy na ten temat ze strony dwdch na pieciu.

Pogtebionych informacji na temat delegowania zadan umozliwiajgcych skuteczne i efektywne
zarzadzanie strategiczne dostarczajg wyniki zogniskowanego wywiadu grupowego
przeprowadzonego wsrdd kierownikéw komorek organizacyjnych. Poziom a zarazem potrzeba
zaangazowania w wyznaczanie celéw i priorytetow rozwojowych oraz wdrazanie dziatan
strategicznych jest postrzegany rdozinie w zaleznosci od zakresu zadan danego wydziatu. W
odniesieniu do czesci wydziatow (np. odpowiedzialnego za planowanie przestrzenne) jest
dostrzegany bardzo silny zwigzek z planowaniem strategicznym, a w odniesieniu do innych,
bardziej odpowiedzialnych za realizacje zadan biezgcych (np. odpowiedzialnego za sprawy
podatkowe) ten zwigzek jest mniej dostrzegalny (ewentualnie zwigzek ten jest dostrzegalny w
wymiarze instytucjonalnym w kontekscie zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug).
Wskazywano na wiodgcg role w zakresie koordynowania procesu zarzgdzania strategicznego
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petniong przez Wydziat Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw. Ponadto wskazywano, ze wsrod
przyczyn niewystarczajgcego zaangazowania poszczegdlnych jednostek w proces planowania
strategicznego jest niewystarczajgca identyfikacja z celami Urzedu wynikajgca m.in. z braku
znajomosci tych celéw. Wskazywano, ze najpowazniejszym problemem w odniesieniu do
zarzadzania strategicznego (ale takze w odniesieniu do innych obszaréw) jest bardzo staba
wspotpraca pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami, ktéra wynika ze stabej komunikacji. Zdarza
sie, ze niektore wydziaty nie wiaczaja sie na etapie opracowania dokumentéw, lecz angazuja
sie dopiero wtedy, gdy dany dokument jest juz opracowany i zgtaszajg uwagi ze swojej strony.
Jako jedng z przyczyn braku wspdtpracy i komunikacji wskazywano obcigzenie przez
poszczegdlne wydziaty swoimi zadaniami, a w szczegdlnosci koniecznoscig opracowywania
zbyt duzej liczby réznego rodzaju sprawozdan. Niewystarczajacg komunikacje i wspdtprace
pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami wskazywano jako problem takze podczas warsztatéow
przeprowadzonych w ramach Zespotu Miejskiego. Ponadto zaréwno podczas wywiadow z
kierownikami komorek organizacyjnych jak i podczas warsztatdbw w ramach Zespotu
Miejskiego wsrdd problemoéw wskazano niewystarczajgce zaangazowanie spétek miejskich
oraz podlegtych jednostek organizacyjnych w zarzadzanie strategiczne.

Przyjety sposdb delegowania zadan zwigzanych z realizacjg Strategii zostat pozytywnie
oceniony przez uczestniczagcych w FGI prezeséw spdtek miejskich. W kontekscie zarzgdzania
strategicznego uczestnicy wskazywali, ze spotki miejskie z jednej strony zostaty powotane do
wykonywania zadan w imieniu samorzadu miejskiego, ale z drugiej strony majg pozostawiong
duza autonomie w swoim zakresie zadan, a takze uczestniczg w procesie wyznaczania celéw i
priorytetéw rozwojowych. Podkreslano, ze posiadajgc pewng autonomie, spoétki miejskie
muszg dziata¢ w scistym porozumieniu z Urzedem Miasta, a w wielu kwestiach takze od strony
formalnej zadania strategiczne muszg by¢ prowadzone przez Urzad Miasta, np. ze wzgledu na
brak mozliwosci aplikowania przez spétki o srodki unijne. Wspétpraca z Urzedem Miasta
zostata relatywnie dobrze oceniona przez prezeséw spétek miejskich, biorgcych udziat w FGI.

1.2.1.3. Technologie

Zaledwie 7% kierownikdw komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
uznato, ze gromadzenie i analiza danych historycznych oraz analiza trendéw odbywaja sie przy
pomocy dedykowanego oprogramowania, 15% byto przeciwnego zdania a niemal 4/5
wskazato na brak wiedzy w tym zakresie. Osoby udzielajgce pozytywnej odpowiedzi
wskazywaty na korzystanie z oprogramowania typu Excel. Co prawda zaawansowani
uzytkownicy sg w stanie efektywnie gromadzi¢ i analizowac¢ dane z wykorzystaniem tego typu
oprogramowania, nie jest ono jednak oprogramowaniem dedykowanym. Brak posiadania
specjalistycznego oprogramowania umozliwiajgcego przede wszystkim zautomatyzowane
gromadzenie danych wraz z analizg za pomoca odpowiednich algorytmoéw wskazywano takze
podczas FGI z kierownikami jednostek organizacyjnych jako podstawowg trudnosé w procesie
efektywnego zarzgdzania danymi i mozliwosci wyciggania na ich podstawie trafnych
whnioskow. Dane rozproszone sg w 28 komadrkach organizacyjnych Urzedu Miasta Krosna, 5
spotkach miejskich i kilkunastu jednostkach organizacyjnych. Sg one gromadzone i
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przetwarzane za pomocg 48 rézinych programoéw, ktdre nie sg ze sobg zintegrowane, co
uniemozliwia efektywng analize danych na potrzeby planowania strategicznego.

Zblizone proporcje odpowiedzi kierownikdw wypetniajgcych arkusz diagnostyczny wystgpity
w odniesieniu do korzystania z oprogramowania utatwiajgcego nadzér nad postepem praci
monitorowanie efektéw wdrozenia projektébw w ramach zarzadzania projektami
strategicznymi. Na korzystanie z takiego oprogramowania wskazato 8% wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny, jednak bez podania nazwy tego oprogramowania. Przeciwnego zdania byto
13%, a 79% wskazato brak wiedzy na ten temat. Podczas zogniskowanego wywiadu
grupowego z kierownikami komorek organizacyjnych podkreslano, ze brak takiego
oprogramowania utrudnia efektywne zarzadzanie projektami strategicznymi, a w szerszym
ujeciu — efektywne prowadzenie kontroli zarzadczej. Z wypetnionego Narzedzia samooceny
OECD wynika réwniez, ze brakuje szkolen wzmacniajacych kompetencje z zakresu obstugi
oprogramowania do zarzgdzania projektami i zadaniami.

Znacznie wyzszy odsetek odpowiedzi pozytywnych (45%) wsrdd kierownikéw komorek
organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny, ale zarazem przy nieznacznie wyzszym
odsetku odpowiedzi negatywnych (15%) udzielono w odniesieniu do udostepniania
interesariuszom w Internecie danych oraz wynikdw prac strategicznych za posrednictwem
dedykowanej platformy. Wskazywano, ze tego typu informacje sg udostepniane w BIP Urzedu
Miasta. BIP bez watpienia jest podstawowym narzedziem udostepniania informacji, jednak
jest to standardowe i ogdlne narzedzie informacyjne a nie dedykowana platforma. Za
dedykowang platforme mozna uzna¢ Platforme Konsultacji Spotecznych!?!. Analiza zawartosci
Platformy oraz wyniki zogniskowanego wywiadu grupowego z kierownikami komoérek
organizacyjnych sktaniajg jednak do wyprowadzenia wniosku, ze potencjat ten nie jest w petni
wykorzystany. Narzedzie to jest przede wszystkim wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
procesu konsultacji spotecznych, a w mniejszym stopniu do informowania o wynikach prac
strategicznych. Innym narzedziem, ktére mogtoby by¢ wykorzystywane w celu udostepniania
interesariuszom danych w Internecie dotyczacych prac strategicznych, jest zaktadka , Otwarte
Dane”? w ramach portalu e-Urzgd. W tym zakresie potencjat réwniez nie jest wykorzystany,
poniewaz zakres udostepnianych danych jest bardzo ograniczony i sprowadza sie do takich
danych jak: wykaz jednostek edukacyjnych, wykaz osrodkéw szkolenia kierowcow, wykaz
stacji kontroli pojazdéw, statystyk zdawalnosci osrodkéw szkolenia kierowcéw (z ostatnig
aktualizacjg z 2018 r.) oraz rejestr umow zawieranych przez Urzad Miasta.

1.2.1.4. Doskonalenie zarzadzania strategicznego

Wiekszos¢ kierownikéw komdrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny jest
zdania, Zze proces zarzgdzania strategicznego jest systemowo doskonalony w oparciu o
nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego, zidentyfikowane

11 platforma Konsultacji Spotecznych jest dostepna pod adresem: https://krosno.konsultacje-spoleczne.pl/
12 7aktadka dostepna pod adresem: http://eurzad.umkrosno.pl/#menu?2.
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dobre praktyki czy informacje zwrotne pozyskiwane od interesariuszy. Przeciwnego zdania
byto niespetna 2%, ale prawie potowa nie udzielita jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie.

1.2.1.5. Whioski — deficyty, problemy i potencjaty

v" Brak planowania strategicznego lub operacyjnego w niektdrych
obszarach istotnych dla rozwoju miasta (miasto dla mtodych, smart
city, przedsiebiorczos$¢, zmiany klimatu, komunikacja i wizerunek):

o brak ciagtosci planéw strategicznych lub operacyjnych w
niektérych obszarach (wraz z uptywem perspektywy czasowej
dokumenty nie sg aktualizowane),

o brak systemowej identyfikacji nowych obszaréw wymagajgcych
zarzadzania strategicznego.

v Niewystarczajgce wigczenie mieszkaricow w tworzenie dokumentow
strategicznych:

o brak wypracowanych i wdrozonych systemowych rozwigzan
zwiekszajgcych zaangazowanie interesariuszy w procesy
decyzyjne,

o ograniczenie partycypacji spotecznej do konsultowania
gotowych rozwigzan (niewielki stopien zaangazowania
mieszkarncow we wspdlne wypracowanie rozwigzan),

v" Niewystarczajgca koordynacja zarzgdzania strategicznego:

o rozdrobnienie zarzadzania strategicznego w wielu komdrkach
organizacyjnych (strategie i plany sektorowe zarzadzane przez
poszczegdlne wydziaty, niewystarczajgca komunikacja i
koordynacja dziatan),

o brak powigzania zarzadzania strategicznego z zarzgdzaniem
finansami, planowaniem budzetu,

o niskie zaangazowanie miejskich jednostek organizacyjnych oraz
spotek miejskich w zarzgdzanie strategiczne.

v" Niewystarczajgco efektywne zarzadzanie realizacjg zadan i projektéw
strategicznych:

o Niewystarczajgco efektywna koordynacja zadan i projektéw
strategicznych, w tym:

= Brak procedury realizacji inwestycji strategicznych, ktore
nie sg finansowane ze srodkow UE,
= Niewystarczajgca komunikacja i wspdétpraca komodrek

odpowiedzialnych za realizacje zadan strategicznych,

47



PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

= Brak narzedzi informatycznych pozwalajagcych na
wystandaryzowanie i zwiekszenie efektywnosci procesu
zarzadzania projektami,

o Niewystarczajace angazowanie mieszkancéw w projektowanie
inwestycji i ustug publicznych, w tym:

= Mato rozwinieta kultura partycypacji spotecznej,
ograniczanie sie do konsultacji wymaganych przepisami
prawa.
v" Mato efektywne monitorowanie realizacji strategii:

o Brak okreslenia  docelowych  wartosci  wskaznikow
monitorowania strategii,

o Brak pogtebionej analizy wskaznikow realizacji strategii,
niewystarczajgce wykorzystanie danych jako podstawy do
podejmowania decyzji strategicznych, w tym:

= Brak systemowego, wystandaryzowanego gromadzenia i
analizy danych, brak integracji danych,
= Niewystarczajgca wymiana danych pomiedzy jednostkami
i komérkami organizacyjnymi,
= Niewystarczajgce umiejetnosci pracownikdw w zakresie
gromadzenia i analizy danych,
= Brak wsparcia szkoleniowego z analizy danych,
Brak monitoringu partycypacyjnego,
Niewystarczajgce  wykorzystanie  wdrozonej  platformy
otwartych danych do udostepniania interesariuszom danych o
miescie.

POTENCIJALY / MOCNE STRONY

v" Wysoki poziom rozwoju instytucjonalnego w obszarze zarzadzania
strategicznego.

v Posiadanie solidnie opracowanej Strategii Rozwoju Miasta Krosna na
lata 2014-2020.

v" Wyznaczenie komodrek organizacyjnych odpowiedzialnych za
identyfikacje wyzwan rozwojowych.

v' Prowadzenie statego monitoringu stopnia osiggania celéw Strategii
przejawiajgce sie sporzadzaniem corocznych sprawozdan z realizacji
Strategii.

v' Przylozenie w Strategii duzej wagi do kwestii edukacji, dobrze
przemyslania i wewnetrznie spéjna strategia edukacyjna.

v" Deklarowanie posiadania poczucia wykonywanej misji na rzecz
rozwoju miasta przez zdecydowang wiekszos¢ ankietowanych
pracownikdéw samorzadowych.
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v’ Osiggniecie spdjnosci planowania strategicznego z sgsiednimi
gminami poprzez opracowanie i uchwalenie Strategii Miejskiego
Obszaru Funkcjonalnego Krosno.

v' Opracowanie Strategii Rozwoju Miasta Krosna (a takze innych
dokumentéw o znaczeniu strategicznym) z udziatem szerokiego
grona zréznicowanej grupy interesariuszy.

1.2.2. Zarzadzanie finansowe

Stosujac kryteria zawarte w arkuszu diagnostycznym stanu rozwoju instytucjonalnego
opracowanym przez ekspertéw Zwigzku Miast Polskich, poziom rozwoju instytucjonalnego
Miasta Krosna w obszarze zarzadzania finansowego mozna uznaé jako wysoki. Negatywnie
zweryfikowano tylko cztery kryteria dotyczgce wprowadzania wysokiego priorytetu dla zadan
strategicznych w procedurze projektowania budzetu, formutowania zadan i zarzadzania nimi
systemem projektowym, systemowego i dtugoterminowego szacowania ekonomicznych
skutkdw realizowanych zadan oraz stosowania specjalistycznego oprogramowania
umozliwiajgcego gromadzenie i przetwarzanie danych na potrzeby przygotowania analiz
strategicznych.

Tabela 5. Ocena spetnienia wyréznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego w obszarze zarzadzania
finansowego

Kryterium Rozktad odpowiedzi
Spetnienie z arkusza
kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /
)

Procesy: planowania budzetu oraz sporzgdzania Wieloletniej Prognozy

Finansowej (WPF), ich monitorowania, wprowadzania zmian oraz T 2

sprawozdawczosci zostaty opisane i wdrozone.

Wyniki monitorowania wydatkéw, dochodéw oraz prognozy dochodéw

i wydatkéw na lata kolejne s3 uwzgledniane w analizie ryzyka JST. 3

Procedura projektowania budzetu i WPF wprowadza wysoki priorytet

dla zadan strategicznych — projekty strategiczne s3 wyrdznione na e s

kazdym etapie projektowania budzetu (WPF) i w sprawozdawczosci

budzetowej, w sposéb minimalizujagcy ryzyko nieswiadomego

pominiecia (lub ograniczenia finansowania) projektu strategicznego.

Na poziomie operacyjnym, zadania strategiczne sg

formutowane/zarzadzane systemem projektowym (z wskazang EEEE

imiennie osobg odpowiedzialng, celem, harmonogramem, budzetem i

systematyczng oceng ryzyka, monitorowaniem wydatkéw, wdrazaniem

procedur wydatkowania srodkéw budzetowych i procedur zamdwien

publicznych).

Na etapie planowania, dla zadan strategicznych, dla ktérych nie sg

sporzgdzane studia wykonalnosci, szacowany jest ekonomiczny skutek 228 72

realizacji zadania dla budzetu JST w perspektywie co najmniej 5 lat.
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Proces zarzadzania ptynnoscia finansowa JST zostat opisany i wdrozony.

IS 46

Odpowiedzialnos¢ za kluczowe zadania w procesie zarzadzania
finansami zostata delegowana do poziomu zapewniajgcego ich K
skuteczna realizacje.

W strukturze funkcjonuje stanowisko/komdrka organizacyjna
odpowiedzialna za monitorowanie spojnosci planéw budzetowych z EEOEEE 2o

planami strategicznymi.

W  strukturze funkcjonuje stanowisko/komérka organizacyjna
odpowiedzialna za poszukiwanie zewnetrznych zrédet finansowania dla CE 1

dziatan strategicznych oraz wsparcie w zakresie montazu finansowego.

W strukturze funkcjonuje stanowisko/komdrka organizacyjna
odpowiedzialna za proces udzielania zamoéwien publicznych oraz
wsparcie w zakresie jego prowadzenia.

W strukturze funkcjonuje stanowisko/komdrka organizacyjna
odpowiedzialna za zarzadzanie ptynnoscia finansowa.

Ustalono przejrzysty podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci
pomiedzy zarzgdzajgcymi zadaniami, a zarzadzajacymi procesami )

finansowymi.

Zarzadzajagcym zadaniami oraz ryzykiem (w tym dla projektow
strategicznych) delegowano uprawnienia i odpowiedzialno$é, w o

zakresie obejmujacym caty proces realizacji zadania, tj. od planowania
do wydatkowania srodkow.

W JST wdrozono oprogramowanie do zarzadzania finansami miasta
wspierajgce proces planowania i monitorowania wykonania budzetu S 20
oraz wieloletnich planéw finansowych i wieloletnich plandéw

inwestycyjnych.

Zarzadzanie ptynnosciag finansowa JST odbywa sie przy pomocy
dedykowanego oprogramowania.

INSENEN 31

Zaimplementowano mechanizm umozliwiajgcy wykorzystywanie
danych finansowych w oprogramowaniu dedykowanym sporzgdzaniu
analiz strategicznych (jezeli dotyczy)

Proces zarzadzania finansowego jest systemowo doskonalony w
oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego i D 47

zewnetrznego, zidentyfikowane dobre praktyki czy informacje zwrotne
pozyskiwane od interesariuszy.

Ponizej przedstawiono pogtebiong analize w odniesieniu do wyrdznionych kryteriéw rozwoju
instytucjonalnego w obszarze zarzgdzania finansowego, ktora pozwolita na zidentyfikowanie
wystepujgcych deficytow i problemdw.
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1.2.2.1. Procedury

Procesy: planowania budzetu oraz sporzadzania Wieloletniej Prognozy Finansowej (WPF),
ich monitorowania, wprowadzania zmian oraz sprawozdawczosci zostaty opisane i wdrozone.
Gtéwnymi dokumentami regulujgcym procesy zarzadzania finansami s3:

P Uchwata budzetowa;

P Wieloletnia Prognoza Finansowa;

P Sprawozdania z wykonania budzetu;
4

Sprawozdanie z wykonania planéw finansowych przez samorzadowe instytucje
kultury;

P Sprawozdania finansowe;

P Zarzqdzenie Nr 329/15 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 1 grudnia 2015 r. w sprawie
ustalenia i przyjecia do stosowania w Urzedzie Miasta Krosna instrukcji sporzqdzania,
obiegu i kontroli dokumentow ksiegowych.

Kwestie dotyczace zarzadzania finansami sg takze objete zakresem kontroli zarzadcze;.
Waznym aspektem zarzgdzania finansami jest dtugoterminowe planowanie finansowe. W
odniesieniu do Krosna zostata Wieloletnia Prognoza Finansowa, ktdra jest cyklicznie
aktualizowana. Horyzont czasowy aktualnej Wieloletniej Prognozy Finansowej zostat
okre$lony do 2039 r.13, Informacje dotyczgce zarzadzania finansami, w tym budzet miasta,
sprawozdania z realizacji budzetu, Wieloletnia Prognoza Finansowa, uchwaty RIO, informacje
na temat obligacji komunalnych sg udostepniane w BIP Urzedu Miastal®. W Narzedziu
samooceny OECD oceniono, ze sprawozdania z wykonania budzietu sg merytoryczne i
przejrzyste.

Wyniki monitorowania wydatkéw, dochoddw oraz prognozy dochoddéw i wydatkow na lata
kolejne sg uwzgledniane w analizie ryzyka JST. Zostato to uwzglednione w ramach kontroli
zarzadczej obejmujgcej m.in. analize ryzyka. Zasady oraz zakres kontroli zarzgdczej zostaty
okreslone Zarzgdzeniem nr 31/15 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 8 stycznia 2015 r. w
sprawie kontroli zarzqdczej w Urzedzie Miasta Krosna. Monitorowanie wydatkéw w ramach
kontroli zarzadczej jest prowadzone zaréwno w odniesieniu do Urzedu Miasta jak i podlegtych
jednostek organizacyjnych.

Niespetna potowa (46%) kierownikow komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny potwierdzita, ze w procesie projektowania budzetu i WPF przypisywany jest
wysoki priorytet dla zadan strategicznych. Niemalze tyle samo kierownikéw (45%) nie
potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie. Wskazywano, ze kadra
zarzadzajgca uczestniczy w procesie planowania budzetu i uwzgledniania w budzecie zadan
strategicznych. Wydziat Budzetowo-Finansowy odpowiada za koordynowanie procesu
planowania budzetu oraz zbieranie od poszczegdlnych komdrek organizacyjnych propozycji

13 Dokument jest dostepny pod adresem: https://bip.umkrosno.pl/Budzet_Miasta_Krosna.
14 Dokumenty te znajduja sie pod adresem: https://bip.umkrosno.pl/Budzet_Miasta_Krosna.
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zadan strategicznych do uwzglednienia w budzecie. Pojawiaty sie wskazania, ze zadaniom
strategicznym nie jest nadawany wystarczajacy priorytet w procesie projektowania budzetu
oraz WPF. Na potwierdzenie wskazywano, ze zdanie kadry zarzagdzajacej nie zawsze jest brane
pod uwage w procesie uwzgledniania zadan strategicznych w planowaniu budzetu. Za pomoca
Narzedzia samooceny OECD poziom powigzania pomiedzy procesem planowania
strategicznego i budzetowania zostat okreslony jako podstawowy.

Dyrektorzy szkoét uczestniczacy w FGI wskazywali, ze problemem jest niewystarczajgce
finansowanie systemu oswiaty, co skutkuje m.in. niewystarczajgcg bazg oraz koniecznoscia
wprowadzania wysokich limitéw minimalnej liczby uczniéw w klasie. Wskazywano, ze co
prawda w ostatnich latach bardzo znaczgco podniosta sie jakos¢ infrastruktury ze wzgledu na
zrealizowane inwestycje, ale w dalszym ciggu zdaniem uczestnikéw infrastruktura jest czesto
przestarzata. Ponadto uczestnicy wyrazali obawy, ze w kolejnych latach moze by¢ problem z
wyasygnowaniem srodkow na kolejne inwestycje ze wzgledu na pogarszajaca sie sytuacje
finanséw samorzadu. Problemem jest takze zbyt dtugotrwaty proces planowania inwestycji.

Z kolei w obszarze zarzadzania finansowego w odniesieniu do spétek miejskich problemem
jest deficytowa dziatalnos¢ niektérych z nich. Prezesi spétek miejskich uczestniczacy w FGI
wskazywali, ze co prawda generowanie deficytu wynika ze specyfiki obszaru dziatalnosci
spotek, jednak jest to problem o znaczeniu wizerunkowym w tym sensie, ze wymaga
ttumaczenia mieszkancom, dlaczego dziatalnos¢ tych spétek ma na tyle strategiczne znaczenie,
ze konieczne jest doptacanie do dziatalnosci tego typu podmiotéw. Sytuacje deficytowa
Centrum Dziedzictwa Szkta dodatkowo pogtebito wprowadzenie stanu epidemicznego, co
bardzo mocno wptyneto na spadek przychodéw spowodowany brakiem odwiedzajgcych.
Wskazywano, ze problemem jest niewystarczajgca oferta komercyjna CDS w szczegdlnosci w
postaci ustug swiadczonych w formie elektronicznej m.in. z wykorzystaniem sklepu
internetowego.

Chociaz 42% kierownikdw komorek organizacyjnych wypetniajacych arkusz diagnostyczny
wskazato, ze na poziomie operacyjnym zadania strategiczne sg zarzgdzane systemem
projektowym, to najliczniejszg grupe stanowity osoby wskazujgce brak wiedzy w tym zakresie,
a 11% wskazato odpowiedzi negatywne. Na potwierdzenie wskazywano, ze powotywane sg
zespoty zadaniowe, wyznaczane s3 cele, ktérych osiggniecie jest nadzorowane przez
kierownikdw komodrek organizacyjnych. Rozwigzaniem w pewnym sensie wymuszajgcym
zarzadzanie systemem projektowym jest stosowanie budzetu zadaniowego oraz procedur
kontroli zarzagdczej. W zakresie zarzgdzania systemem projektowym najlepiej uregulowane sg
kwestie dotyczgce realizacji projektow wspofinansowanych ze srodkdw europejskich za
sprawg Procedury realizacji projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
wdrozonej Zarzqdzeniem Nr 530/16 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 7 czerwca 2016 r. Warto
zauwazy¢, ze Krosno na tle innych miast ujetych w perspektywie poréwnawczej cechuje sie
wysokg skutecznoscig w pozyskiwaniu i wydatkowaniu srodkéw unijnych. Urzagd Miasta
Krosna posiada zarazem wysoki potencjat w zakresie systemowego zarzadzania realizacjg
projektéw wspodtfinansowanych z funduszy unijnych, co wskazywano rowniez w ramach
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badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd pracownikdw. Podczas FGI z kierownikami
komdrek organizacyjnych wskazywano, ze brakuje rozwigzan systemowo regulujacych
zarzgdzanie projektami niefinansowanymi ze Zrddet zewnetrznych. Dlatego stosowane
rozwigzania z zakresu zarzgdzania projektami wspoétfinansowanymi ze $Srodkéw unijnych
mozna uznac za dobrg praktyke wartg do wdrozenia w odniesieniu do innych przedsiewziec.
Wdrozenie takich rozwigzan nie sprowadza sie jednak tylko do przygotowania odpowiedniej
procedury, ale przede wszystkim wymaga wzmocnienia potencjatu poszczegdlnych komorek
organizacyjnych a takze podlegtych jednostek z zakresu zarzadzania projektami.

Realizacja projektow wspotfinansowanych ze srodkédw zewnetrznych skutkuje zarazem, ze
realizowane dziatania inwestycyjne wpisujgce sie w strategiczne cele rozwojowe miasta sg
zarazem czeScig programéw operacyjnych realizowanych przez administracje szczebla
krajowego i regionalnego. To z kolei stanowito podstawe do uznania za pomocg Narzedzia
samooceny OECD, ze poziom rozwoju instytucjonalnego w tym zakresie jest wysoki.

W Urzedzie Miasta zostata okreslona procedura udzielania zaméwien publicznych ponizej
wymaganego progu ustawowego i procedura ta jest stosowana. Stad tez na podstawie
wynikéw Narzedzia samooceny OECD poziom rozwoju instytucjonalnego w tym zakresie zostat
oceniony jako optymalny.

Co prawda wiecej kierownikéw wypetniajgcych arkusz diagnostyczny udzielito odpowiedzi
pozytywnej niz negatywnej (22% w poréwnaniu do 6%), ze na etapie planowania dla zadan
strategicznych, dla ktéorych nie sg sporzadzane studia wykonalnosci, szacowany jest
ekonomiczny skutek realizacji zadania dla budzetu JST w perspektywie co najmniej 5 lat,
zauwazalne jest jednak, ze az 72% nie udzielifo jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie.
Takie podejscie jest stosowane jedynie w odniesieniu do niektérych projektow. Brakuje
systemowych rozwigzan w tym zakresie. Poza wymagajacymi takiej oceny projektami
dofinansowanymi ze $rodkéw europejskich i niektdorymi decyzjami o istotnym znaczeniu
(zmiana cen ustug komunalnych, stawek podatkéw i optat lokalnych) nie prowadzi sie analiz
skutkéw ekonomicznych. W Narzedziu samooceny OECD wskazano, ze w procesie tworzenia
rocznego budzetu jest brana pod uwage $rednioterminowa perspektywa finansowa.

Niemal potowa (49%) kierownikdéw wypetniajgcych arkusz diagnostyczny wskazata, ze proces
zarzadzania ptynnoscig finansowa JST zostat opisany i wdrozony. Niewiele mniejszy odsetek
kierownikdéw (46%) wskazat brak wiedzy w tym zakresie, a odpowiedZ negatywna zostata
udzielona przez 6%. Podstawowym dokumentem opisujagcym proces zarzadzania ptynnoscia
finansowa jest Wieloletnia Prognoza Finansowa®. Z bardziej pogtebionych analiz wynika, ze
procedury zarzadzania ptynnoscig finansowg nie zostaly opisane i wdrozone. Proces
zarzadzania ptynnoscig jest prowadzony zgodnie z ustaleniami ustnymi z zastosowaniem
ogolnych zasad zarzadzania finansowego, przy czym zarzgdzanie ptynnoscig finansowg zostato
pozytywnie w ramach kontroli prowadzonej przez nikt. Proces zarzgdzania ptynnoscia
finansowg opiera sie jednak na szacowaniu prawdopodobnych przeptywdw dziennych

15 Dokument dostepny pod adresem: https://bip.umkrosno.pl/Budzet_Miasta_Krosna.
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$rodkdw na rachunku i uwzglednia przeptywy standardowe (wystepujgce systematycznie
wptywy i wyptywy) oraz przewidywane przeptywy duzych kwot srodkéw niestandardowych.
Brak jest mozliwosci zbierania informacji o biezgcych przeptywach i stanach rachunkéw
jednostek organizacyjnych, a takze doktadnego planowania wydatkéw i wptywoéw tych
jednostek i wydziatdbw UM. Na poziomie podlegtych jednostek organizacyjnych proces
zarzadzania ptynnoscig finansowg jest opisany i wdrozony poprzez zapisy polityki
rachunkowosci tych jednostek. Zauwazenia wymaga, ze podlegte jednostki organizacyjne
dysponujg ograniczonymi mozliwosciami zarzadzania ptynnoscig finansowg ze wzgledu na
catosciowe lub wiekszosciowe finansowanie podstawowe]j dziatalnosci tych jednostek ze
srodkoéw budzetu miasta. Jednostki budzetowe nie mogg lokowac srodkéw. Taka mozliwosé
majg instytucje kultury, ale ich ewentualne nadwyzki nie sg znaczace. W przypadku braku
srodkdéw na wydatki sg one zasilane przez Urzad Miasta do wysokosci planu finansowego. Z
pogtebionych analiz wynika, ze brak jest rozwigzan w zakresie zarzadzania biezgcego, ktore
pozwolitoby na precyzyjne i systematyczne zgtaszanie zapotrzebowania na srodki i biezgcego
nadzoru nad ich wykorzystaniem. Spétki miejskie samodzielnie dysponujg posiadanymi
srodkami, a przeptywy pieniezne z budzetu sg do nich przekazywane przez Urzad Miasta i inne
jednostki w zwigzku ze swiadczeniem przez spotki ustug na ich rzecz.

1.2.2.2. Zespot

Odpowiedzialnosc za kluczowe zadania w procesie zarzadzania finansami zostata delegowana
do poziomu zapewniajgcego ich skuteczng realizacje. Proces zarzgdzania finansami jest
koordynowany przez skarbnika przy pomocy Wydziatu Budzetowo-Finansowego. Przypisanie
odpowiedzialnosci za poszczegdlne zadania na poziomie komérek organizacyjnych zostato
okres$lone za pomocg Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Krosna a na poziomie
poszczegdlnych stanowisk za pomoca zakresdw obowigzkéow. Narzedzie przypisania
odpowiedzialnosci za kluczowe zadania stanowi réwniez budzet zadaniowy.
Odpowiedzialno$¢ za zadania w ramach budzetu zadaniowego jest przypisywana
pracownikom, a nastepnie prowadzgca jest biezgca analiza przebiegu realizowanych dziatan
pod wzgledem finansowym oraz terminowosci. Sposéb przypisania odpowiedzialnosci za
kluczowe zadania mozna uznaé za przejrzysty z perspektywy kierownikdw komorek
organizacyjnych, o czym $wiadczy to, ze 2/3 z nich udzielito pozytywnej odpowiedzi w tym
zakresie, a przeciwnego zdania byto 2%, przy niemalze 1/3 wskazujgcej na brak wiedzy w tym
zakresie. Podczas FGI z kierownikami komdrek organizacyjnych wyrazano jednak watpliwosci,
czy przyjete rozwigzania zapewniajg wystarczajgcg skutecznosé¢ realizowanych zadan. Na
poziomie podlegtych jednostek organizacyjnych za zarzadzanie finansowe kluczowymi
zadaniami odpowiadajg dyrektorzy tych jednostek wspomagani przez specjalistéw w zakresu
ksiegowosci.

Komoérka organizacyjng odpowiedzialng za monitorowanie spdéjnosci planow budzetowych z
planami strategicznymi jest Wydziat Budzetowo-Finansowy. Znajomos¢ tego rozwigzania
zadeklarowato trzech na pieciu kierownikdw komérek organizacyjnych wypetniajacych arkusz
diagnostyczny. Przeciwnego zdania byto 11%, a 29% nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi w
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tym zakresie. Podczas FGI z kierownikami komaorek organizacyjnych wskazywano na trudnosci
W zapewnieniu spojnosci pomiedzy planami budzetowymi a planami strategicznymi ze
wzgledu na konieczno$¢ wprowadzania zmian. Zapewnienie spdjnosci jest tym bardziej
utrudnione ze wzgledu na pogarszajagcg sie sytuacje finansowg spowodowang
wprowadzeniem stanu epidemicznego.

W Narzedziu samooceny OECD wskazano na finansowanie inwestycji gtdwnie za pomoca
tradycyjnych mechanizméw finansowania, jednakze z naciskiem na finansowanie inwestycji ze
srodkdw zewnetrznych. Komodrka organizacyjng odpowiedzialng za poszukiwanie
zewnetrznych Zrédet finansowania dla dziatan strategicznych jest Wydziat Rozwoju Miasta i
Obstugi Inwestoréw ORAZ Wydziat Budzetowo-Finansowy. Dziatania Urzedu cechujg sie duza
skutecznoscig, o czym s$wiadczg przedstawione we wczesniejszym podrozdziale dane
dotyczace wysokosci srodkow zewnetrznych pozyskanych w latach 2010-2019 na tle innych
miast ujetych w perspektywie poréwnawczej. Chociaz 2/3 kierownikéw wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny wskazato, ze w strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta zostata wydzielona
komodrka odpowiedzialna za poszukiwanie zewnetrznych zrédet finansowania, to zauwazalne
jest, ze 1/6 byta przeciwnego zdania, a 18% nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi w tym
zakresie. W strukturach podlegtych jednostek organizacyjnych nie zostaty wydzielone
stanowiska odpowiedzialne za poszukiwanie zewnetrznych zrédet finansowania ze wzgledu na
brak posiadania mozliwosci samodzielnego ubiegania sie o srodki zewnetrzne. Z kolei w
odniesieniu do spoétek miejskich posiadajgcych status przedsiebiorstwa wystepujg ograniczone
mozliwosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych bezposrednio przez spoétki, co wymaga
ubiegania sie przez Urzad Miasta o srodki zewnetrzne na dziatania realizowane przez spoétki.

Komodrka odpowiedzialng za proces udzielania zamowien publicznych oraz wsparcie w
zakresie jego prowadzenia jest Biuro Zamoéwien Publicznych. Ponad 90% kierownikow
komoérek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny wskazato, ze taka komodrka
zostafta wydzielona. Przeciwnego zdania byto 2%. Tyle samo kierownikéw wskazato na brak
wiedzy w tym zakresie. Stanowiska odpowiedzialne za udzielanie zamdwien publicznych
funkcjonujg takze na poziomie podlegtych jednostek organizacyjnych, co z jednej strony
mozna uznac za potencjat tych jednostek, ale spoglagdajac na te kwestie od strony systemowej
stanowi to zarazem pewne utrudnienie ze wzgledu na trudnosci w zapewnieniu standaryzacji
zamowien, a takze ich rozdrobnienie. Podczas FGI zaréwno z kierownikami komodrek jak i
podlegtych jednostek wskazywano, ze wprowadzenie procedur wystandaryzowanych i
wspoélnych zamodwien obejmujacych zarowno Urzad, jak i jednostki podlegte mogtoby zarazem
wptynac korzystnie na obnizenie cen jednostkowych zamawianych towardéw i ustug. Sposréd
ponad siedmiu tysiecy pozycji wydatkowych w Urzedzie i jednostkach organizacyjnych okoto
40 % to wydatki, ktore sg zlecane w formie zamdwien publicznych. Wsrdd nich s3 te faczone
we wspodlne postepowania na podstawie przepiséw prawa zamowien publicznych i tylko kilka
organizowanych we wspdlnych, miedzyjednostkowych postepowaniach. W Narzedziu
samooceny OECD wskazywano na prowadzenie aktywnej wspodtpracy z Urzedem Zamowien
Publicznych oraz uczestnictwo w konsultacjach spotecznych organizowanych przez UZP.
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Niemal 90% kierownikdw komadrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazato na funkcjonowanie w strukturze Urzedu komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za
zarzgdzanie ptynnoscig finansowg. Takg komédrka jest Wydziat Budzetowo-Finansowy. W
podlegtych jednostkach organizacyjnych za zarzadzanie ptynnoscig finansowg odpowiadajg
osoby zatrudnione na stanowiskach gtéwnych ksiegowych.

Wiekszos¢ kierownikow komdrek organizacyjnych (56%) wskazata, ze podziat obowigzkow i
odpowiedzialnosci pomiedzy zarzadzajacymi zadaniami, a zarzgdzajgcymi procesami
finansowymi jest przejrzysty. Przeciwnego zdania byto 2%. Zauwazalny jest jednak relatywnie
duzy odsetek (42%) wskazan na brak wiedzy w tym zakresie. Dokumentem okreslajgcym
podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci jest Regulamin Organizacyjny, a takze przydziaty
czynnosci pracownikéw okreslane zaréwno na poziomie Urzedu Miasta jak i podlegtych
jednostek organizacyjnych.

Wiekszos¢ kierownikéw komodrek organizacyjnych (60%) wskazata, ze zarzadzajacym
zadaniami oraz ryzykiem (w tym dla projektéw strategicznych) delegowano uprawnienia i
odpowiedzialnos¢, w zakresie obejmujgcym caty proces realizacji zadania, tj. od planowania
do wydatkowania srodkéw. Przeciwnego zdania byto 6%, a brak wiedzy na ten temat
zadeklarowata nieco ponad 1/3. Delegowanie uprawnien i odpowiedzialnosci zasadniczo jest
dokonywane w regulaminach realizowanych zadan.

1.2.2.3. Technologie

Zarzadzanie finansami miasta odbywa sie z wykorzystaniem specjalistycznego
oprogramowania. Stosowany jest program LBPP, za pomocg ktdérego tworzony jest budzet
zadaniowy. Korzystajg z niego wszystkie jednostki budzetowe (o$wiatowe za posrednictwem
aplikacji PABS). W programie skfadane sg rdéwniez wnioski o zmiany budzetu i
przygotowywane raporty w postaci projektéw zarzgdzen zmieniajgcych budzet. Umozliwia on
takze po zaimportowaniu z programu ksiegowego okresowg sprawozdawczos¢ z realizacji
budzetu w ukfadzie zadani. Zarzgdzanie ptynnoscig dtugoterminowg jest wspierane aplikacjg
do WPF (BeSTi@), a takze arkuszy kalkulacyjnych. W zarzadzaniu ptynnoscig biezaca
wykorzystywane sg tylko arkusze kalkulacyjne. Systematycznie (przynajmniej raz w miesigcu)
sg takze opracowywane prognozy dla biezgcego budzetu. Prognozy te s3 opracowywane na
duzym poziomie ogdélnosci ze wzgledu na brak odpowiedniego oprogramowania
umozliwiajgcego dokonywanie analiz szczegétowych. Na poziomie podlegtych jednostek
organizacyjnych wskazywano na stosowanie oprogramowania Softres, PABS oraz BeSTi@.
Softres jest programem ksiegowym dostosowanym do obstugi ksiegowosci w uktadzie
zadaniowym. Program jest zintegrowany z aplikacjami do planowania budzetu. Z programu
korzysta Urzad Miasta i wszystkie jednostki budzetowe z wyjgtkiem niektérych sposrod
finansowanych w 100 % ze $Srodkéw budzetu panstwa (np. Panstwowa Straz Pozarna).
Aplikacja PABS jest wykorzystywana do planowania budzetéw jednostek oswiatowych.
Zawiera precyzyjne kalkulatory wszystkich kosztow, w tym wynagrodzen nauczycieli w oparciu
o dany arkusz organizacji szkoty. Jest ona zintegrowana z LBPP. Program BeSTi@ jest
wykorzystywany do sprawozdawczosci budzetowej, finansowej i operacji finansowych, a takze
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do planowania wieloletniego. Wszystkie jednostki budzetowe (z wyjgtkiem Paristwowej Strazy
Pozarnej) wykorzystuja te programy dysponujgc wspdlnymi platformami umozliwiajgcymi
wymiane danych. Programy te sg rowniez zintegrowane miedzy sobg. Brakuje jednak wspdlnej
platformy do wymiany danych pomiedzy obecnie rozproszonymi bazami finansowo-
ksiegowymi powoduje brak mozliwosci biezgcego ustalania standw poszczegdlnych kont, np.
rozrachunkowych, rachunkéw bankowych. Brakuje takie narzedzi do tworzenia
krotkoterminowych harmonograméw przeptywédw pienieznych, a takze analizujgcych
rozrachunki kontrahentéw, ale bez wspdlnej platformy korzystanie z takich narzedzi bedzie
niemozliwe. Wdrozenie specjalistycznego, zintegrowanego oprogramowania finansowo-
ksiegowego przyczynitoby sie do znacznego zwiekszenia efektywnosci zarzadzania finansami
jednostek organizacyjnych przy posiadanych ograniczonych zasobach kadrowych do obstugi
ksiegowej. Podczas FGI przeprowadzonego z dyrektorami jednostek organizacyjnych
wskazywano na bardzo duze trudnosci ze znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych oséb
do obstugi ksiegowej. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w ostatnim czasie Miasto juz
dwukrotnie byto zmuszone reagowaé awaryjnie w celu zapewnienia prowadzenia
rachunkowosci w trzech jednostkach organizacyjnych. W ramach naboru na stanowisko
gtownego ksiegowego organizowanego przez Urzad Miasta nie wptyneta zadna oferta. Na 33
jednostki budzetowe (poza Urzedem), obecnie trzem Urzad zapewnia obstuge finansowo —
ksiegowa. Poza tymi tylko 10 oprécz gtdéwnego ksiegowego zatrudnia jeszcze inne osoby na
stanowisku ksiegowego lub starszego ksiegowego (najczesciej po jednej osobie). Realizowana
od kilku lat polityka ujednolicenia oprogramowania w Urzedzie Miasta i wszystkich
jednostkach budzetowych pozwala obecnie reagowaé na takie sytuacje. Brak wspdlnej
platformy finansowo-ksiegowej uniemozliwia jednak zorganizowanie obstugi finansowo
ksiegowej w taki sposdb, aby kierownik kazdej jednostki miat dostep na miejscu (w swojej
jednostce) do pracownika ksiegowosci i, co za tym idzie, rownoczesnie do danych i ich analiz,
przy jednoczesnym nadzorze nad pracg tego pracownika przez gtéwnego ksiegowego w innej
lokalizacji, odpowiedzialnego za kilka lub w przysztosci wszystkie jednostki obstugiwane,
organizacji pracy, zastepstw itp. Ponadto brakuje narzedzia do analizy plandw wydatkéw
wszystkich jednostek i wydziatéw Urzedu pod katem mozliwosci (lub obowigzku) faczenia
zamoéwien.

W arkuszu diagnostycznym wskazywano, ze te aplikacje sg réwniez wykorzystywane do
zarzgdzania ptynnoscig finansowg. W odniesieniu do obu kwestii wiekszo$é kierownikdéw
komérek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny udzielita pozytywnej
odpowiedzi. Podczas FGI z kierownikami komdrek organizacyjnych wskazywano, ze stosowane
oprogramowanie jest uzyteczne na potrzeby zarzadzania finansami, lecz jest niewystarczajgco
dostosowane do potrzeb Urzedu Miasta Krosna. W szczegdlnosci brakuje wdrozenia
specjalistycznego oprogramowania umozliwiajacego gromadzenie i przetwarzanie danych
finansowych na potrzeby sporzadzania analiz strategicznych. Potwierdzajg to wyniki arkusza
diagnostycznego wypetnianego prze kierownikéw komorek organizacyjnych. Zaledwie 22% z
nich wskazato, ze takie oprogramowanie jest wdrozone w Urzedzie Miasta Krosna,
przeciwnego zdania byto 9%, a az 69% nie miato na ten temat wyrobionego zdania. Brakuje
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takze dedykowanego narzedzia do zarzadzania naleznosciami, ktére integrowatoby dane z
systemow ksiegowych Urzedu Miasta i jednostek budzetowych dotyczace rozrachunkow z
kontrahentami oraz umozliwitoby udostepnienie interesariuszom informacji o aktualnych
rozrachunkach z Miastem i ich optacenie.

1.2.2.4. Doskonalenie zarzadzania finansami

Nieznaczna wiekszos¢ (53%) kierownikéw komodrek organizacyjnych wypetniajacych arkusz
diagnostyczny wskazata, ze proces zarzgdzania finansowanego jest systemowo doskonalony.
Co prawda zaden kierownik nie udzielit negatywnej odpowiedzi w tym zakresie, ale
zauwazalne jest, ze niemal potowa (47%) wskazata na brak wiedzy na ten temat. W odniesieniu
do podlegtych jednostek organizacyjnych z zakresu edukacji wskazywano, ze jednym z
elementéw doskonalenia procesu zarzadzania finansowego jest identyfikacja i wdrazanie
dobrych praktyk stosowanych w innych szkotach.

Wsréd odpowiedzi udzielonych przez pracownikéw biorgcych udziat w badaniu ankietowym
pojawita sie opinia, ze stabg strong jest stosowanie niejednolitych zasad w zakresie
efektywnos$ci wydatkowania $rodkéw na poziomie rdéinych komérek organizacyjnych,
jednostek organizacyjnych oraz spétek miejskich. Wskazano, ze w jednych komédrkach
organizacyjnych czy spotkach miejskich jest ktadziony wiekszy nacisk na zapewnienie
efektywnosci wydatkowania srodkéw niz w innych. Jako przyczyne podano niejednolity nadzér
nad komérkami organizacyjnymi oraz nad podlegtymi jednostkami i spétkami.

1.2.2.5. Whioski — deficyty, problemy i potencjaty

v" Trudno$ci w zarzadzaniu naleznosciami i ptynnoscig finansowa
miasta:
o brak efektywnej wymiany informacji pomiedzy systemami
jednostek organizacyjnych,
o braki w systemowym gromadzeniu i wymianie danych
finansowych,
brak odpowiedniego oprogramowania,
deficyt pracownikdw z odpowiednimi kompetencjami w
zakresie ksiegowosci.
v" Rozdrobniona, niejednolita  obstuga  miejskich  jednostek
organizacyjnych:
o brak standaryzacji, jednolitych procedur w miejskich
jednostkach organizacyjnych,
o brak systemowego rozwigzania z zakresu udzielania zamoéwien
publicznych, obejmujgcego miejskie jednostki organizacyjne.
v" Niewystarczajgca spojnosé planowania budzetu ze Strategig Rozwoju
Miasta:
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o brak procedur integrujgcych zarzadzanie budzetem z
zarzgdzaniem strategicznym,

o brak narzedzi informatycznych umozliwiajgcych integracje
zarzadzania finansami z zarzadzaniem strategicznym.

v" Niewystarczajgce szacowanie ekonomicznych skutkéw realizacji
inwestycji dla budzetu miasta w dtuzszej perspektywie:

o brak wdrozonych standardéw oceny skutkéw ekonomicznych
na etapie planowania zadan,

o niewystarczajgce kompetencje pracownikéw w zakresie oceny
skutkéow ekonomicznych realizacji zadan, w tym:

= Brak wsparcia szkoleniowego.

POTENCIJALY / MOCNE STRONY

v' Wysoki poziom rozwoju instytucjonalnego w obszarze zarzadzania
finansowego.

v" Podniesienie  jakoéci infrastruktury w  wyniku  inwestyc;ji
zrealizowanych w ostatnich latach.

v' Stosowanie budzetu zadaniowego oraz kontroli zarzadczej jako
stymulujacych realizacje zadan w systemie projektowym.

v' Uregulowanie  proceduralne  kwestii  realizacji  projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych oraz posiadanie wysokiego
potencjatu w zakresie systemowego zarzadzania realizacjg projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych.

1.2.3. Koordynacja dziatan w obrebie jednostki samorzadu terytorialnego — zarzadzanie
procesami

Stosujac kryteria zawarte w arkuszu diagnostycznym stanu rozwoju instytucjonalnego
opracowanym przez ekspertéw Zwigzku Miast Polskich, poziom rozwoju instytucjonalnego
Miasta Krosna w obszarze zarzgdzania procesami mozna uznac jako wysoki. Negatywnie
zweryfikowano tylko dwa kryteria dotyczgce systemowego wtgczenia kierownikéw zespotow
zadaniowych w proces planowania i realizacji budzetu oraz WPF, takze stosowania systemu
informatycznego wspierajgcego planowanie inwestycji.

Tabela 6. Ocena spetnienia wyréznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego w obszarze zarzadzania
procesami

Kryterium Rozktad odpowiedzi
Spetnienie z arkusza

kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /
)
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Struktura organizacyjna JST oraz system odpowiedzialnosci i nadzoru
nad realizacjg zadan i celdow zostat opisany i jest powszechnie dostepny.

Obieg kluczowych dokumentéw w procesie zarzgdzania strategicznego
zostat przyjety w formie zarzadzenia i wdrozony. Obejmuje on takze
jednostki organizacyjne JST i komunalne osoby prawne.

G2 29

Przeptyw informacji w procesie zarzadzania strategicznego zostat
przyjety w formie zarzgdzenia i wdrozony. Obejmuje on takze jednostki
organizacyjne JST i komunalne osoby prawne.

Opracowano i wdrozono zasady tworzenia zespotéw zadaniowych
(projektowych). Zespoty tworzone s3, niezaleznie od istniejgcej
struktury organizacyjnej JST, do realizacji zadan wielodziedzinowych (co
najmniej tych o charakterze strategicznym).

G 37

Systemowo, tj. poprzez ujecie w procedurach, kierownicy zespotow
zadaniowych (projektowych) sg wtgczeni w proces monitorowania
efektow realizowanych zadan.

Systemowo, tj. poprzez ujecie w procedurach, kierownicy zespotow
zadaniowych (projektowych) sg wtgczeni w proces planowania i
realizacji budzetu i WPF w zakresie powierzonych zadan.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan wielodziedzinowych oraz nadzér
nad nimi jest jednoznacznie przypisany do osob.

S 30

Umiejetnos¢ skutecznej i efektywnej wspotpracy poziomej w ramach
JST jest jednym z kryteriow oceny pracy pracownikdw.

ISEElN 46

G 36

W slad za odpowiedzialnoscig za zadanie idzie przetozenie stuzbowe
nad pracownikami — cztonkami zespotu, w zakresie realizowanych prac.
Zarzadzajacy komérkami/jednostkami organizacyjnymi majg
obowigzek oddelegowania pracownikéw do prac zespotowych w
wymiarze niezbednym do skutecznej realizacji zadan zespotu.

G2 33

Kierownik zespotu zadaniowego (projektowego) posiada formalne
instrumenty motywowania pracownikow do realizacji zadan zespotu.

SO 1

Zaangazowanie w prace w zespotach zadaniowych (projektowych) jest
jednym z kryteriéw oceny pracy pracownikdw — ocena w tym zakresie
dokonywana jest z udziatem kierownika zespotu.

System informatyczny wspiera proces komunikacji w JST (np. intranet
miejski, inne rozwigzania),

IEEEE 43

System informatyczny wspiera proces obiegu dokumentéw w JST (np.
miejski system zarzgdzania dokumentami, inne rozwigzania)

[C49 B 44

G 1 7

8 ha

System informatyczny wspiera proces planowania inwestycji w ramach
JST (np. warstwa inwestycyjna w miejskim systemie informacji
przestrzennej)
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Proces wspétpracy i koordynacji dziatarn w ramach JST jest systemowo
doskonalony w oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu W)
wewnetrznego i zewnetrznego, zidentyfikowane dobre praktyki, czy

informacje zwrotne pozyskiwane od interesariuszy.

Ponizej przedstawiono pogtebiong analize w odniesieniu do wyrdznionych kryteriéw rozwoju
instytucjonalnego w obszarze zarzgdzania procesami, ktéra pozwolita na zidentyfikowanie
wystepujgcych deficytdw i problemdw.

1.2.3.1. Procedury

Gtéwnymi dokumentami okreslajgcymi zasady i procedury zarzadzania procesami w Urzedzie
Miasta sa:

P Zarzqdzenie nr 143/19 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Krosna;

P Zarzqdzenie nr 530/16 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 7 czerwca 2016 r. w sprawie
ustalenia procedury realizacji projektow wspdtfinansowanych ze srodkow Unii
Europejskiej;

P Zarzqdzenie Nr 31/15 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 8 stycznia 2015 r. w sprawie
kontroli zarzqgdczej w Urzedzie Miasta Krosna;

¥ Zarzqdzenie Nr 379/19 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 1 paZdziernika 2019 r. w
sprawie ustalenia zasad funkcjonowania Il poziomu kontroli zarzqdczej w Miescie
Krosnie;

P Zarzqdzenie Nr 545/20 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 31 stycznia 2020 r. w sprawie
zasad redagowania, przygotowywania i przedktadania projektéow uchwat Rady Miasta
Krosna i innych dokumentow;

P Opisy stanowisk;

P Zarzqdzenie Nr 1318/18 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 23 maja 2018 r. w sprawie
ustalenia Procedury udzielania zamdwien publicznych o wartosci nie przekraczajqgcej
wyrazonej w ztotych rownowartosci 30 000 euro oraz zawierania umow dla zadan
objetych projektem pod nazwg ,,Rozwdj terendw zieleni w Miescie Krosnie”.

Podstawowym dokumentem okreslajgcym strukture organizacyjng Urzedu Miasta oraz
system odpowiedzialnosci i nadzoru nad realizacja zadan i celéow jest Regulamin
Organizacyjny. Dokument ten zostat publicznie udostepniony w BIP Urzedu'®. Innymi
dokumentami réwniez udostepnionymi w BIP okreslajgcymi system odpowiedzialnosci jest
Zarzqdzenie nr 31/15 Prezydenta Miasta Krosna w sprawie kontroli zarzgdczej w Urzedzie
Miasta Krosna. Zarzadzenie to okresla zakres, zasady i sposéb funkcjonowania systemu

16 Dokument jest dostepny pod adresem: https://bip.umkrosno.pl/?c=mdTresc-cmPokaz-177.
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kontroli zarzadczej, w szczegdlnosci cele systemu, odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie
systemu, zasady wyznaczania celdw i zadan, zasady i tryb wyznaczania miernikdw, zasady
zarzadzania ryzykiem, zasady dokumentowania systemu kontroli zarzadczej oraz zasady
monitorowania systemu. Procedury prowadzenia kontroli zarzadczej Il stopnia zostaty
wdrozone Zarzgdzeniem nr 379/19 Prezydenta Miasta Krosna w sprawie ustalenia zasad
funkcjonowania Il poziomu kontroli zarzqdczej w Miescie Krosnie. W odniesieniu do podlegtych
jednostek organizacyjnych struktury organizacyjne i system odpowiedzialnosci zostaty
okres$lone w statutach oraz regulaminach pracy, ktdre sg publicznie udostepniane. Na istnienie
systemu odpowiedzialnosci i nadzoru nad realizacjg zadan wskazato niemalze 9 na 10
kierownikdw komdrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny. Zaden z
kierownikéw nie udzielit odpowiedzi negatywnej, ale w ramach odpowiedzi pogtebionych
pojawiaty sie opinie o potrzebie wprowadzenia zmian. Wsrdd pracownikéw uczestniczgcych
w badaniu ankietowym wskazywano na potrzebe uproszczenia struktury organizacyjnej
poprzez zmniejszenie liczby komérek organizacyjnych. llustrujg to nastepujace stowa jednego
z respondentéw:

Zbyt duza ilos¢ komdrek organizacyjnych, ktora powoduje dezorganizacje
— utrudniony przeptyw informacji, gdyz kazda komorka odpowiada za
coraz mniejszy obszar a inne komorki nie identyfikujq sie z nieswoimi

zadaniami.

Podczas FGI kierownicy komérek organizacyjnych wyrazali rézne opinie na temat struktury
organizacyjnej Urzedu. Wskazywano, ze struktura organizacyjna Urzedu jest skostniata i
nieprzystajgca do pojawiajgcych sie wyzwan. Argumentowano, ze archaiczno$é przyjetego
sposobu organizacji pracy uwidocznita przede wszystkim sytuacja epidemiczna ukazujaca, iz
duze wyzwanie stanowi organizacja pracy w sposéb zdalny, a przede wszystkim
monitorowanie jej rezultatéw. Brakuje wypracowanych mechanizméw do pracy zdalnej, przy
czym sytuacja epidemiczna pozwolita zarazem dostrzec, ze w przypadku czesci stanowisk
praca w znacznym stopniu mogtaby by¢ wykonywana w sposdb zdalny. Potwierdzajg to wyniki
badania ankietowego przeprowadzonego wsréd pracownikéw. Niemal potowa
ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta wyrazita opinie, ze cze$¢ przypisanych
obowigzkéw moze byé efektywnie wykonywana w sposéb zdalny. Na poziomie pracownikéw
miejskich jednostek organizacyjnych pozytywne odpowiedzi stanowity nieznaczng wiekszos¢,
a na poziomie spétek miejskich niemal 2/3.
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Wykres 33. Cze$¢ zadan wpisujacych sie w zakres moich obowigzkéw moge efektywnie wykonywaé w sposéb zdalny

Urzad Miasta [IGI2EE 27,7 16,9 32,3 13,8
Spotki miejskie [N 13,0 0,0 30,4 34,8
Miejskie jednostki organizacyjne  |INNENEEE 23,1 9,6 36,5 16,3

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Z drugiej jednak strony wskazywano, ze przyjeta struktura stanowi odzwierciedlenie zakresu
zadan spoczywajacych na administracji samorzgdowej oraz wymogdéw wynikajacych z
przepiséw prawa. Jasnos¢ i przejrzystos¢ struktury organizacyjnej Urzedu Miasta zostata
pozytywnie oceniona przez nieznaczng wiekszos¢ (52%) mieszkarncodw Krosna biorgcych udziat
w badaniu ankietowym. Przeciwnego zdania byto 23% ankietowanych.

Wykres 34. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,Struktura organizacyjna Urzedu Miasta jest
jasna i czytelna dla mieszkancow”

12,7 39,7 24,8 15,6 71 ]
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Jasnosé i przejrzystosé struktury organizacyjnej zostata oceniona na podobnym poziomie przez
ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta przy nieco wiekszym odsetku zaréwno ocen
pozytywnych jak i negatywnych. Jasnos¢ i przejrzystos¢ struktury organizacyjnej byta czesciej
pozytywnie oceniana przez ankietowanych pracownikow spdétek miejskich a najczesciej przez
pracownikéw miejskich spotek organizacyjnych.

Wykres 35. Struktura organizacyjna w moim zaktadzie pracy jest jasna i przejrzysta

Urzad Miasta I 21,5 15,4 35,4 20,0
Spotki miejskie SHEE 8,7 0,0 56,5 26,1
Miejskie jednostki organizacyjne 1je,8 7,7 41,3 45,2

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam
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Wiekszos¢ ankietowanych pracownikdw pozytywnie ocenia jasno$¢ stosowanego podziatu
zadan.

Wykres 36. W moim zaktfadzie pracy istnieje jasny podziat zadan - kazdy pracownik wie, za co odpowiada

Urzad Miasta [IIISEE 10,8 12,3 44,6 20,0
Spotki miejskie  NSHEN4,3 17,4 52,2 17,4
Miejskie jednostki organizacyjne 1jp,9 8,7 28,8 58,7

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Regulamin Organizacyjny wraz z zarzadzeniami dotyczacymi kontroli zarzadczej | i Il stopnia
obejmuje rowniez zasady obiegu dokumentéw. Zasady dotyczgce obiegu dokumentéw w
podlegtych jednostkach organizacyjnych zostaty okreslone w ich regulaminach. Odpowiedz
twierdzaca w odniesieniu do tej kwestii zostata udzielona przez 62% kierownikdw komérek
organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny przy 9% udzielajgcych odpowiedzi
negatywnej i 29% wstrzymujacych sie z udzieleniem jednoznacznej odpowiedzi w tym
zakresie. W Narzedziu samooceny OECD wskazano, ze pracownicy majg mozliwosci
techniczne, aby dzielié sie informacjami i dokumentami ze swoimi wspotpracownikami oraz ze
chetnie dzielg sie kluczowymi informacjami. Obecne rozwigzania techniczne w zakresie
dzielenia sie informacjami i dokumentami sg jednak niewystarczajgce. Z wypetnionego
Narzedzia samooceny wynika, ze nie sg w wystarczajgcym stopniu weryfikowane umiejetnosci
pracownikdw z zakresu stosowania dostepnych narzedzi informatycznych na potrzeby
komunikacji. Nie sg takze prowadzone szkolenia dla pracownikéw z zakresu dzielenia sie
dokumentami oraz informacjami. Niewystarczajgce jest rowniez wsparcie merytoryczne dla
komédrek koordynujgcych procesy ze strony komérek uczestniczgcych w tych procesach.
Podczas FGI z kierownikami zarowno komérek organizacyjnych jak i podlegtych jednostek, a
takze spétek miejskich wskazywano, ze obieg dokumentdw nie jest wystarczajgco efektywny.
Niektére dokumenty nie docierajg do podmiotdéw, a inne sg wysytane wielokrotnie z réznych
zrédet, np. z réznych wydziatdw wspodtpracujgcych z dang jednostkg organizacyjng czy spétka
w miejskg. W niewystarczajgcym stopniu jest wykorzystywany w sposdb systemowy obieg
dokumentéw w formie elektronicznej. Prezesi spoétek miejskich biorgcy udziat w FGlI
wskazywali, ze wprowadzenie stanu epidemicznego stato sie impulsem do wzmocnienia
komunikacji z Urzedem w formie elektronicznej, co mozna oceniac jako pozytywne zjawisko.
Obecnie stosowane rozwigzania sg jednak pewng protezg. Brakuje systemowego rozwigzania
tego problemu. Przyktadowo, procedury elektronicznego obiegu dokumentéw powinny by¢
wprowadzone na state i rozwigzane w sposéb systemowy. Obecnie zdarza sie, ze to samo
pismo przychodzi do danej spétki z kilku réznych wydziatéw.
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Dostep do informacji jest dobrze oceniany przez wypetniajgcych ankiete pracownikow
zaréowno Urzedu Miasta, miejskich jednostek organizacyjnych jak i spétek miejskich.
Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych z kazdej grupy dokonata pozytywnych ocen w tym
zakresie, przy czym najwiekszy odsetek ocen pozytywnych wystgpit w odniesieniu do
pracownikéw spotek miejskich.

Wykres 37. Jest tatwy dostep do potrzebnych informacji

Urzad Miasta 16 10,8 16,9 56,9 13,8
Spotki miejskie HJ@ 8,7 8,7 26,1 52,2
1,0
Miejskie jednostki organizacyjne 1,96,7 44,2 46,2

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Nieznaczna wiekszos¢ (55%) kierownikéw komdrek organizacyjnych wypetniajacych arkusz
diagnostyczny wskazata, ze zaréwno na poziomie Urzedu Miasta, jednostek organizacyjnych i
spotek miejskich zostaty przyjete i wdrozone zasady przeptywu informacji. Przeciwnego
zdania byto 7%, a ze strony 38% nie udzielono jednoznacznej odpowiedzi. Podczas FGI
grupowych z kierownikami komadrek organizacyjnych i podlegtych jednostek organizacyjnych
oraz spotek miejskich, a takze w ramach badania ankietowego przeprowadzonego wsréd
pracownikéw wskazywano na problemy komunikacyjne zaréwno pomiedzy poszczegdlnymi
wydziatami/biurami Urzedu Miasta, jak i pomiedzy Urzedem Miasta a jednostkami
organizacyjnymi, a w pewnym stopniu takze spétkami miejskimi. Podobnie jak zasady obiegu
dokumentéw réwniez zasady przeptywu informacji zostaty okreslone w Regulaminie
Organizacyjnym oraz zarzadzeniach dotyczgcych prowadzenia kontroli zarzadczej, a w
odniesieniu do jednostek organizacyjnych w zarzadzeniach dyrektoréow tych jednostek.
Przeptyw informacji pomiedzy Urzedem Miasta a spétkami miejskimi zostat relatywnie dobrze
oceniony przez prezesow tych spotek uczestniczagcych w FGI. Wskazywano, ze w niektorych
obszarach brakuje koordynacji pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi Urzedu
Miasta wspdtpracujgcymi ze spdtkami miejskimi.

W Narzedziu OECD wskazano, ze komorki organizacyjne Urzedu Miasta oraz jednostki
organizacyjne stale wymieniajg sie informacjami. Jednak zaledwie nieco ponad %
ankietowanych pracownikdw Urzedu Miasta ocenita przeptyw informacji jako dobry, a 44%
udzielitfo negatywnych odpowiedzi w tym zakresie. Znacznie lepiej kwestia ta zostata oceniona
przez pracownikéw spotek miejskich, a w przypadku pracownikéw miejskich jednostek
organizacyjnych pozytywne odpowiedzi w tym zakresie zostaty udzielone przez ponad 2/3
ankietowanych. Staby przeptyw informacji oraz staba wspotpraca byty jednymi z najczestszych
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stabych stron wskazywanych przez pracownikéw Urzedu Miasta, miejskich jednostek
organizacyjnych oraz spétek miejskich w odpowiedzi na pytanie otwarte.

Wykres 38. Przeptyw informacji w moim zaktadzie pracy jest dobry

Urzad Miasta IEISISEEEE 26,2 29,2 16,9 9,2
Spotki miejskie NSO 8,7 17,4 52,2 8,7
Miejskie jednostki organizacyjne @ 14,4 12,5 31,7 36,5

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Na potrzeby realizacji zadarn wielodziedzinowych a w szczegdlnosci zadan strategicznych
tworzone s3 zespoty zadaniowe, w prace, ktérych sg angazowani przedstawiciele réznych
komédrek organizacyjnych, a takie (w zaleznosci od specyfiki realizowanych zadan)
przedstawiciele podlegtych jednostek organizacyjnych i spétek miejskich. Kwestie tworzenia
zespotow zadaniowych zostaty okreslone z Regulaminie Organizacyjnym, zarzadzeniach
regulujgcych kwestie prowadzenia kontroli zarzadczej, a takize za pomocg procedury
okreslajacej zasady realizacji projektow wspoétfinansowanych ze $Srodkéw unijnych. Dobry
przyktad zespotu zadaniowego stanowi zespdt powotany w celu opracowania Planu Rozwoju
Lokalnego oraz niniejszego Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Inny przyktad stanowi
powotanie Zespotu ds. Publicznego Transportu Zbiorowego. 3/5 kierownikdw komorek
organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny wskazato na istnienie zasad tworzenia
zespotow zadaniowych, 2% byto przeciwnego zdania a 37% zadeklarowato brak wiedzy w tym
zakresie.

Nieznacznie mniej kierownikéw komdrek organizacyjnych (57%) wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny byto zdania, ze kierownicy zespotéw zadaniowych sg systemowo wigczeni w
proces monitorowania efektéw realizowanych zadan. Wskazywano, ze kwestie te sg
okreslane w regulaminach realizowanych zadan (projektéw), regulaminach zespotéw
zadaniowych oraz procedurze realizacji projektéw wspoétfinansowanych ze s$rodkéw
europejskich. Na poziomie jednostek organizacyjnych wskazywano, ze zespoty zadaniowe sg
zobowigzane do prowadzenia ewaluacji swojej dziatalnosci i przygotowywania sprawozdan z
realizowanych dziatan. Podczas FGI prowadzonych z kierownikami komoérek i jednostek
organizacyjnych wskazywano jednak, ze proces monitorowania efektéw wymaga poprawy w
szczegblnosci w zakresie poprawnego wyznaczania celéw realizowanych zadahA oraz
adekwatnych wskaznikbw monitorowania. W odniesieniu do zespotéw zadaniowych
funkcjonujgcych na poziomie jednostek organizacyjnych wskazywano, ze przewodniczacy tych
zespotéw monitorujg efekty realizowanych zadan za pomocg réznych narzedzi, takich jak:
sprawozdania, analiza wynikéw badan, ankiety, obserwacja. Na postawie prowadzonego
monitorowania wyciggane sg wnioski do dalszej pracy.
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W regulaminach poszczegdlnych zadan, zarzgdzeniach powotujgcych dany zespdt, a takze w
procedurze dotyczacej realizacji projektow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
okreslane s takze zasady wigczania kierownikow zespotow zadaniowych w proces
planowania i realizacji budzetu oraz WPF. Zauwazalne jest jednak, ze zaledwie 36%
kierownikéw komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny udzielito
pozytywnej odpowiedzi, ze kwestia ta jest rozwigzana systemowo, 18% udzielito odpowiedzi
negatywnej, a 46% nie miato na ten temat wyrobione] opinii. Tak niski odsetek kierownikow
udzielajgcych odpowiedzi twierdzacej sktania do stwierdzenia negatywnej weryfikacji tego
kryterium. Dodatkowo potwierdzajg to wyniki arkuszy diagnostycznych wypetnianych przez
kierownikéw podlegtych jednostek organizacyjnych. Wskazywano na brak procedur
wiaczajacych przewodniczgcych zespotéw zadaniowych w proces planowania i realizacji
budzetu oraz WPF w zakresie powierzonych zadan.

1.2.3.2. Zespot

Wiekszos¢ kierownikow komodrek organizacyjnych (62%) wypetniajacych arkusz diagnostyczny
stwierdzita, ze odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan wielodziedzinowych oraz nadzér nad
nimi sg jednoznacznie przypisane do osob. Przeciwnego zdania byto 2% kierownikéw, a 36%
wskazato na brak wiedzy w tym zakresie. Zasadniczo odpowiedzialnos¢ spoczywa na
przewodniczacych zespotéw. Odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne zadania jest okreslana w
zarzadzeniach Prezydenta Miasta Krosna powotujgcych zespoty zadaniowe oraz w
zarzgdzeniach dyrektorow jednostek organizacyjnych. Podstawowym dokumentem
okreslajgcym zasady przypisania odpowiedzialnosci za realizacje zadan wielodziedzinowych
jest Procedura realizacji projektow wspdtfinansowanych ze srodkdéw Unii Europejskiej
wprowadzona Zarzqdzeniem Nr 530/16 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 7 czerwca 2016 r.
Dokument ten okresla jednak zasady odnoszace sie tylko do czesci zadan realizowanych przez
Urzad i jednostki podlegte. Brakuje analogicznej procedury regulujgcej te kwestie w
odniesieniu réwniez do tych zadan, ktdre nie sg realizowane ze srodkéw zewnetrznych.

Dyrektorzy podlegtych jednostek organizacyjnych uczestniczacy w FGIl wskazywali, ze w
odniesieniu do szkét skutecznos¢ zarzadzania jest utrudniona ze wzgledu na ograniczenia
mozliwosci powotywania dwdch zastepcodw dyrektora, nawet jezeli szkota prowadzi duzg
liczbe oddziatéw, co powoduje bardzo duze obcigzenie pracg dyrekcji. To z kolei ogranicza
mozliwosci kontroli jakosci procesu ksztatcenia np. ze wzgledu na brak czasu na prowadzenie
hospitacji.

Jednym z kryteriow uwzglednionych w kartach oceny pracownikow jest umiejetnosc
skutecznej i efektywnej wspoétpracy poziomej. Kryteria oceny pracownikdéw zostaty okreslone
Zarzqdzeniem nr 497/16 Prezydenta Miasta Krosna w sprawie okresowej oceny pracownikow
samorzgdowych zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych i kierowniczych urzedniczych w
Urzedzie Miasta Krosna oraz kierownikow miejskich jednostek organizacyjnych. W § 4 ust. 2
pkt 4 tego zarzadzenia jako jedno z kryteriéw oceny pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach urzedniczych wskazano umiejetnos¢ wspotpracy z klientami oraz z innymi
pracownikami. 62% kierownikéw wypetniajgcych arkusz diagnostyczny wskazato, ze takie
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kryterium istnieje, brak takiego kryterium wskazato 5% kierownikéw, a 1/3 nie udzielita
jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie. W regulaminach oceniania pracownikow jednostek
organizacyjnych brana jest pod uwage umiejetnos¢ skutecznej i efektywnej wspétpracy w
zespole.

Czterech na pieciu kierownikéw wypetniajgcych arkusz diagnostyczny wskazato, ze w $lad za
odpowiedzialnoscig za zadanie idzie przetozenie stuzbowe nad pracownikami — cztonkami
zespotu, w zakresie realizowanych prac, a zarzadzajgcy komdrkami/jednostkami
organizacyjnymi majg obowigzek oddelegowania pracownikow do prac zespotowych w
wymiarze niezbednym do skutecznej realizacji zadan zespotu. Przeciwnego zdania byto 2%
kierownikdw, a 18% wskazato na brak wiedzy w tym zakresie. Kwestie delegowania
pracownikéw do prac zespotowych zostaty okreslone w Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie
z § 11 powotanie pracownika danej komorki organizacyjnej do zespotu zadaniowego ma sie
odbywac po uzgodnieniu z jego bezposrednim przetozonym. Kwestie przetozenia stuzbowego
na poziomie poszczegdlnych zespotdéw zadaniowych s okreslane w regulaminach tych
zespotow. W odniesieniu do poszczegdlnych zespotéw sg powotywani przewodniczacy
zarzgdzajgcy zasobami ludzkimi oraz materialnymi pozostawionymi do dyspozycji zespotu. Na
poziomie jednostek organizacyjnych pracownicy sg delegowani do zespotéw na podstawie
zarzadzen dyrektorow oraz uchwat, dostosowywane sg zakresy obowigzkéw i udzielane sg
stosowne upowaznienia.

Przywotane powyzej regulacje stanowig zarazem formalne instrumenty motywowania
pracownikéw do realizacji zadan zespotu. Wsrdd formalnych instrumentéw wskazywano na
nagrody pieniezne za wykonane zadania oraz dodatki specjalne stosowane zaréwno na
poziomie Urzedu Miasta jak i podlegtych jednostek organizacyjnych. Wéréd kierownikow
wypetniajacych arkusz diagnostyczny wskazywano jednak, ze tego typu instrumenty sa
skuteczne przede wszystkim w odniesieniu do projektéw realizowanych ze $rodkéw
zewnetrznych, natomiast w przypadku zadan realizowanych ze Srodkéw wtasnych skutecznosé
tego typu instrumentdéw jest niewystarczajgca. Potwierdza to analiza ilosciowa wynikéw
zebranych w ramach arkusza diagnostycznego. Zaledwie 46% kierownikow stwierdzito, ze
takie formalne instrumenty motywowania pracownikow sg stosowane. Przeciwnego zdania
byto 11%, a 43% wstrzymato sie od udzielenia jednoznacznej odpowiedzi. W odniesieniu do
jednostek organizacyjnych z zakresu oswiaty wskazywano, ze przewodniczgcy zespotéw maja
mozliwos$é zgtaszania kandydatéw do nagréd dyrektora szkoty.

Zaangazowanie w prace w zespotach zadaniowych jest rowniez jednym z kryteriéw oceny
pracy pracownikdw zawartym w Zarzqdzeniu nr 497/16 Prezydenta Miasta Krosna w sprawie
okresowej oceny pracownikow samorzgdowych zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych
i kierowniczych urzedniczych w Urzedzie Miasta Krosna oraz kierownikdw miejskich jednostek
organizacyjnych. W arkuszu diagnostycznym wskazywano jednak, Zze ocena ta nie jest
prowadzona z udziatem kierownikdéw zespotéw zadaniowych. Wskazywano takze, ze takie
kryterium nie zostato wyrazone wprost, lecz stanowi element kryterium dotyczgcego oceny
wykonywania przez pracownikdw powierzonych obowigzkdw stuzbowych. Stad tez niespetna
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potowa (49%) kierownikdw komadrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
udzielita pozytywnej odpowiedzi w odniesieniu do tej kwestii, przy 7% odpowiedzi
negatywnych oraz 44% braku jednoznacznej opinii.

1.2.3.3. Technologie

Na potrzeby komunikacji pomiedzy komdrkami organizacyjnymi Urzedu Miasta oraz pomiedzy
Urzedem Miasta a jednostkami organizacyjnymi i spétkami miejskimi stosowane sg narzedzia
informatyczne takie jak intranet, poczta elektroniczna czy wspétdzielony folder. Z
wypetnionego Narzedzia samooceny OECD wynika, ze nie s3 stosowane rozwigzania
informatyczne umozliwiajgce wspoéttworzenie dokumentéw online (w tzw. chmurze). W
arkuszu diagnostycznym wskazywano takze na stosowanie podpisu elektronicznego oraz e-
PUAP. W szkotach stosowane s3 e-dzienniki. Ponad % kierownikdw komdrek organizacyjnych,
ktorzy wypetnili arkusz diagnostyczny wskazywato na stosowanie narzedzi informatycznych w
Urzedzie w celu wspomagania proceséow komunikacji. Przeciwnego zdania byto 7%, a 17%
wstrzymato sie od wyrazenia jednoznacznej opinii w tym zakresie.

W Urzedzie Miasta Krosna jest stosowany system informatyczny wspomagajacy obieg
dokumentéw. Twierdzacg odpowiedZ? w tym zakresie wskazato ponad 4/5 kierownikéw
komoérek organizacyjnych, ktérzy wypetnili arkusz diagnostyczny. Przeciwnego zdania byto 4%,
a 14% wstrzymato sie od wydania jednoznacznej opinii w tym zakresie. Podczas FGI z
kierownikami komdrek organizacyjnych wskazywano, ze elektroniczny obieg dokumentéw
jest stosowany w niewystarczajgcym stopniu, poniewaz jest stosowany jedynie uzupetniajgco
do obiegu prowadzonego w formie tradycyjnej. Wskazywano na potrzebe wprowadzania
rozwigzan stymulujgcych przechodzenie jako na podstawowg forme na obieg w formie
elektronicznej. To wymaga jednak nie tylko stosowania okreslonych rozwigzan
informatycznych, ale wdrozenia odpowiednich uregulowan proceduralnych, ale przede
wszystkim odpowiedniego wzmocnienia kompetencji pracownikéw w tym zakresie.

Elektroniczny obiegu dokumentéw usprawnia prace zdaniem 3/5 ankietowanych
pracownikéw Urzedu Miasta. Zauwazalne jest jednak, ze ponad % udzielita odpowiedzi
negatywnych. Stosowanie elektronicznego obiegu jako usprawniajgcego prace zostato
najlepiej ocenione przez ponad % ankietowanych pracownikdw miejskich jednostek
organizacyjnych, przy odsetku odpowiedzi negatywnych wynoszgacym zaledwie niespetna 4%.
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Wykres 39. Elektroniczny obieg dokumentéw usprawnia prace

Urzad Miasta EJEEN 16,9 13,8 38,5 21,5
Spotki miejskie NN 3,7 8,7 21,7 43,5
Miejskie jednostki organizacyjne 3,8 19,2 39,4 37,5

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Zaledwie 29% kierownikéw komoérek organizacyjnych wypetniajacych arkusz diagnostyczny
wskazato, ze stosowany jest system informatyczny wspierajacy proces planowania
inwestycji. Przeciwnego zdania byto 16%, a ponad poftowa (55%) wskazata na brak wiedzy w
tym zakresie. Podczas FGI z kierownikami komdrek organizacyjnych wskazywano na brak
stosowania specjalistycznego oprogramowania na potrzeby planowania inwestycji, co
zarazem skutkuje trudnos$ciami w odpowiedniej koordynacji procesu planowania, a zarazem
w skutecznym przeptywie informacji.

1.2.3.4. Doskonalenie zarzadzania procesami

Wiekszos¢ (56%) kierownikéw komodrek organizacyjnych, ktérzy wypetnili arkusz
diagnostyczny jest zdania, ze proces wspétpracy i koordynacji dziatan zaréwno wewnatrz
Urzedu jak i pomiedzy Urzedem a jednostkami organizacyjnymi jest systemowo doskonalony.
Przeciwnego zdania byto 2%, a brak jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie odnotowano w
odniesieniu do 42%. Zasady doskonalenia procesu wspotpracy i koordynacji zadan zostaty
okreslone w Zarzqdzeniu nr 379/19 Prezydenta Miasta z 1.10.2019r. w sprawie ustalenia zasad
funkcjonowania Il poziomu kontroli zarzqdczej w Miescie Krosnie. Wskazywano jednak, ze
proces doskonalenia jest niewystarczajacy i zasadne jest podjecie dziatarht wzmacniajacych.

Rozwigzaniem sprzyjajagcym zapewnieniu odpowiedniej jakosci rozwoju instytucjonalnego w
obszarze zarzadzania procesami jest wdrozenie i certyfikowanie systemu zarzgdzania jakoscia.
Urzad Miasta posiadat certyfikat zarzadzania jakoscig zgodny z normg I1SO 9001, jednak od
2015 r. zaprzestano jego certyfikowania. Kierownicy komdrek organizacyjnych biorgcy udziat
w FGI wyrazali podzielone opinie na temat stosowania systemu zarzgdzania jakoscig ISO 9001.
Wsréd uczestnikdw spotkania przewazaty opinie, ze stosowanie ISO zbyt mocno
formalizowato funkcjonowanie Urzedu przez zbyt szczegétowe opisywanie poszczegdlnych
proceséw, co zamiast poprawiaé efektywnos$é funkcjonowania Urzedu przynosito skutek
odwrotny. Z drugiej jednak strony pojawiaty sie opinie, ze dzieki opisaniu procedur
wprowadzone byto pewne uporzgdkowanie funkcjonowania urzedu. Obecnie brakuje
przejrzystego opisu procedur zebranych w jednym miejscu pozwalajgcych na ujednolicenie,
standaryzacje prowadzenia proceséw w rézinych wydziatach. Wskazano na zasadnos¢
tworzenia procedur w szczegdlnosci w odniesieniu do tych obszaréw, ktére wymagaja
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realizacji zadan przez kilka réznych wydziatéw. Pomijajgc kwestie posiadania certyfikatu ISO
9001 bardziej istotne dla zapewnienia odpowiedniego poziomu rozwoju instytucjonalnego jest
prowadzenie statych przegladéw zarzadzania, wdrazanie polityki jakosci urzedu oraz
systematyczne prowadzenie audytu wewnetrznego.

Dokonujgc oceny ogdlnej dotyczacej zarzadzania procesami mozna stwierdzi¢, ze
najwazniejsze procesy zostaty zidentyfikowane i opisane za pomoca procedur. Gtéwnym
narzedziem stuzgcym do okres$lania procedur sg zarzgdzenia Prezydenta Miasta Krosna.
Rozwigzaniem utatwiajgcym znajdowanie zarzadzen okreslajgcych procedury wdrazania
poszczegblnych proceséw jest ogdlnodostepna wyszukiwarka znajdujgca sie na stronie
internetowej Miasta. Z warsztatéw przeprowadzonych w ramach Zespotu Miejskiego wynika
jednak, ze pracownicy Urzedu Miasta miewajg trudnosci w znalezieniu odpowiedniego i
aktualnego dokumentu regulujgcego dany proces, poniewaz zeby mdc znalezé dane
zarzadzenie, trzeba mie¢ wiedze na temat tego, ktdrego zarzadzenia nalezy poszukiwac.
Wskazywano takze na to, ze procedury sg opisane w niejednolity sposéb w odniesieniu do
réznych obszaréw zarzadzania prowadzonych przez rézne komérki organizacyjne Urzedu oraz
podlegte jednostki organizacyjne. Podczas warsztatdw przeprowadzonych w ramach Zespotu
Miejskiego wskazywano rowniez, ze niekiedy problemem jest nie tyle brak procedur czy
niewtasciwe opisanie proceséw, ale nieprzestrzeganie obowigzujgcych procedur przez kadre
zarzadzajaca niektédrymi komérkami organizacyjnymi. Z danych Urzedu Miasta wynika, ze w
ramach przeprowadzonych kontroli w latach 2016-2019 s$rednio rocznie wykrywano 12
nieprawidtowosci w zakresie nieprzestrzegania procedur. Podczas FGI z kierownikami
komadrek organizacyjnych wskazywano, ze innym problemem jest zbyt duza ilos¢ procedur, co
doprowadzito w odniesieniu do niektérych obszarow do przeregulowania procesow.
Wskazywano na zasadnos¢ dokonania systemowego przegladu procedur w celu identyfikacji z
jednej strony procedur zbednych, a z drugiej w celu identyfikacji istotnych proceséow (w
szczegolnosci prowadzonych przez rézne komorki organizacyjne), ktére nie zostaty opisane za
pomocy procedur.

Zdaniem wiekszosci pracownikéw Urzedu Miasta biorgcych udziat w badaniu ankietowym
niektore procedury sg mato efektywne, a ich przestrzeganie niepotrzebnie wydtuza czas
realizowanych zadan. Odpowiedzi przeciwne stanowity zaledwie nieco ponad 9%. Najmniejszy
odsetek odpowiedzi twierdzacych w odniesieniu do tej kwestii wystgpit w odniesieniu do
pracownikdéw miejskich jednostek organizacyjnych.
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Wykres 40. Niektore procedury w moim zaktadzie pracy s3 mato efektywne, niepotrzebnie wydtuzajg czas
realizowanych zadan

Urzad Miasta @ 4,6 32,3 44,6 13,8
Spotki miejskie 0,0 17,4 43,5 34,8 e
Miejskie jednostki organizacyjne |ININNSEN 32,7 35,6 14,4 5,8

0,0 100 200 300 400 500 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Mniej ankietowanych pracownikéw byto sktonnych zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze czesé
obowigzujgcych procedur sprawia wrazenie bezsensownych, przy czym wsréd pracownikow
Urzedu Miasta osoby udzielajgce odpowiedzi twierdzgcej stanowity nieznaczng wiekszosé. Z
kolei potowa ankietowanych pracownikdw miejskich jednostek organizacyjnych z tym
stwierdzeniem nie zgodzita sie.

Wykres 41. Czes$¢ procedur obowigzujgcych w moim zaktadzie pracy sprawia wrazenie bezsensownych

Urzad Miasta IGjl 12,3 30,8 30,8 20,0
Spotki miejskie NS 26,1 43,5 13,0 8,7
Miejskie jednostki organizacyjne |ININNSEN 38,5 27,9 15,4 6,7

0,0 100 200 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Zaledwie 38% pracownikéw Urzedu Miasta biorgcych udziat w badaniu ankietowym wyrazito
opinie, ze obowigzujgce procedury sg na biezgco aktualizowane, przy czym pozytywne
odpowiedzi przewazaty nad negatywnymi. Zauwazalny jest relatywnie wysoki udziat
odpowiedzi neutralnych. Biezgca aktualizacja procedur zostata pozytywnie oceniona przez
wiekszos¢ ankietowanych pracownikéw spétek miejskich, a w odniesieniu do pracownikéw
miejskich jednostek organizacyjnych odsetek pozytywnych odpowiedzi wynidst 85%.
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Wykres 42. Obowigzujgce procedury sg na biezgco aktualizowane

Urzad Miasta [IGHEH 20,0 35,4 30,8 7,7
Spotki miejskie  EE4,3 30,4 39,1 21,7
19
Miejskie jednostki organizacyjne #R,9 10,6 37,5 47,1

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

O nieadekwatnosci czesci procedur mogg stanowi¢ odpowiedzi ponad 2/5 ankietowanych
pracownikéw Urzedu Miasta wskazujgcych na brak koniecznosci Scistego przestrzegania
obowigzujgcych procedur, jezeli podejmowane decyzje sg efektywne i zgodne z ogdlnym
duchem spraw. W odniesieniu do spétek miejskich osoby wyrazajgce takie przekonanie
stanowity wiekszos¢. Opinie pracownikéw miejskich jednostek organizacyjnych byty na ten
temat podzielone o zblizonych proporcjach odpowiedzi pozytywnych i negatywnych.

Wykres 43. W moim zakfadzie pracy nie zawsze trzeba trzymac sie sciSle procedur, wazniejsze, aby
podejmowane decyzje byly efektywne i zgodne z ogélnym duchem praw

Urzad Miasta [ISjll 15,4 36,9 27,7 13,8
Spoétki miejskie  HE 17,4 26,1 39,1 13,0
Miejskie jednostki organizacyjne [EJEEE 24,0 29,8 30,8 5,8

0,0 100 200 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0 100,0
B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Z perspektywy wiekszosci mieszkancéw Krosna biorgcych udziat w badaniu ankietowym
funkcjonowanie Urzedu Miasta jest postrzegane jako nadmiernie zbiurokratyzowane.

Wykres 44. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,W Urzedzie Miasta panuje nadmierna
biurokracja”

27,2 25,0 34,3 95 [HH
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Postulat zmniejszenia biurokracji powtarzat sie rowniez wsrod odpowiedzi na pytanie otwarte
(20 wskazan).

Na panujacg nadmiernie biurokracje rzadziej wskazywano z perspektywy ankietowanych
pracownikéw Urzedu Miasta, spétek miejskich oraz miejskich jednostek organizacyjnych, ale
kwestia znalazta sie wsréd najczesciej wskazywanych stabych stron Urzedu Miasta oraz
miejskich jednostek organizacyjnych w opinii ankietowanych pracownikéw.

Wykres 45. W moim zakfadzie pracy panuje nadmierna biurokracja

Urzad Miasta 3l 15,4 40,0 23,1 18,5
Spotki miejskie IS 34,8 30,4 13,0 17,4
Miejskie jednostki organizacyjne |Gl 24,0 22,1 27,9 19,2

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Wsréd nieuregulowanych proceduralnie obszarow wymagajacych takiego uregulowania
kierownicy komérek organizacyjnych uczestniczgcych w FGI wskazywali procesy dotyczgce
rozpatrywania petycji oraz udostepniania informacji publicznej. Brakuje rozwigzania
petnigcego funkcje ,podrecznika procedur”, systematyzujgcego poprzez jednolity opis
zidentyfikowanych proceséw i utatwiajgcego znajdowanie okreslonych procedur poprzez
skatalogowanie w przejrzysty i intuicyjny sposéb poszczegdlnych procedur. Wskazano, ze taki
podrecznik powinien mieé forme elektroniczng i powinien zawieraé opis tylko najwazniejszych
procesow. Na etapie tworzenia takiego podrecznika nalezatoby zwrdci¢ szczegdlng uwage na
przejrzystos¢ i uzyteczno$¢ opracowanych procedur, by nie dopusci¢ do przeregulowania.
Kluczowg kwestig bytoby takze zapewnienie biezgcego aktualizowania podrecznika. Wskazano
na potrzebe wsparcia zewnetrznego w opracowaniu takiego podrecznika. Potrzeba
opracowania podrecznika procedur jest odczuwana przez mniej niz potowe ankietowanych
pracownikéw Urzedu Miasta.
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Wykres 46. Brakuje na biezgco aktualizowanego podrecznika zawierajgcego opisane procedury wszystkich
proceséw realizowanych w moim zaktadzie pracy

Urzad Miasta [INISISE 7,7 36,9 26,2 . 154
Spotki miejskie  INEGGEGzG_— 30,4 17,4 17,4 o174
Miejskie jednostki organizacyjne |INIEHEEN 25,0 38,5 22,1 4,8

0,0 10,0 200 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

M Zdecydowanie sie zgadzam

1.2.3.5. Whioski — deficyty, problemy i potencjaty

v Mato efektywna komunikacja i wspdtpraca pomiedzy komdrkami
organizacyjnymi Urzedu Miasta:
o rozdrobniona struktura organizacyjna, niewystarczajgco jasny
podziat zadan,
mata czestotliwos¢ narad kadry kierowniczej,
utrudniony przeptyw informacji, w yum:
» brak odpowiednich instrumentéw  komunikacji

wewnetrznej

=  brak  wykorzystania nowoczesnych rozwigzan
informatycznych usprawniajgcych zarzadzanie
procesami

» brak wypracowanych i wdrozonych standarddw

komunikacji wewnetrznej
v Niewystarczajgca koordynacja dziatan instytucji miejskich (miasto -
jednostki organizacyjne - spétki miejskie):
o niewystarczajgca komunikacja i wspétpraca, w tym:
= Niewystarczajgca wymiana i wspétdzielenie informaciji:
e Brak odpowiednich instrumentéw komunikacji
wewnetrznej
e Brak wykorzystania nowoczesnych rozwigzan
informatycznych usprawniajacych zarzadzanie
procesami,
e Brak wypracowanych i wdrozonych standardow
komunikacji,
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o brak systemowego podejscia zwiekszajgcego efektywnosc
zadan realizowanych przez miejskie jednostki organizacyjne,
m.in. z zakresu wspdlnej obstugi informatycznej, zamdwien
publicznych, organizacji ksztatcenia zdalnego.

v" Niewystarczajgca przejrzystosé, trafnosé i efektywno$é procedur:

o utrudniony dostep do informacji o obowigzujacych

procedurach, w tym:

=  Brak przejrzystego skatalogowania obowigzujgcych

procedur oraz ich publikacji w sposdb tatwo dostepny
dla pracownikow,

przeregulowanie, znaczne skomplikowanie czesci procedur,

niewystarczajgca jednolitos¢ procedur,

brak prowadzenia regularnej ewaluacji w zakresie trafnosci i

efektywnosci procedur,

o niewystarczajgce przestrzeganie procedur przez pracownikow,
w tym:

= Niewystarczajgca $wiadomos¢ znaczenia stosowania
procedur dla prawidtowosci realizowania zadan
publicznych.

POTENCIJALY / MOCNE STRONY

v" Wysoki poziom rozwoju instytucjonalnego w obszarze zarzadzania
procesami.

v' Mozliwo$¢ efektywnego wykonywania cze$ci zadan przez
pracownikdw w sposéb zdalny.

v Zidentyfikowanie najwazniejszych proceséw i opisanie ich za pomoca
procedur.

1.2.4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Stosujac kryteria zawarte w arkuszu diagnostycznym stanu rozwoju instytucjonalnego
opracowanym przez ekspertéw Zwigzku Miast Polskich, poziom rozwoju instytucjonalnego
Miasta Krosna w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi mozna uznac¢ jako wysoki.
Negatywnie zweryfikowano tylko trzy kryteria dotyczgce powigzania awansowania z
systemem oceny pracy, wprowadzania zmian systemowych w zarzgdzaniu zasobami wspdlnie
z pracownikami oraz wykorzystywania specjalistycznego oprogramowania na potrzeby
zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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Tabela 7. Ocena spetnienia wyréznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi

Kryterium Rozktad odpowiedzi
Spetnienie z arkusza
kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /

)

Proces zarzadzania zasobami ludzkimi jest opisany i okresla zasady
wyboru pracownikéw na podstawie zdefiniowanych kryteriéw naboru
umozliwia poszukiwanie pracownikdw wg trzech kryteriow: wiedzy,
umiejetnosci i zachowan.

Regulamin pracy lub inny dokument systemowy wprowadza zasady
ustalania zastepstw w celu zapewnienia ciggtosci dziatania JST. Zasady
te majg swoje odzwierciedlenie w umowach o prace lub w
indywidualnych zakresach czynnosci lub opisanych kartach stanowiska

pracy.

Zasady podnoszenia kompetencji pracownikdéw zostaty opisane i
upowszechnione wsréd pracownikow.

G |

System wynagradzania ma charakter motywacyjny. Reguluje kwestie
zmiennych sktadnikdw ptacy za dodatkowe zadania, w tym o
charakterze strategicznym (np. poprzez wartosciowanie stanowisk
pracy, system premii, dodatkéow specjalnych lub nagréd, zasady
wynagradzania zespotow zadaniowych)

System ocen okresowych uwzglednia kryteria istotne z punktu widzenia
dziatan rozwojowych (osigganie celéw, praca zespotowa, komunikacja,
wspotpraca z innymi jednostkami, kreatywnosc¢)

Awans stanowiskowy i/lub ptacowy jest logicznie powigzany z
systemem oceny pracy.

I 26

Istniejgce procedury wspierajg state dzielenie sie wiedzg miedzy
pracownikami, w tym miedzy pracownikami bardziej i mniej EEEEE
doswiadczonymi.

W urzedzie i jednostkach organizacyjnych JST przygotowano i
wdrozono procedury antymobbingowe i niedyskryminacyjne.

INGSI 23

System zarzgdzania strategicznego i system podnoszenia kompetenc;ji
sy ze sobg powigzane (np. plany szkoleniowe budowane s3 z I s

uwzglednieniem celéw i zadan strategicznych, wspierane s3
umiejetnosci zarzadcze).

Zadania, cele i priorytety w realizacji zadan s3 skutecznie
komunikowane pracownikom.

Decyzje w sprawie alokacji nowych lub ograniczenia dostepnych
zasobow ludzkich (wzrost/spadek liczby etatow) sg podejmowane z S 3o

uwzglednieniem informacji o zadaniach  strategicznych i

priorytetowych.
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W strukturze funkcjonuje stanowisko/komodrka organizacyjna
odpowiedzialna za koordynacje procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi

G 27
i wsparcie w tym zakresie dla zarzgdzajacych.

Pracodawca promuje dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami pomiedzy
pracownikami JST (np. poprzez system szkolert wewnetrznych).

IGSI, 19

Pracodawca wspiera i promuje etyczne relacje pomiedzy przetozonymi
a pracownikami, w tym poprzez wdrozenie procedury przeciwdziatania 3
mobbingowi i dyskryminacji.

Pracodawca podejmuje decyzje strategiczne z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi na podstawie danych i faktow, w tym uwzglednia T
opinie i potrzeby pracownikéw.

Pracodawca poprzedza zmiany systemowe w procesie zarzgdzania
zasobami ludzkimi wspéttworzy z pracownikami, ktérych zmiany s
dotycza.

Pracodawca aktywnie wspiera i promuje postawe wspotpracy i
dzielenia sie wiedzg miedzy pracownikami, z wytgczeniem spraw G s

objetych tajemnicg stuzbowg/poufnosciag, gdzie obowigzujg i s3
promowane reguty odwrotne

Pracodawca poszukuje, dostrzega i promuje utalentowanych

pracownikéw, w tym talenty zarzadcze. . 3

Technologie

Pracodawca dysponuje oprogramowaniem wspierajgcym proces
komunikacji wewnetrznej (np. Intranet)

Stanowisko/komadrka organizacyjna odpowiedzialna za koordynacje
procesu zarzadzania zasobami ludzkimi dysponuje oprogramowaniem EEE

wspierajgcym procesy zarzadzania zasobami ludzkimi usprawniajgce
wspotprace z zarzadzajgcymi.

Proces wspotpracy i koordynacji dziatan w ramach JST jest systemowo
doskonalony w oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu S s

wewnetrznego i zewnetrznego, zidentyfikowane dobre praktyki czy

informacje zwrotne pozyskiwane od interesariuszy.

Ponizej przedstawiono pogtebiong analize w odniesieniu do wyrdznionych kryteriéw rozwoju
instytucjonalnego w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktéra pozwolita na
zidentyfikowanie wystepujgcych deficytéw i problemoéw.

1.2.4.1. Procedury

W ramach obszaru ,zarzgdzanie zasobami ludzkimi” mozna wyrdézni¢ podobszary zgodnie z
podziatem przestawionym ponizej.
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Rysunek 4. Podobszary w ramach obszaru ,,zarzgdzanie zasobami ludzkimi”

Planowanie, rekrutacja i selekcja

Motywowanie, ocena i awansowanie

Doskonalenie zawodowe

Etyka

Obszar zarzadzania zasobami ludzkimi, jak i poszczegdlne jego podobszary sg relatywnie
szczegbtowo opisane za pomoca zarzadzen Prezydenta Miasta Krosna.

Zasady naboru pracownikow, czyli zasady planowania, rekrutacji i selekcji zostaty okreslone
W Zarzgdzeniu nr 1178/18 Prezydenta Miasta Krosna w sprawie wprowadzenia regulaminu
zatrudniania pracownikéw na stanowiskach urzedniczych w Urzedzie Miasta Krosna. Na to, ze
kwestie naboru pracownikéw zostaty uregulowane, wskazato niemal 9 na 10 kierownikéw
komorek organizacyjnych, ktérzy wypetnili arkusz diagnostyczny. Przeciwnego zdania byto 3%,
a brak wiedzy w tym zakresie zostat wskazany przez 9%. W Narzedziu samooceny OECD
wskazano, ze proces rekrutacji obejmuje zaréwno kandydatow zewnetrznych i wewnetrznych.
Wykorzystywane sg rézne kanaty do zamieszczania ogtoszen o prace, a w procesie rekrutacji
przestrzegane s3 wymogi prawne dotyczgce preferencji w zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych. Wskazano réwniez na organizowanie stazy w celu identyfikowania i
wyszkolenia do swych potrzeb oséb o potrzebnych kwalifikacjach. Z informacji zawartych w
Narzedziu samooceny OECD wynika, ze nie zostata opracowana i wdrozona strategia wigzaca
proces rekrutacji z celami organizacji, ale wskazano, ze podjeto dziatania w celu opracowania
strategii pozwalajgcej na przewidywanie luk w zatrudnieniu (m.in. w zwigzku z przejSciem na
emeryture). Podczas FGI z kadrg zarzgdzajgcg Urzedu Miasta wskazywano, ze opracowanie
strategii zatrudnienia z uwzglednieniem spodziewanego wystgpienia luk kadrowych w zwigzku
z przechodzeniem na emeryture stanowi wazne wyzwanie w kontekscie zapewnienia
odpowiedniego poziomu rozwoju instytucjonalnego w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Zasady naboru pracownikéw zostaty okreslone takze na poziomie podlegtych jednostek
organizacyjnych. Mieszkarnicéw Krosna w ramach badania ankietowego zapytano, czy ich
zdaniem nabér pracownikéw Urzedu Miasta odbywa sie w drodze konkurséw. Majac na
uwadze specyfike zadanego pytania, nie zaskakuje, ze niemalze potowa ankietowanych nie
miata na ten temat wyrobionej opinii. Zauwazalne jest zarazem, ze odsetki udzielonych
odpowiedzi pozytywnych i negatywnych byty zblizone — odpowiednio 29% i 26%.

79



PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

Wykres 47. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,,Nabér pracownikéw UM odbywa sie drodze
konkursow”

83 20,5 45,2 12,9 I
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nieznaczna wiekszo$¢é ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta jest przekonana, ze zasady
zatrudniania pracownikdw sg przejrzyste. Przeciwnego zdania byta niemal %. Podobny poziom
pozytywnych odpowiedzi wystgpit w odniesieniu do pracownikéw spoétek miejskich, a w
odniesieniu do miejskich jednostek organizacyjnych przejrzystos¢ zasad zatrudniania zostata
pozytywnie oceniona przez 78%.

Wykres 48. Zasady zatrudniania w moim zaktadzie pracy sg przejrzyste

Urzad Miasta [IIDJSEM 13,8 23,1 32,3 20,0
Spotki miejskie  NSHEN4,3 34,8 26,1 26,1
Miejskie jednostki organizacyjne 83,8 15,4 29,8 48,1

0,0 100 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

W Urzedzie Miasta a zarazem w jednostkach organizacyjnych zostaty w sposdb systemowy
okreslone zasady ustalania zastepstw. Podstawowymi dokumentem w tym zakresie jest
Regulamin Organizacyjny, a takze Regulamin pracy wprowadzony Zarzqdzeniem Nr 421/16 z
dnia 1 marca 2016 r. Zasady te majg swoje odzwierciedlenie w zakresach czynnosci. Zdaniem
82% kierownikow komdrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny zasady
ustalania zastepstw zostaty okreslone, 5% jest przeciwnego zdania, a 12% nie udzielito w tym
zakresie jednoznacznej odpowiedzi. Zasady ustalania zastepstw zostaty takze okreslone na
poziomie podlegtych jednostek organizacyjnych.

Podczas warsztatow przeprowadzonych w ramach Zespotu Miejskiego wskazano na bardzo
istotny problem zwigzany nie tyle z ustalaniem zastepstw, lecz z zastepowalnoscig kadry
zarzadzajgcej. Wskazywano, ze cze$s¢ kadry zarzadzajgcej znajduje sie w wieku
przedemerytalnym, natomiast brakuje efektywnie wypracowanej s$ciezki rozwoju
zawodowego pracownikdéw pozwalajgcego na ptynne przejmowanie funkcji kierowniczych w
wyniku przechodzenia przez dotychczasowych kierownikéw na emeryture.
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Z danych Wydziatu Organizacyjnego, Zarzgdzania Kadrami i Kontroli wynika, ze wg stanu na 1
czerwca 2020 r. osoby pracujgce w Urzedzie Miasta dtuzej niz 20 lat stanowity % ogotu
pracownikdéw, przy czym zauwazenia wymaga, ze catkowity staz pracy niektérych
pracownikéw jest wyzszy ze wzgledu na podejmowane wczes$niej zatrudnienie u innych
pracodawcow.

Wykres 49. Staz pracy w Urzedzie Miasta Krosna (%)

_ 25,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Edo10lat ®pow.10do 20 lat pow. 20 lat

Na problem zastepowalnosci stanowisk bardzo mocno zwracano uwage podczas FGIl z
dyrektorami jednostek organizacyjnych dziatajgcych w obszarze edukacji oraz opieki nad
dzie¢mi. Wskazywano na problem starzejgcej sie kadry pedagogicznej oraz niewielkie
zainteresowanie podjeciem zatrudnienia przez osoby mtode, tj. w wieku ponizej 30 lat.

Zasady podnoszenia kompetencji pracownikow zostaty opisane w Zarzqdzeniu nr 531/20
Prezydenta Miasta Krosna z dnia 29 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw urzedu. Na istnienie tych zasad
wskazato 2/3 kierownikdw komédrek organizacyjnych wypetniajacych arkusz diagnostyczny,
przeciwnego zdania byto 12%, a 21% nie miato na ten temat wyrobionej opinii. W ramach
odpowiedzi pogtebionych pojawiaty sie opinie, ze zasady te sg w niewystarczajgcym stopniu
wdrozone i upowszechnione wsréd pracownikow.

Z danych Urzedu Miasta Krosna wynika, ze w latach 2016-2019 $rednio rocznie na szkolenia w
przeliczeniu na 1 etat wydatkowano 368,62. Zaréwno podczas FGI z kierownikami komodrek
organizacyjnych jak i podlegtych jednostek wskazywano na potrzebe wsparcia szkoleniowego
w wielu obszarach takich jak: planowanie strategiczne, wyznaczanie celéw i miernikéw,
zarzadzanie finansowe, gromadzenie i przetwarzanie danych na potrzeby zarzgdzania
strategicznego, planowanie i koordynowanie inwestycji, partycypacja spoteczna, w tym
prowadzenie konsultacji spotecznych, ochrona danych osobowych, udzielanie zamdéwien
publicznych, kompetencje miekkie, w tym umiejetnosci z zakresu komunikacji i wspotpracy,
obstuga klienta, szkolenia jezykowe. Podczas FGI z dyrektorami jednostek organizacyjnych
wskazywano na brak wsparcia szkoleniowego dla ksiegowosci, kadr. Wskazywano, ze
dotychczasowe rozwigzania z zakresu podnoszenia kompetencji pracownikdéw s3
niewystarczajace. Interesujgcym rozwigzaniem byta mozliwos¢ skorzystania z oferty zdalnych
szkolen w ramach ,,Akademii Wspdlnoty”. Rozwigzanie to jednak nie sprawdzito sie w praktyce
ze wzgledu na brak wprowadzenia systemowych rozwigzan w tym zakresie. Bardzo trudne
byto pogodzenie nieprzerywanego uczestnictwa w danym kursie z koniecznoscig
wykonywania codziennych obowigzkéw zawodowych. Oprécz potrzeby wsparcia
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szkoleniowego wskazywano na duzg wartos¢ mozliwosci odbywania wizyt studyjnych w
innych krajach w Europie, dzieki ktéorym mozliwe jest poznanie tzw. dobrych praktyk i
wdrozenie ich w Krosnie.

Mniej niz 2/5 pracownikéw Urzedu Miasta biorgcych w badaniu ankietowym wskazata na
zapewnienie przez zaktad pracy odpowiednich mozliwosci podnoszenia kompetencji i
aktualizacji wiedzy, przy czym odpowiedzi negatywne w tym zakresie stanowity 1/3. Znacznie
czesciej kwestia ta byfta pozytywnie oceniana przez pracownikéow spotek miejskich oraz
miejskich jednostek organizacyjnych.

Wykres 50. Moj zaktad pracy zapewnia mi odpowiednie mozliwosci podnoszenia moich kwalifikacji,
aktualizacji wiedzy

Urzad Miasta IGHEEE 24,6 26,2 30,8 9,2
Spotki miejskie  NSHEE 8,7 13,0 34,8 34,8
Miejskie jednostki organizacyjne [IGHll 7,7 18,3 27,9 39,4

0,0 100 200 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0 100,0
B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Mniej niz 1/3 ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta wskazata, ze ma zapewnione dobre
warunki rozwoju zawodowego. Przeciwnego zdania byta ponad %. Zauwazalny jest relatywnie
duzy udziat odpowiedzi neutralnych. Warunki rozwoju zawodowego czesciej byty dobrze
oceniane przez pracownikéw miejskich jednostek organizacyjnych oraz spétek miejskich.

Wykres 51. Mam zapewnione dobre warunki rozwoju zawodowego

Urzad Miasta @ 23,1 40,0 21,5 10,8
Spotki miejskie |NSHEE 8,7 17,4 47,8 17,4
Miejskie jednostki organizacyjne 84,8 30,8 28,8 32,7

0,0 100 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Z danych zawartych w Monitorze Rozwoju Lokalnego wynika, ze Krosno jest jednym z trzech
miast uwzglednionych w ujeciu poréwnawczym o dodatniej standaryzowanej wartosci
wskaznika udziatu wydatkow na szkolenia i rozwdj zawodowy w wydatkach biezgcych z
dynamikg nizszg jedynie od Biatej Podlaskie;j.
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Wykres 52 Udziat wydatkéw na szkolenia i rozwéj zawodowy w wydatkach biezacych (w %)
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Wiekszos¢ (72%) kierownikow komadrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazata, ze system wynagradzania ma charakter motywacyjny. Przeciwnego zdania byto
21%, a 7% nie wskazato jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie. Podstawowymi
narzedziami motywacyjnymi sg dodatki pieniezne w postaci dodatkéw specjalnych oraz
dodatkow funkcyjnych okreslonych w regulaminie wynagradzania. Z danych Urzedu Miasta
wynika, ze w odniesieniu do lat 2016-2019 $rednia roczna wysokos$¢ dodatkéw motywacyjnych
w Urzedzie Miasta w przeliczeniu na pracownika wyniosta 3 950,53 zt. Jednym z dokumentéw
regulujgcych kwestie przyznawania nagrdd jest Zarzqdzenie Nr 506/16 Prezydenta Miasta
Krosna z dnia 19 maja 2016 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu przyznawania nagrody
rocznej osobom kierujgcym niektorymi podmiotami prawnymi oraz wzoru wniosku o
przyznanie nagrody rocznej. Podczas FGI z kierownikami komdrek organizacyjnych Urzedu
oraz podlegtych jednostek organizacyjnych wskazywano na niewystarczajgcg skutecznosc i
efektywnos$é obowigzujgcego systemu motywacyjnego. Z wypetnionego Narzedzia samooceny
OECD wynika, ze nie sg stosowane konkretne, powigzane z wynikami srodki motywacyjne
pozwalajgce nagradzaé skuteczng koordynacje w ramach komédrek organizacyjnych urzedu i
jednostek organizacyjnych.

Podczas FGI z kierownikami komoérek i jednostek organizacyjnych wskazywano na brak
stosowania pozafinansowych narzedzi motywowania oraz brak okreslenia jednoznacznych
kryteriow przyznawania nagréd i dodatkéw poprzez powigzanie ich z wartosciowaniem
stanowisk pracy oraz z uwzglednieniem ztozonosci realizowanych zadan i zakresu
odpowiedzialnosci. Na brak stosowania niefinansowych narzedzi motywowania skutkujgcy
brakiem wykorzystania potencjatu kadry wskazywano takze w ramach badania ankietowego
przeprowadzonego wsrdod pracownikéw. Podczas warsztatu przeprowadzonego w ramach
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Zespotu Miejskiego wskazywano, ze w kontekscie motywowania pracownikéw problem
stanowig niskie wynagrodzenia. Problem niskich wynagrodzen byt wskazywany przez
ankietowanych pracownikéw jako stabo$¢ Urzedu Miasta.

Zaledwie nieco ponad % ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta ocenita swoje zarobki
jako dobre w poréwnaniu do zarobkéw w Krosnie, a potowa byta przeciwnego zdania.
Pozytywnie oceniajgcy swoje zarobki stanowili 30% ankietowanych pracownikéw spétek
miejskich. Zaledwie 23% ankietowanych pracownikéw miejskich jednostek organizacyjnych
ocenito pozytywnie swoje zarobki na tle innych osdb pracujgcych w Krosnie, a przeciwnego
zdania byto 54%. Niskie wynagrodzenia najczesciej wskazywano jako stabg strone miejskich
jednostek organizacyjnych oraz spétek miejskich w ramach odpowiedzi na pytanie otwarte.

Wykres 53. Moje zarobki s3 dobre w poréwnaniu do zarobkéw w Krosnie

Urzad Miasta [INEENGEN 26,2 23,1 26,2
Spétki miejskie  IEEGE—G—— 26,1 26,1 26,1 4,3
Miejskie jednostki organizacyjne IO 29,8 23,1 20,2 29
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B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Dyrektorzy podlegtych placéwek oswiatowych wskazywali, ze problem niskich pfac przektada
sie na trudnos$ci w znalezieniu kandydatéw do pracy o odpowiednich umiejetnosciach i
predyspozycjach. Czesto osoby sg zatrudniane tylko na krétko, poniewaz nie spetniajg
oczekiwan. Najtrudniej jest znalez¢ wysoko wykwalifikowanego nauczyciela nauk $cistych oraz
nauczycieli przedmiotéw zawodowych. Osoby zgtaszajgce sie do ksztatcenia w tym zakresie
czesto nie posiadajg wyksztatcenia kierunkowego, lecz sg to nauczyciele przysposobieni do
ksztatcenia z danego przedmiotu posiadajgcy jedynie wyksztatcenie uzupetniajgce z tego
zakresu (np. studia podyplomowe). Problemy kadrowe zwigzane z niskimi ptacami odnoszg sie
nie tylko do kadry pedagogicznej, ale takze w odniesieniu do stanowisk administracyjnych.
Przyktadowo, przy obecnie obowigzujgcych stawkach bardzo trudno znalez¢ odpowiednio
wykwalifikowang ksiegowa. Wskazywano takze na niskie dodatki funkcyjne dla kadry
dyrektorskiej. Natomiast decyzje o wysokosci srodkéw na dodatki motywacyjne dla nauczycieli
podejmowane sg zbyt pdzno. To z kolei uniemozliwia wdrozenie przejrzystego systemu
motywacyjnego dla nauczycieli.

Zaledwie 23% ankietowanych pracownikdw Urzedu Miasta wskazato na stosowanie
przejrzystych zasad motywowania pracownikow, a ponad potowa byta przeciwnego zdania.
Pozytywne oceny w tym zakresie czesciej byly dokonywane przez pracownikéw spotek
miejskich, przy czym stanowity one niespetna 2/5 wszystkich odpowiedzi. Pozytywne oceny
zostaty udzielone przez wiekszos¢ ankietowanych pracownikdow miejskich spoétek
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organizacyjnych. Nieadekwatny do rzeczywistych osiggnie¢ system motywowania
pracownikéw (niskie nagrody, brak jasnych i ujednoliconych zasad motywowania i
nagradzania pracownikéw) byt najczesciej wskazywany jako staba strona przez pracownikéw
Urzedu Miasta biorgcych udziat w badaniu ankietowym.

Wykres 54. W moim zaktadzie stosowane sg przejrzyste zasady motywowania pracownikow

Urzad Miasta I 24,6 24,6 13,8 9,2
Spotki miejskie  INEGEGGG_— 21,7 21,7 30,4 8,7
Miejskie jednostki organizacyjne I8l 12,5 24,0 31,7 26,0

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

System ocen okresowych pracownikdw wraz z kryteriami oceny zostaty okreslone
Zarzqdzeniem Nr 497/16 z dnia 10 maja 2016 r. w sprawie okresowej oceny pracownikow
samorzgdowych zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych i kierowniczych urzedniczych w
Urzedzie Miasta Krosna oraz kierownikéw miejskich jednostek organizacyjnych. Ponad 4/5
kierownikéw komoérek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny wskazato, ze
system ocen okresowych uwzglednia kryteria istotne z punktu widzenia dziatan rozwojowych.
Przeciwnego zdania byto 12%, a 7% wstrzymato sie od udzielenia jednoznacznej odpowiedzi.

Niemal 2/3 ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta ma poczucie, ze ich praca jest na
biezagco oceniana przez przetozonych. Nieco nizszy udziat twierdzgcych odpowiedzi w
odniesieniu do tej kwestii wystgpit w przypadku ankietowanych pracownikéw spétek
miejskich, a w odniesieniu do miejskich jednostek organizacyjnych pozytywne odpowiedzi
zostaty udzielone przez 87% ankietowanych pracownikéw.

Wykres 55. Moja praca jest na biezaco oceniana przez przetozonych

Urzad Miasta S 7,7 18,5 44,6 26,2
Spotki miejskie 08,7 30,4 30,4 30,4
11
Miejskie jednostki organizacyjne R,9 9,6 39,4 47,1
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Zdecydowanie sie zgadzam

Mniej niz potowa ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta jest przekonana, ze pracownicy
sg oceniani sprawiedliwie przez przetozonych, przy czym zauwazalny jest relatywnie wysoki
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odsetek negatywnych odpowiedzi wynoszgcy 29%. Poczucie sprawiedliwego oceniania jest
czestsze wsrdd ankietowanych pracownikéw spétek miejskich, a w odniesieniu do miejskich
jednostek organizacyjnych pozytywne odpowiedzi w tym zakresie zostaty udzielone przez
niemal % ankietowanych.

Wykres 56. Pracownicy sg oceniani sprawiedliwie przez przetozonych

Urzad Miasta IS 13,8 26,2 29,2 15,4
Spotki miejskie NN 3,7 21,7 30,4 21,7
Miejskie jednostki organizacyjne B8 6,7 15,4 28,8 45,2
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B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

W Narzedziu samooceny OECD negatywnie zweryfikowano uwzglednienie w kryteriach oceny
pracy pracownikdow umiejetnosci prowadzenia skutecznej i efektywnej wspotpracy w ramach
JST. Z wypetnionego Narzedzia samooceny OECD wynika réwniez, ze praca pracownikdéw na
wyzszych stanowiskach nie jest regularnie oceniana pod katem skutecznej i efektywnej
wspotpracy w ramach jednostki samorzadu terytorialnego.

Mniej niz potowa kierownikéw wypetniajgcych arkusz diagnostyczny (44%) wskazata, ze awans
stanowiskowy lub ptacowy jest logicznie powigzany z systemem oceny pracy. Przeciwnego
zdania byto 30%, a 26% nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie. Tak niski
odsetek odpowiedzi twierdzacych sktania do negatywnej weryfikacji tego kryterium stanu
rozwoju instytucjonalnego. Udzielajgc odpowiedzi pogtebionych wskazywano, ze w praktyce
nie jest w sposéb przejrzysty stosowane powigzanie wynikdw dokonywanej oceny pracy z
uzyskiwaniem awansu ptacowego lub stanowiskowego. Na brak powigzania awansu
stanowiskowego lub ptacowego z wynikami oceny okresowej wskazujg rdwniez informacje
zawarte w wypetnionym Narzedziu samooceny OECD. Brakuje takze cyklicznych szkolen dla
kadry zarzadzajacej i pracownikdédw dotyczacych procesu prowadzenia oceny pracownikow.
Wskazano takze na brak jasno okreslonych mozliwosci awansu.

Mniej niz % ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta wskazata na istnienie przejrzystych
zasad awansowania. Przeciwnego zdania byta ponad potowa. Podobne rozktady przy nieco
mniejszych odsetkach ocen zaréwno pozytywnych jak i negatywnych wystgpity w odniesieniu
do odpowiedzi udzielonych przez pracownikéw spoétek miejskich. Z kolei wiekszosé
ankietowanych pracownikéw spétek miejskich wyrazita pozytywne opinie na ten temat.
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Wykres 57. W moim zaktadzie pracy istniejq przejrzyste zasady awansowania

Urzad Miasta RO 21,5 26,2 15,4 7,7
Spotki miejskie NG 17,4 34,8 17,4 4,3
Miejskie jednostki organizacyjne |Gl 13,5 27,9 21,2 30,8
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Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Mniej niz jeden na szesciu ankietowanych pracownikdw Urzedu Miasta byt zdania, ze
najszybciej awansujg ci, ktérzy najbardziej angazujg sie w swojg prace, a niemal potowa byta
zdania przeciwnego. W miejskich jednostkach organizacyjnych réwniez odnotowano niski
odsetek odpowiedzi pozytywnych przy niemal potowie deklarujgcej brak zdania na ten temat.
Najwyzszy odsetek pozytywnych odpowiedzi wystgpit wsréd ankietowanych pracownikéw
spotek miejskich, co moze by¢ jednak spowodowane niewielky liczebnoscig tej kategorii
pracownikéw, ktére wziety udziat w badaniu.

Wykres 58. W naszej jednostce najszybciej awansujg ci, ktorzy najbardziej angazuja sie w swojq prace

Urzad Miasta NG 24,6 35,4 9,2 62
Spotki miejskie NN 3,7 26,1 39,1 4,3
Miejskie jednostki organizacyjne |INEINNSEN 17,3 47,1 12,5 11,5
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Zdecydowanie sie zgadzam

Nieznaczna wiekszos¢ kierownikdw komoérek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny (56%) wskazata, ze istniejace procedury wspierajg state dzielenie sie wiedzg
miedzy pracownikami, w tym miedzy pracownikami bardziej i mniej doswiadczonymi.
Przeciwnego zdania byto 21%, a 23% nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi. Kwestie
wdrazania nowych pracownikéw zostaty uregulowane Zarzgdzenie nr 346/12 Prezydenta
Miasta Krosna w sprawie stuzby przygotowawczej w Urzedzie Miasta Krosna. W Narzedziu
samooceny OECD wskazano na to, ze pracownicy sg informowani o znaczeniu i zakresie
koordynacji dziatan w ramach JST. Podczas warsztatéw przeprowadzonych w ramach Zespotu
Miejskiego wskazywano na potrzebe wzmocnienia dziatarh w tym zakresie ze wzgledu na niski
poziom wiedzy nowozatrudnionych pracownikéw.

Zarowno w Urzedzie Miasta jak i podlegtych jednostkach organizacyjnych zostata wdrozona
polityka antymobbingowa oraz antydyskryminacyjna. Kwestie zostaty uregulowane
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Zarzgdzeniem Nr 151/15 z dnia 19 maja 2015 r. w sprawie wprowadzenia wewnetrznej polityki
antydyskryminacyjnej i antymobbingowej w Urzedzie Miasta Krosna. Zasady antymobbingowe
i antydyskryminacyjne zostaty wdrozone zdaniem niespetna 2/3 kierownikéw komodrek
organizacyjnych wypetniajacych arkusz diagnostyczny. Przeciwnego zdania byto 7%, a 28% nie
udzielifo jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie. Zasady antymobbingowe oraz
antydyskryminacyjne zostaty takze wdrozone na poziomie podlegtych jednostek
organizacyjnych poprzez uwzglednienie ich w regulaminach pracy.

Zaledwie niespetna 1/3 ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta jest zdania, ze wszyscy
pracownicy sg traktowani rowno i jednakowo przez przetozonych, a przeciwnego zdania byto
az 43%, co mozna uznac za sytuacje niekorzystng wymagajaca podjecia dziatan naprawczych.
Nieco lepsza sytuacja wytania sie z odpowiedzi udzielonych przez pracownikéow spoétek
miejskich. Zauwazalny jest jednak relatywnie wysoki odsetek odpowiedzi negatywnych.
Wsréd pracownikéw jednostek organizacyjnych odpowiedzi pozytywne stanowity wiekszosé.

Wykres 59. Wszyscy pracownicy sg traktowani réwno i jednakowo przez przetozonych

Urzad Miasta [INESISHEEN 24,6 24,6 23,1 9,2
Spotki miejskie INIINDGIE 130 43 43,5 13,0
Miejskie jednostki organizacyjne @ 10,6 21,2 27,9 35,6

0,0 100 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Nieznaczna wiekszos¢ (56%) kierownikdw komodrek organizacyjnych, ktorzy wypetnili arkusz
diagnostyczny, wskazata, ze system zarzadzania strategicznego i system podnoszenia
kompetencji sg ze sobg powigzane. Przeciwnego zdania byto 16%, a 28% wskazato odpowiedz
,hie wiem”. W Regulaminie podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikow urzedu
wskazano, ze celem jest podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw do poziomu
zapewniajgcego efektywng i profesjonalng realizacje zadan urzedu, optymalne i racjonalne
wykorzystanie srodkow publicznych, przeznaczonych na cele szkoleniowe oraz zapewnienie
rownego dostepu do mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych wszystkim
pracownikom. Podczas warsztatéw w ramach Zespotu Miejskiego wskazywano, ze problemem
jest niski poziom szkolen, w ktérych uczestniczg pracownicy Urzedu.

1.2.4.2. Zespot

Ponad 4/5 kierownikéw komodrek organizacyjnych, ktérzy wypetnili arkusz diagnostyczny,
wskazato, ze zadania, cele i priorytety w realizacji zadan sg skutecznie komunikowane
pracownikom. Przeciwnego zdania byto 14%, a brak jednoznacznej odpowiedzi wystgpit w
odniesieniu do 5%. Jednym z podstawowych narzedzi zapewniajgcych skuteczng komunikacje
zadan pracownikdw jest stosowanie budzetu zadaniowego. Skutecznos¢ w tym zakresie
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potwierdzajg wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrdod pracownikow. Zdaniem
71% pracownikow Urzedu Miasta zakres zadan okreslonych w opisie stanowiska jest zgodny z
rzeczywiscie wykonywanymi obowigzkami. Na poziomie spotek miejskich odsetek
pozytywnych odpowiedzi byt jeszcze wyzszy, a w odniesieniu do pracownikéw miejskich
jednostek organizacyjnych wynidst 90%.

Wykres 60. Zakres zadan okreslonych w opisie mojego stanowiska jest w petni zgodny z tym, co rzeczywiscie
wykonuje

Urzad Miasta [IIJSEM 6,2 10,8 46,2 24,6
Spotki miejskie [HSHEE 8,7 4,3 47,8 30,4
2,9
Miejskie jednostki organizacyjne R,93,8 30,8 59,6

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Niespetna potowa (49%) kierownikdw komoérek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny wskazata, ze zasoby kadrowe sg alokowane w zaleznosci od zapotrzebowania
wynikajacego z realizowanych zadan. Przeciwnego zdania byto 12%, a jednoznacznego zdania
na ten temat nie wyrazito 39%. Na podstawie wnioskdw naczelnikdw corocznie
przygotowywany jest plan etatéw, ktdry zatwierdzany jest przez Prezydenta. Podczas
wywiadéw z osobami zarzadzajgcymi wskazywano, ze brakuje efektywnego systemu
zarzadzania obcigzeniem zadaniami pracownikdw wspomaganego dedykowanym
oprogramowaniem. Z perspektywy pracownikéw prezentowanej w badaniu ankietowym
wskazywano, ze problemem jest nieréwnomiernie obcigzenie pracownikéw obowigzkami.
Pracownicy najbardziej efektywnie wykonujgcy swojg prace sg zarazem najbardziej obcigzani
zadaniami. llustrujg to nastepujace stowa jednego z respondentow:

Nierédwne obcigzanie pracownikdw zadaniami, pracownicy sprawniejsi
otrzymujq wiecej zadan, a roznice w nagrodach czy wynagrodzeniu sq
nieadekwatne do réznic w obcigzeniu zadaniami. Pracownicy mniej
obcigzeni pracqg sq demotywujqcy dla pracownikdw, ktorzy otrzymali
wiecej zadan bez odpowiedniej gratyfikacji.
Zaledwie nieco ponad % ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta jest zdania, ze
pracownicy sg réwnomiernie obcigzeni obowigzkami. Przeciwne opinie zostaty wyrazone
przez wiekszo$¢ ankietowanych urzednikdw. Z kolei ankietowani pracownicy miejskich

jednostek organizacyjnych w wiekszosci udzielili pozytywnych odpowiedzi przy relatywnie
niskim odsetku odpowiedzi negatywnych.
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Wykres 61. Pracownicy s rownomiernie obcigzeni obowigzkami

Urzad Miasta IO 24,6 18,5 16,9 10,8
Spotki miejskie  INEGSHONN 30,4 26,1 21,7 8,7
Miejskie jednostki organizacyjne [IIEjGEl 9,6 18,3 31,7 30,8
0,0 100 20,0 30,0 400 500 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

W Narzedziu samooceny OECD wskazywano na podejmowanie dziatan majacych na celu
oszacowanie lub ograniczenie obcigzenn administracyjnych, jednak skutecznosé tych dziatan

jest niewystarczajaca.

Relatywnie duzo ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta (45%) zadeklarowato, ze
odczuwa zmeczenie z powodu nadmiaru obowigzkéw zawodowych. Wsréd pracownikow
miejskich jednostek organizacyjnych zmeczenie jest odczuwane przez 1/3 ankietowanych.
Najmniejszy udziat twierdzgcych odpowiedzi w odniesieniu do tej kwestii wystgpit w
przypadku pracownikow spotek miejskich przy braku odpowiedzi zdecydowanych.

Wykres 62. Czuje sie zmeczony(a) z powodu nadmiaru obowigzkéw zawodowych

Urzad Miasta [IGiEll 23,1 26,2 29,2
Spotki miejskie NS 26,1 47,8
Miejskie jednostki organizacyjne INEENNSEEN 23,1 26,9 15,4

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0
B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

15,4
17,4
17,3

90,0 100,0

Poczucie zbyt duzej presji czasu wykonywanych zadan jest doswiadczane przez 38%
ankietowanych pracownikow Urzedu Miasta, 43% pracownikow spétek miejskich oraz 29%

pracownikéw miejskich jednostek organizacyjnych.
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Wykres 63. Wykonywanym przeze mnie zadaniom towarzyszy zbyt duza presja czasu

Urzad Miasta [IGHEH 18,5 36,9 26,2 12,3
Spotki miejskie NS 26,1 21,7 34,8 8,7
Miejskie jednostki organizacyjne SN 28,8 23,1 14,4 14,4

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Komoérka organizacyjng odpowiedzialng za koordynacje procesu zarzadzania zasobami
ludzkimi i wsparcie w tym zakresie dla zarzagdzajacych jest Wydziat Organizacyjny, Zarzadzania
Kadrami i Kontroli, nad ktérym nadzér sprawuje Sekretarz Miasta. Mimo ze wydzielenie
komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za koordynacje procesu zarzadzania zasobami
ludzkimi mozna uznaé za przejrzyste, to pozytywna odpowiedz w odniesieniu do tej kwestii
zostata udzielona przez mniej niz 2/3 kierownikéw komarek organizacyjnych wypetniajgcych
arkusz diagnostyczny. Przeciwnego zdania byto 9%, a 27% nie miato na ten temat zdania.
Uzasadnieniem dla pojawiajgcych sie negatywnych ocen byto poczucie, ze wsparcie ze strony
tego wydziatu dla zarzadzajacych jest niewystarczajace.

Niemal 2/3 kierownikdw komdrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz wskazato, ze
pracodawca promuje dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami pomiedzy pracownikami m.in.
poprzez system szkolen wewnetrznych. Przeciwnego zdania byto 16%, a 19% nie miato na ten
temat wyrobionej opinii. Z kolei w Narzedziu OECD wskazano, ze pracownicy chetnie dzielg sie
kluczowymi informacjami ze wspodtpracownikami. Podczas FGI z kierownikami komorek
organizacyjnych a przede wszystkim z dyrektorami jednostek organizacyjnych wskazywano, ze
podejmowane dziatania w tym zakresie s3 niewystarczajace. Brakuje przede wszystkim
szkolen wewnetrznych czy spotkan roboczych poswieconych omoéwieniu najwazniejszych
wprowadzanych zmian w JST np. w zwigzku ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa. Postulat
lepszej znajomosci przepisdw prawa pojawit sie takze wsrdd odpowiedzi na pytanie otwarte
zadane mieszkancom w ramach badania ankietowego. Dyrektorzy jednostek organizacyjnych
wskazywali, ze niekiedy wystarczajgce mogtoby byé zorganizowanie krotkiego spotkania
nawet w formie zdalnej umozliwiajgcego wyjasnienie pojawiajgcych sie watpliwosci z
precyzyjnym wskazywaniem, czego organ prowadzgcy oczekuje i w jaki sposdb wprowadzié
dane zmiany lub wykonaé okre$lone zadanie. Generalnie zdaniem uczestnikow brakuje
codziennej, biezgcej komunikacji i wspdtpracy pomiedzy urzedem a jednostkami
organizacyjnymi, to z kolei skutkuje spadkiem wzajemnego zaufania. Mniej niz 2/5
ankietowanych pracownikdw Urzedu Miasta wskazato, ze pracownicy darzg sie wzajemnym
zaufaniem, a przeciwnego zdania byfa %. Podobny udziat pozytywnych odpowiedzi w
odniesieniu do tej kwestii wystgpit w przypadku pracownikéw spdtek miejskich. Poczucie
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wzajemnego zaufania jest deklarowane przez 2/3 pracownikow miejskich jednostek
organizacyjnych.

Wykres 64. Pracownicy naszego zaktadu pracy darza sie nawzajem zaufaniem

Urzad Miasta [IINSEE 12,3 36,9 27,7 10,8
Spétki miejskie 0,0 21,7 39,1 34,8 4,3
Miejskie jednostki organizacyjne M 5,8 26,0 37,5 27,9
2,9

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

W odniesieniu do komérek organizacyjnych Urzedu Miasta brakuje organizacji cyklicznych
spotkan tzw. operatywek, ktére zarazem stanowity ptaszczyzne do wymiany informacji
pomiedzy  kierownikami  poszczegdlnych  komdrek organizacyjnych. Z  danych
sprawozdawczych Urzedu Miasta wynika, ze w latach 2016-2019 s$rednia roczna liczba narad
kadry kierowniczej z prezydentem wyniosta 1,75. Innym rozwigzaniem przyczyniajgcym sie do
zwiekszenia integracji pomiedzy pracownikami oraz poprawy komunikacji w wymiarze
nieformalnym mogtoby byé utworzenie pomieszczenia socjalnego. Postulat utworzenia
takiego pomieszczenia byt zgtaszany w ramach odpowiedzi na pytanie otwarte w ramach
badania ankietowego.

Trzech na czterech kierownikéw komoérek organizacyjnych, ktorzy wypetnili arkusz
diagnostyczny, wskazato, ze pracodawca wspiera i promuje etyczne relacje pomiedzy
przetozonymi, a pracownikami. Przeciwnego zdania byto 2%, a 23% wstrzymato sie od
udzielenia jednoznacznej odpowiedzi. Kwestie te zostaty uregulowane Zarzqdzeniem Nr
153/11 z dnia 31 maja 2011 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu etyki w Urzedzie Miasta
Krosna, a takze Zarzqdzeniem Nr 151/15 z dnia 19 maja 2015 r. w sprawie wprowadzenia
wewnetrznej polityki antydyskryminacyjnej i antymobbingowej w Urzedzie Miasta Krosna.
Kwestie etyczne sg podejmowane podczas obowigzkowych szkolen dla nowozatrudnionych
pracownikdw w ramach stuzby przygotowawczej. Pojawiaty sie jednak opinie, ze
podejmowane dziatania w zakresie promowania etycznych relacji pomiedzy przetozonymi a
pracownikami sg niewystarczajace.

Zdaniem 72% kierownikdw wypetniajgcych arkusz diagnostyczny decyzje strategiczne z
zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi s3 podejmowane na podstawie danych i faktéw, w
tym z uwzglednieniem opinii i potrzeb pracownikéw. Przeciwnego zdania byto 3%, a %
wstrzymata sie z udzieleniem jednoznacznej odpowiedzi. Podstawowe zrdodto danych, na
podstawie ktérych sg podejmowane decyzje w tym zakresie, stanowig przygotowywane
corocznie plany etatdw uwzgledniajgce wnioski zgtaszane przez kierownikow komdrek
organizacyjnych.
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Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta, spétek miejskich oraz
miejskich jednostek organizacyjnych wyrazita przekonanie o dopasowaniu zakresu
wykonywanych obowigzkédw do posiadanych kompetencji. W odniesieniu do miejskich
jednostek organizacyjnych odsetek pozytywnych odpowiedzi w tym zakresie siegnat niemal
90%.

Wykres 65. Zakres moich obowigzkow jest adekwatny do moich kompetencji

1,5
Urzad Miasta W4,6 10,8 52,3 30,8
Spotki miejskie  INSHEEE 13,0 8,7 30,4 39,1
Miejskie jednostki organizacyjne M,07,7 32,7 56,7

1,9~ 0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Mniej niz potowa kierownikéw (44%) wypetniajacych arkusz diagnostyczny wskazata, ze
proces wprowadzania zmian systemowych w zarzadzaniu zasobami ludzkimi jest
wspottworzony z pracownikami, ktérych wprowadzane zmiany dotycza. Przeciwnego zdania
jest 13%, a 44% nie wydato na ten temat jednoznacznej opinii. Chociaz pojawiaty sie opinie, ze
pracownicy komérek organizacyjnych sg wigczani w proces wprowadzania zmian
organizacyjnych, to tak niski odsetek odpowiedzi twierdzacych sktania do negatywnej
weryfikacji tego kryterium stanowigcego element analizy instytucjonalne;j.

Przekraczajacy 2/3 odsetek pozytywnych odpowiedzi kierownikéw komaérek organizacyjnych
wypetniajacych arkusz diagnostyczny wystgpit w odniesieniu do wspierania i promowania
przez pracodawce postaw wspotpracy i dzielenia sie wiedzg miedzy pracownikami, z
wytgczeniem spraw objetych tajemnicg stuzbowg/poufnoscig, gdzie obowigzujg i sg
promowane reguty odwrotne. Negatywne odpowiedzi w odniesieniu do tej kwestii wyniosty
4%, przy braku jednoznacznego stanowiska wyrazonego przez 24%. Pracownicy biorgcy udziat
w badaniu ankietowym w wiekszosci wyrazili opinie, ze w razie potrzeby mogg liczyé na pomoc
innych osdb z zaktadu pracy. W odniesieniu do Urzedu Miasta udziat pozytywnych odpowiedzi
wyniost ponad %, a w odniesieniu do miejskich jednostek organizacyjnych przekroczyt 90%.
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Wykres 66. Jezeli mam trudnosci z wykonaniem jakiego$ zadania, to zawsze moge liczy¢ na kogos w moim
zaktadzie pracy, kto mi pomoze

Urzad Miasta 1 9,2 = 12,3 58,5 18,5
Spotki miejskie W3 8,7 17,4 43,5 26,1
Miejskie jednostki organizacyjne 0,0 4,8 28,8 63,5
2,9

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

W gronie innych oséb z zaktadu pracy, na ktérych pomoc mozna liczy¢ znajduja sie takze
przetozeni. Pozytywna odpowiedZ w tym zakresie zostata wskazana przez 63% ankietowanych
pracownikéw Urzedu Miasta, 65% pracownikéow spoétek miejskich oraz niespetna 90%
pracownikéw miejskich jednostek organizacyjnych. Profesjonalizm kadry zarzadzajgcej oraz
podejscie do pracownikéw byty wymieniane wsréd odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace
atutéw miejskich jednostek organizacyjnych.

Wykres 67. Kazdy pracownik moze liczy¢ na wsparcie swojego przetozonego

Urzad Miasta IS 13,8 15,4 50,8 13,8
Spétki miejskie 0,0 13,0 21,7 39,1 26,1
Miejskie jednostki organizacyjne 0,8,8 5,8 33,7 55,8

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Niespetna 2/3 kierownikéw komorek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostycznych
wskazato, ze pracodawca poszukuje, dostrzega i promuje utalentowanych pracownikéw, w
tym talenty zarzadcze. Przeciwnego zdania byto 2%, a 1/3 wstrzymata sie od udzielenia
jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie. Jako potwierdzenie wskazywano, ze niemalze
wszystkie stanowiska kierownicze sg obsadzane w drodze awansu. Z drugiej strony podczas
FGl z kierownikami komodrek organizacyjnych wskazywano, ze brakuje w tym zakresie
podejscia  systemowego umozliwiajgcego  efektywne awansowanie najbardziej
utalentowanych pracownikéw. Ponadto podczas warsztatéw przeprowadzonych w ramach
Zespotu Miejskiego wskazywano na brak wytyczonych Sciezek rozwoju pracownikéw.
Krytyczna opinia dotyczgca dostrzegania w Urzedzie Miasta utalentowanych pracownikéow
pojawita sie wsréd odpowiedzi na pytanie otwarte udzielone w ramach badania ankietowego.
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W urzedzie pracuje duzo osob, ktore nie wykorzystujg (bo nie majg
mozliwosci ku temu) swojego potencjatu i pracujg w wydziatach
niewymagajgcych Zadnej kreatywnosci. Jest to duzy i niewykorzystany
potencjat osobowy. Nalezatoby jedynie przyjrzec sie temu i skierowac
takie osoby do wydziatdw, ktdre zajmujq sie promocjq i wizerunkiem

urzedu miasta.

1.2.4.3. Technologie

Na potrzeby komunikacji wewnetrznej stosowane jest oprogramowanie wspierajgce, w tym
intranet. Na stosowanie oprogramowania wspierajgcego proces komunikacji wewnetrznej
wskazato niemal 4/5 kierownikdéw wypetniajgcych arkusz diagnostyczny. Przeciwnego zdania
byto 9%, a 12% nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie.

Mniej niz potowa (43%) kierownikdw komdrek organizacyjnych wypetniajacych arkusz
diagnostyczny wskazata na dysponowanie oprogramowaniem wspierajgcym procesy
zarzgdzania zasobami ludzkimi. W odniesieniu do takiego samego odsetka wystgpit brak
jednoznacznej odpowiedzi, a 14% udzielito odpowiedzi negatywnej. Tak niski odsetek
odpowiedzi twierdzacych sktania do negatywnej weryfikacji tego kryterium rozwoju
instytucjonalnego. Podczas FGI z kierownikami komodrek organizacyjnych wskazywano na
potrzebe wdrozenia dedykowanego oprogramowania utatwiajgcego zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

1.2.4.4. Doskonalenie zarzadzania zasobami ludzkimi

Nieznaczna wiekszos¢ (51%) kierownikéw komdrek organizacyjnych wypetniajacych arkusz
diagnostyczny wskazata, ze proces wspotpracy i koordynacji dziatan w ramach JST jest
systemowo doskonalony. Brak zdania na ten temat odnotowano w odniesieniu do 45%, a 4%
udzielifo odpowiedzi negatywnej. Zasadne jest zatem podjecie bardziej zintensyfikowanych
systemowych dziatan prowadzacych do poprawy jakosci wspdtpracy wewnatrz Urzedu Miasta,
a takze pomiedzy Urzedem Miasta a podlegtymi jednostkami organizacyjnymi.

W wymiarze ogdlnym system zarzadzania zasobami ludzkimi mozna uznac jako efektywny.
Przemawia za tym, ze zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta,
podlegtych jednostek organizacyjnych oraz spdtek miejskich wskazata, ze lubi swojg prace,
przy niewielkich odsetkach oséb wskazujgcych na odpowiedzi negatywne.
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Wykres 68. Lubie swojg prace

1,5
Urzad Miasta 1,5 16,9 44,6 35,4
Spotki miejskie 8,7 43,5 47,8
Miejskie jednostki organizacyjne W4,8 15,4 77,9
19 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Atutem pracy w Urzedzie Miasta, spdtkach miejskich oraz miejskich jednostkach
organizacyjnych dostrzeganych przez zdecydowang wiekszos¢ ankietowanych jest mozliwosé
zachowania rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Wykres 69. Praca w moim zaktadzie pracy pozwala na zapewnienie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym,
a prywatnym

Urzad Miasta [l 9,2 13,8 47,7 21,5
Spotki miejskie 0,0 13,0 21,7 39,1 26,1
Miejskie jednostki organizacyjne i@ 8,7 19,2 33,7 33,7

0,0 100 200 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0 100,0
B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Innym atutem zatrudnienia w Urzedzie Miasta, spétkach miejskich oraz miejskich jednostkach
organizacyjnych jest poczucie stabilizacji zawodowej, ktére towarzyszy 77% ankietowanych
pracownikéw Urzedu Miasta, 73% pracownikdow spdtek miejskich oraz 80% pracownikéw
miejskich jednostek organizacyjnych. Poczucie stabilizacji, pewnosci zatrudnienia byto
wskazywane jako atut réwniez w ramach odpowiedzi na pytanie otwarte.
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Wykres 70. Zatrudnienie w moim zaktadzie pracy daje mi poczucie stabilizacji zawodowej

1,5
Urzad Miasta W4,6 16,9 52,3 24,6
Spotki miejskie 0,0 13,0 13,0 52,2 21,7
Miejskie jednostki organizacyjne BJ8 5,8 10,6 42,3 37,5

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Znacznie mniej ankietowanych zadeklarowato posiadanie poczucia stabilizacji materialnej, co
jest zwigzane z poczuciem otrzymywania niskich zarobkow.

Wykres 71. Zatrudnienie w moim zaktadzie pracy daje mi poczucie stabilizacji materialnej

Urzad Miasta IS 21,5 23,1 26,2 13,8
Spotki miejskie  [INNEISIONE 8,7 30,4 30,4 17,4
Miejskie jednostki organizacyjne |INEINNSEN 17,3 17,3 38,5 15,4

0,0 100 200 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Wiekszos$¢ ankietowanych pracownikow Urzedu Miasta, spotek miejskich oraz miejskich
jednostek organizacyjnych wskazata na panowanie mitej i przyjaznej atmosfery w zaktadzie
pracy. Najwiecej negatywnych ocen w tym zakresie odnotowano wsrdd pracownikéw Urzedu
Miasta. Przyjazna atmosfera oraz zyczliwos$é wspotpracownikdw wobec siebie byty réwniez
wskazywane wsrod atutéw Urzedu Miasta. W odpowiedzi na pytanie otwarte przyjazna
atmosfera byfa jednym z najczesciej wskazywanych atutéw przez pracownikéw miejskich
jednostek organizacyjnych. Wsréd pracownikéw Urzedu Miasta oraz miejskich jednostek
organizacyjnych pojawiaty sie jednak réwniez opinie, ze zta atmosfera stanowi jedng z
najwiekszych stabosci.
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Wykres 72. W moim zaktadzie pracy panuje mita, przyjazna atmosfera

Urzad Miasta [ 12,3 20,0 46,2 13,8
Spotki miejskie 4,3 17,4 39,1 391
19
Miejskie jednostki organizacyjne W 5,8 17,3 25,0 .50

0,0 100 200 30,0 40,0 500 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam

Niewielka czes¢ ankietowanych pracownikéw wskazata na monotonnos$é wykonywanej pracy.
W przypadku pracownikéw miejskich jednostek organizacyjnych pozytywne odpowiedzi w
odniesieniu do tej kwestii zostaty udzielone zaledwie mniej niz 3%.

Wykres 73. Moja praca jest monotonna

Urzad Miasta IR 49,2 13,8 9,2
Spotki miejskie NG 39,1 17,4 8,7 g™
Miejskie jednostki organizacyjne IS 38,5 10,6 2,9

0,0 10,0 20,0 300 400 500 600 70,0 80,0 90,0 100,0
B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam

Bardziej niepokojgce odpowiedzi udzielone przez pracownikéw Urzedu Miasta w odniesieniu
do rozwazania kwestii zmiany pracy. Niemal 1/3 ankietowanych wskazata, ze zastanawia sie

nad zmiang pracy.

Wykres 74. Zastanawiam sie nad zmiang pracy

Urzad Miasta DS 18,5 26,2 18,5 [ 138
Spotki miejskie NGNS 30,4 13,0 8,7 gy
Miejskie jednostki organizacyjne IS 154 13,5 8,7 WIjIm
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

M Zdecydowanie sie zgadzam
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1.2.4.5. Whioski — deficyty, problemy i potencjaty

v" Mato efektywny system zatrudniania i awansowania pracownikow:

o brak wdrozonej strategii zatrudniania i awansowania w urzedzie
miasta, spotkach miejskich i jednostkach organizacyjnych,

o brak jasno okreslonych zasad awansowania.

v" Niewystarczajgco sprawny system oceniania i motywowania
pracownikéw:

o mato przejrzyste zasady motywowania pracownikéw,

o niskie dodatki motywacyjne,

o poziom wynagrodzen niezapewniajgcy stabilnosci finansowej
znacznej czesci pracownikow,
brak systemowych pozafinansowych narzedzi motywowania,
niewystarczajgco efektywny system ocen okresowych, w tym:

= brak powigzania systemu motywowania z systemem
oceny pracownikéw,
= niewystarczajgce umiejetnosci z zakresu oceny
pracownikéw, w tym:
e Brak wsparcia szkoleniowego
v’ Stabe zarzadzanie obcigzeniem pracownikow:

o nierdwne obcigzenie obowigzkami, przecigzenie najbardziej
efektywnych pracownikdw,

o brak systemowego monitorowania poziomu obcigzenia
pracownikow.

v' Mata elastyczno$é form i czasu pracy:

o brak procedur pozwalajacych na wprowadzenie systemowych
rozwigzan z zakresu pracy zdalnej,

o brak identyfikacji stanowisk pracy, na ktérych mozliwe jest
zdalne wykonywanie obowigzkéw,

o brak narzedzi (procedur) monitorowania efektywnosci pracy
zdalnej.

v' Brak systemowych rozwigzan z zakresu podnoszenia kompetencji
pracownikéw:

o brak regularnej analizy zapotrzebowania na szkolenia,

o niewystarczajgca dostepnos$¢ wysokiej jakosci szkolen
zewnetrznych z réznych dziedzin, w tym zarzadzania i rozwijania
kompetencji miekkich,
niewielka liczba szkolen wewnetrznych,

brak mentoringu wewnetrznego,
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o brak $ciezki rozwoju zawodowego pozwalajgcej na ptynne
przejmowanie funkcji kierowniczych od kadry przechodzacej na
emeryture.

v" Niewystarczajgca komunikacja wewnetrzna:

o brak planu komunikacji wewnetrznej,

o niewystarczajgca dbato$¢ o dobrg komunikacje,

o niewystarczajgca partycypacja pracownikdw w procesie
wprowadzania zmian systemowych w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi,

o niewystarczajaca komunikacja w zakresie zmian
wprowadzanych w samorzadzie, w tym:

= Mata czestotliwos¢ narad kadry zarzadzajacej z
najwyzszym kierownictwem

POTENCIJALY / MOCNE STRONY

v" Wysoki poziom rozwoju instytucjonalnego w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi.

v" Relatywnie wysoki udziat wydatkdw na szkolenia i rozwéj zawodowy
w wydatkach biezacych.

v' Otwarto$¢ pracownikdéw na podnoszenie kwalifikacji.

v" Pozytywne nastawienie do pracy ze strony wiekszo$ci ankietowanych
pracownikow.

v' Poczucie stabilizacji zawodowej towarzyszacej  wiekszosci
ankietowanych pracownikéw.

v' Mita, przyjazna atmosfera.

1.2.5. Jakos¢ i dostepnosc ustug publicznych

Wiekszos¢  kryteriow  wyrdznionych w arkuszu diagnostycznym stanu rozwoju
instytucjonalnego odnoszacych sie do zarzadzania ustugami zostata zweryfikowana
pozytywnie, jednak w odniesieniu do stosowanych procedur az pie¢ sposréd osmiu
wyréznionych kryteridw zweryfikowano negatywnie. Kryteria te dotyczg systemowego
zbierania i wykorzystywania opinii interesariuszy na potrzeby doskonalenia $wiadczonych
ustug, wspottworzenia z interesariuszami aktéw prawa miejscowego, stosowania systemu
monitorowania ustug publicznych, opracowania i wdrozenia standardéw dostepnosci ustug
dla oséb z ograniczong mobilnoscia oraz stosowania audytéw dostepnosci przed
wprowadzeniem nowych ustug.
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Tabela 8. Ocena spetnienia wyrdznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego w obszarze jakos¢ i dostepnosc
ustug publicznych

Kryterium Rozktad odpowiedzi
Spetnienie z arkusza
kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /
)

Akty prawa miejscowego i zarzadzen ustalajacych sposdb swiadczenia

ustug administracyjnych/komunalnych podlegajg systematycznym o 3

przeglagdom, pod katem ich skutecznosci i efektywnosci. Wnioski z

przegladdw sa podstawa do ich doskonalenia.

System nadzoru nad dokumentami wprowadza obowigzek tworzenia

tekstow ujednoliconych dla wszystkich regulacji (w tym zarzadzen) oraz T3

ich udostepniania interesariuszom.

JST systemowo zbiera i wykorzystuje opinie interesariuszy do

samooceny i doskonalenia sposobu swiadczenia ustug publicznych, w SO 33

tym w zakresie szeroko rozumianej dostepnosci.

Projekty aktow prawa miejscowego i zarzadzen ustalajgcych sposéb

$wiadczenia  ustug  administracyjnych/komunalnych/spotecznych EEEE 2o

wspottworzone sg z interesariuszami (nawet jezeli przepisy prawa

powszechnie obowigzujacego tego nie wymagajg).

System ustalania celéw i ich monitorowania obejmuje wszystkie ustugi

publiczne swiadczone przez JST. EEE s

Opracowane i wdrozone s3g standardy dostepnosci ustug publicznych

dla 0séb z ograniczong mobilnoscia. T 40

Wprowadzenie nowej ustugi poprzedzone jest audytem dostepnosci

przeprowadzonym z udziatem reprezentantéw odbiorcéw ustug. e s

JST angazuje sie w zmiany przepisbw prawa, w tym w zakresie

doskonalenia procedur realizacji ustug publicznych (np. poprzez . s

aktywny udziat w stowarzyszeniach jednostek samorzadu, innych

formach zrzeszania sie lub wspoétpracy).

Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ za realizacje ustug publicznych (w tym

upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych) sg delegowane 3

do poziomu zapewniajgcego ich skuteczng (tj. pozbawiong btedow) i

sprawna (tj. w mozliwie najkrétszym terminie) realizacje.

Ciggtos¢ sSwiadczenia ustug publicznych jest zapewniona poprzez

system zastepstw. T 15

Ocena okresowa pracownikow odpowiedzialnych za realizacje ustug

publicznych realizowana jest z uwzglednieniem kryteriéw: etycznego T 15

postepowania oraz jakosci obstugi klientow.

101




PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

Weryfikacja kandydatéw na pracownikéw w naborach na stanowiska,
na ktérych sSwiadczone sg wustugi publiczne, odbywa sie z O 26
uwzglednieniem cech osobowosciowych istotnych dla jakosci obstugi

klientow.

Co najmniej w zakresie ustug publicznych o charakterze masowym w
JST funkcjonuja wyspecjalizowane zespoty lub biura obstugi klientow
(forma dostosowana do wielkosci i charakteru jednostki).

Technologie

Dostep do ustug publicznych swiadczonych przez JST jest wzmocniony
w sferze informacyjnej (tzw. wirtualne biura obstugi z wykazami ustug, e 20

opisami ustug (procedur), wzorami drukéw urzedowych)

Warunki techniczne na stanowiskach pracy umozliwiajg elektroniczne
procedowanie spraw co najmniej na poziomie interakcyjnym (klient
moze zwrdcic sie do JST w formie elektronicznej w kazdej sprawie; na
dalszym etapie sprawa jest kontynuowana elektronicznie lub
tradycyjnie — w zaleznosci od mozliwosci JST i wymogow prawa).

Wszedzie, gdzie prawo dopuszcza takg mozliwosé, JST stwarza warunki
do elektronicznego zatatwiania spraw na poziomie transakcyjnym I 3

(mozliwos¢ zatatwienia sprawy od poczatku do korca w formie
elektronicznej)

Wyposazenie stanowisk pracy zapewnia niezaktdcong i efektywna
obstuge obywateli i podmiotéw oraz realizacje procesow T s
wewnetrznych, w tym z zachowaniem procedur ochrony danych
(RODO) oraz adekwatnych regut zabezpieczen przed wzrastajgcymi

cyberzagrozeniami.

Proces jest systemowo doskonalony w oparciu o nabywane
doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego, s s
zidentyfikowane dobre praktyki, czy informacje zwrotne od

interesariuszy.

Ponizej przedstawiono pogtebiong analize w odniesieniu do wyrdznionych kryteriéw rozwoju
instytucjonalnego w obszarze zarzadzania ustugami, ktéra pozwolita na zidentyfikowanie
wystepujgcych deficytdw i problemoéw.

1.2.5.1. Procedury

Zdaniem 3/5 kierownikow komarek organizacyjnych wypetniajacych arkusze diagnostyczne
akty prawa miejscowego i zarzadzen ustalajgcych sposdéb $wiadczenia ustug podlegaja
systematycznym przeglagdom, pod katem ich skutecznosci i efektywnosci, a wnioski z
prowadzonych przegladédw sg wykorzystywane w celu doskonalenia swiadczonych ustug.
Przeciwnego zdania byto 6%, a nieco ponad 1/3 nie udzielita jednoznacznej odpowiedzi w tym
zakresie. Stosowne przeglady sg réwniez systematycznie prowadzone w ramach kontroli
zarzadczej na poziomie jednostek organizacyjnych.

Ponad 4/5 kierownikdw komérek organizacyjnych wskazato, ze system nadzoru nad
dokumentami wprowadza obowigzek tworzenia tekstéw ujednoliconych dla wszystkich
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regulacji (w tym zarzadzen) oraz ich udostepniania interesariuszom. Organy jednostek
samorzadu terytorialnego zobowigzane s3 do ogtaszania tekstow jednolitych
znowelizowanych aktéw normatywnych nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy. Kwestie te zostaty
uregulowane Zarzgdzeniem nr 545/2020 Prezydenta Miasta Krosna z 31 stycznia 2020 w
sprawie w sprawie redagowania, przygotowywania i przedktadania projektow uchwat Rady
Miasta Krosna i innych dokumentéw. Tworzenie aktdw ujednoliconych potwierdza
przeprowadzona analiza obowigzujgcych regulacji, w tym zarzgdzen Prezydenta. Brakuje
jednak przejrzystego katalogu utatwiajgcego znajdowanie najbardziej aktualnych wersji
regulacji.

Potowa kierownikow komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazata, ze Urzad Miasta systemowo zbiera i wykorzystuje opinie interesariuszy do
samooceny i doskonalenia sposobu swiadczenia ustug publicznych. Przeciwnego zdania byta
1/6, a 1/3 nie udzielita w tym zakresie jednoznacznej odpowiedzi. Argumentujgc odpowiedzi
twierdzace, wskazywano na wypetnianie ankiet przez klientdw Urzedu oraz prowadzenie
konsultacji spotecznych. W Krosnie nie sg prowadzone cykliczne badania oceny satysfakcji
klienta Urzedu. Na potrzeby opracowania niniejszego Planu Rozwoju Instytucjonalnego
przeprowadzono badanie ankietowe ws$réd mieszkaricéw Krosna za pomocyg miejskiego
portalu do konsultacji spotecznych, ktérego zakres obejmowat m.in. ocene satysfakcji z
funkcjonowania Urzedu Miasta. Brakuje systemowego podejscia do prowadzenia ankietowych
badan satysfakcji klienta, np. poprzez wdrozenie rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych
szybkie i anonimowe wydawanie ocen przez klientéw. Na podstawie wypetnionego Narzedzia
samooceny OECD mozna takze stwierdzi¢, ze brakuje systemowego podejscia do prowadzenia
procesu ewaluacji jakosci ustug publicznych, tj. wypracowania standardéw w tym zakresie oraz
przeszkolenia pracownikdw z zakresu prowadzenia i zlecania ewaluacji. Brakuje réwniez
procedur szybkiego reagowania w przypadku stwierdzenia zjawisk niekorzystnych, w tym
procedur wdrazania rekomendacji powstatych w wyniku przeprowadzonych ewaluacji oraz
procedur informowania interesariuszy o wynikach przeprowadzonych ewaluacji.

Podczas FGI z kierownikami komérek organizacyjnych wskazywano, ze proces prowadzenia
konsultacji spotecznych jest niewystarczajacy i brakuje wdrozenia systemowych rozwigzan
wigczajacych prowadzenie konsultacji spotecznych jako standardowego elementu zarzadzania
planowanymi i realizowanymi zadaniami niezaleznie od tego, czy prowadzenie konsultacji
spotecznych w danym przypadku jest wymagane przepisami prawa. Brakuje takze wsparcia
szkoleniowo-doradczego wzmacniajgcego kompetencje pracownikéw z zakresu efektywnego
prowadzenia konsultacji spotecznych. W odniesieniu do szkét wskazywano, ze opinie
interesariuszy sg m.in. zbierane i analizowane w ramach ewaluacji wewnetrznej. Prezesi
spotek miejskich uczestniczagcy w zogniskowanym wywiadzie grupowym wskazywali na
stosowanie réznych rozwigzan z zakresu zbierania i wykorzystywania opinii klientéw do
samooceny i doskonalenia sposobu sSwiadczenia ustug w zaleznosci od specyfiki danej spotki.
W odniesieniu do lotniska potrzeby klientéw badane sg w sposéb jakosciowy poprzez
spontaniczne rozmowy prowadzone w trakcie obstugi. Taki sposéb pozyskiwania informacji na
temat potrzeb jest zdaniem przedstawiciela lotniska najlepiej dostosowany do specyfiki
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klienta. Z rozmdéw tych wynika np. potrzeba restauracji na terenie lotniska, hangaru do
»garazowania” samolotéw. Wskazywano zarazem, ze pewnym problemem odnoszgcym sie do
lotniska jest czesto niewystarczajgce rozumienie przez mieszkancéw roli jaka lotnisko ma
petni¢. Wskazywano na obecne wsréd mieszkanncéw przekonanie, ze lotnisko powinno by¢
lotniskiem komunikacyjnym. Dlatego wyzwaniem jest uswiadamianie mieszkancow, ze
lotnisko jest zorientowane na loty czarterowe, na tzw. maty ruch oraz jest przede wszystkim
wykorzystywane na potrzeby szkoleniowe i w tych kierunkach w dalszym ciggu powinno by¢
rozwijane. W$réd odpowiedzi udzielonych przez mieszkaricdw na pytanie otwarte zadane w
ramach badania ankietowego wskazano, ze brakuje wyszukiwarki czarteréw z lotniska.
Centrum Dziedzictwa Szkta zbiera samodzielnie opinie na temat prowadzone] dziatalnosci
gtéwnie w formie ankiet wypetnianych przez odwiedzajgcych CDS. W przypadku TBS potrzeby
rowniez sg badane za pomocg ankiet wypetnianych przez osoby ubiegajgce sie o mieszkanie.
Na podstawie analizy wnioskéw okresla sie konkretng specyfikacje na budowe mieszkan o
okre$lonych parametrach. Trudnos¢ w tym wypadku stanowi to, ze potrzeby oséb
zainteresowanych mieszkaniami zmieniajg sie. Sg inne na etapie wypetniania wniosku a inne
na etapie uzyskania mieszkania ze wzgledu na dtugi czas oczekiwania na mieszkanie. Mimo to
stosowane narzedzia w ocenie przedstawiciela TBS dostarczajg wartoSciowg wiedze o
potrzebach klientow. Podejscie do mieszkan a zarazem definiowanie potrzeb zmienia sie takze
ze wzgledu na zwiekszajacy sie poziom wymaganego wktadu finansowego. Innymi stowy,
zmienia sie sposéb definiowania potrzeb przez klientéw, jezeli wzrasta wysokos$¢ koniecznego
do wniesienia wktadu wtasnego. Majgc na uwadze specyfike dziatalno$ci MPGK kluczowa role
odgrywa nie tylko badanie potrzeb klientdw, ale réwniez prowadzenie konsultacji spotecznych
w zwigzku z inwestycjami planowanymi do realizacji. W procesach konsultacyjnych kluczowe
jest, by to Urzad prowadzit konsultacje, nawet jezeli sg to dziatania przypisane do MPGK.
Miasto rowniez odgrywa kluczowg role w identyfikacji potrzeb mieszkaricéw. Urzad Miasta
organizuje cykliczne spotkania, z ktérych wyciggane sg wnioski w zakresie potrzeb. Dziatalnos¢
Urzedu Miasta w tym zakresie jest oceniana pozytywnie, chociaz wskazane byloby
poprawienie sprawnosci dziatania. Zaangazowanie Urzedu Miasta w procesy konsultacji jest
bardzo istotne, poniewaz w zasadzie kazda inwestycja generuje protesty. Czasem problemem
jest przekonanie zarzaddéw dzielnic, ktérzy niekiedy nie rozumieja, ze inwestycje mieszkaniowe
generujg rozwoj, poniewaz generujg np. potrzeby na ustugi, na infrastrukture edukacyjng itp.
Wymienione metody badania potrzeb odnoszg sie przede wszystkim do osdb korzystajacych z
ustug spotek miejskich. Nie wskazano natomiast rozwigzan w zakresie badania potrzeb
potencjalnych klientdw.

Zaledwie 36% kierownikéw komérek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazato, ze projekty aktéw prawa miejscowego i zarzagdzen ustalajgcych sposdb swiadczenia
ustug wspottworzone sg z interesariuszami (nawet jezeli przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego tego nie wymagajg). Przeciwnego zdania byto 15%, a niemal potowa (49%)
nie udzielita jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie. Wskazywano na prowadzenie badan
ankietowych oraz konsultacji spotecznych w szczegdlnosci z zastosowaniem internetowe;j
platformy, zaznaczajgc zarazem, ze konsultacje aktdéw prawa miejscowego sg prowadzone
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przede wszystkim wtedy, gdy jest to wymagane przepisami prawa. Podobnie jak w odniesieniu
do opisane] powyzej sytuacji brakuje systemowego podejscia do prowadzenia konsultacji
niezaleznie od tego, czy s3 one wymagane przepisami prawa. Z informacji zawartych w
wypetnionym Narzedziu samooceny OECD wynika, ze skutki decyzji regulacyjnych nie sg
poddawane systematyzowanej ewaluacji zaréwno z poziomu ex ante, jak i ex post, w tym nie
przypisano zadan zwigzanych z prowadzeniem ewaluacji skutkéw dziatan regulacyjnych.

Rowniez 36% kierownikow komdrek organizacyjnych wskazato, ze wszystkie ustugi publiczne
Swiadczone przez Urzad sg objete systemem ustalania celéw i ich monitorowania. Wiekszos¢
kierownikéw (58%) wstrzymata sie z udzieleniem jednoznacznej odpowiedzi, a 6% udzielito
odpowiedzi negatywnej. Wskazywano, ze w pewnym zakresie kwestie te sg uwzgledniane w
ramach kontroli zarzadczej | i Il stopnia, ale brakuje systemowych rozwigzan w tym zakresie
obejmujgcych catosciowo zakres swiadczonych ustug. Podczas FGI z kierownikami komérek
organizacyjnych wskazywano, ze w szczegdlnosci brakuje statego monitorowania jakosci
Swiadczonych ustug wspomaganego automatycznymi rozwigzaniami za pomocg rozwigzan
informatycznych. Podczas FGI z dyrektorami podlegtych jednostek organizacyjnych
wskazywano, ze formularze sprawozdan przygotowywane w ramach kontroli zarzgdczej nie sg
dostosowane do specyfiki placéwek edukacyjnych, np. w zakresie okreslonych wskaznikéw
monitorowania i ich wartosci docelowych. Przyjete mierniki dziatalnosci instytucji zbyt mocno
koncentrujg sie na aspekcie ilosciowym, a pomijana zostaje kwestia jakosci osigganych
efektéw. Wyrazano takze opinie, ze poziom osiggania wartosci niektérych wskaznikéw jest
niezalezny od dziatalnosci instytucji. Co prawda dyrektorzy brali udziat w konsultowaniu tresci
formularza i proponowania wtasnych wskaznikéw, jednak ich propozycje nie zostaty
uwzglednione. Konieczno$¢ prowadzenia kontroli zarzadczej jest rozumiana przez
uczestnikéw, ale powinna by¢ ona dostosowana do specyfiki funkcjonowania jednostki, jej
zadan i celdw. Uczestnicy odnoszg wrazenie, ze w ramach kontroli zarzadczej w ogdle nie sg
brane pod uwage kwestie zwigzane z nadzorem pedagogicznym, co powinno by¢é
podstawowym elementem ze wzgledu na zadania jednostek edukacyjnych. Zdaniem
uczestnikdw sprawozdania na potrzeby kontroli zarzadczej sktadane sg zbyt czesto, co
powoduje nadmierne obcigzenie zadaniami biurokratycznymi. Majac na uwadze specyfike
funkcjonowania jednostek organizacyjnych wystarczajgce bytoby sktadanie sprawozdan raz w
roku. Wskazywano takze, ze dyrektorzy jednostek czesto sg proszeni przez organ prowadzacy
do przekazywania rdéinego rodzaju informacji, ktére sg juz w posiadaniu organu
prowadzgcego. Uwagi dotyczace nieadekwatnosci przyjetych wskaznikow odnosity sie nie
tylko do szkét, ale takze innych jednostek organizacyjnych. Zdaniem uczestnikéw zbyt mocno
ktadzie sie na formalny aspekt kontrolowania, efektywnosci, a traci sie z pola widzenia realne
problemy, ludzi. Wskazywano, ze pomoc spoteczna i edukacja to nie sg sfery, w ktérych mozna
oczekiwac zysku, efektywnosci. Z perspektywy dyrektoréw jednostek organizacyjnych Urzad
Miasta bardziej postrzegany jako instytucja kontrolujgca, nadzorujgca a w mniejszym stopniu
jako instytucja nastawiona na wsparcie i wspotprace, wspdlne wypracowywanie rozwigzan.
Szkoty potrzebujg wsparcia przede wszystkim w wymiarze instytucjonalnym a niekoniecznie w
zakresie merytorycznym w sensie kontroli jakosci ksztatcenia. Wprowadzane rozwigzania w
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niewystarczajgcym stopniu sg konsultowane z jednostkami organizacyjnymi. Niewystarczajacy
jest takze przeptyw informacji pomiedzy Urzedem Miasta a jednostkami organizacyjnymi.

Mniej niz potowa (47%) kierownikdw komdrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny wskazata, ze zostaty opracowane i wdrozone standardy dostepnosci ustug
publicznych dla oséb z ograniczong mobilnoscig. Przeciwnego zdania byto 13%, a 40% nie
udzielifo w tym zakresie zadnej odpowiedzi. Chociaz w Urzedzie jest zapewniony dostep do
ustug w formie elektronicznej, to podczas FGI z kierownikami komdrek organizacyjnych
wskazywano, ze zakres swiadczonych ustug jest niewystarczajgcy. Wskazywano takze na
niewystarczajacg dostepnos¢ ustug dla oséb z ograniczong mobilnoscig swiadczonych w
formie stacjonarne;j.

Jednym z aspektéw zapewnienia dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami jest
zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy. Z audytu dokonanego przez Urzad Miasta
wynika, ze jeden budynek Urzedu Miasta jest catkowicie nieprzystosowany architektonicznie
do potrzeb 0sd6b z niepetnosprawnosciami ruchowymi, a pozostate dwa budynki sg
dostosowane jedynie czesciowo. Tylko 2 pracownikdw instytucji miejskich posiada znajomos¢
jezyka migowego. Niespetna potowa ankietowanych pracownikéw Urzedu Miasta wskazata na
dostosowywanie warunkow pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, przy czym 1/3
udzielita negatywnych odpowiedzi w tym zakresie. Kwestia ta zostata najlepiej oceniona przez
pracownikdéw miejskich jednostek organizacyjnych. Pozytywne odpowiedzi zostaty udzielone
przez niemal 2/3 ankietowanych.

Wykres 75. M@j zaktad pracy dostosowuje warunki pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

Urzad Miasta [IISISE 18,5 20,0 38,5 9,2
Spotki miejskie NSO 3,7 26,1 39,1 13,0
Miejskie jednostki organizacyjne 1J0 9,6 15,4 37,5 36,5

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Ponad 2/5 mieszkarncow Krosna, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym, nie dokonato
jednoznacznej oceny dziatan wtadz miasta w zakresie pomocy $wiadczonej na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami i niesamodzielnym, co mozna wyjasnia¢ brakiem opinii, gdy dana
sytuacja nie dotyczy bezposrednio danej osoby lub jej bliskich. Zauwazalne jest jednak, ze co
czwarty ankietowany wyrazit negatywng opinie w tym zakresie, co wskazuje na zasadnosc
podejmowania dziatart m.in. majgcych na celu poprawienie dostepnosci swiadczonych ustug
dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Postulat dostosowania Urzedu do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami pojawiat sie rowniez wsréd odpowiedzi na pytanie otwarte.
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Wykres 76. Ocena dziatalnosci wtadz Miasta Krosna w zakresie pomocy osobom z niepetnosprawnosciami i
niesamodzielnym

- 15,8 43,0 27,0 4,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

M Bardzo zle Raczej zle Ani dobrze, ani zle Raczej dobrze Bardzo dobrze

Podczas FGI dyrektorzy podlegtych placoéwek oswiatowych wskazywali, ze coraz wiekszym
wyzwaniem dla kro$nienskich szkot staje sie koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej jakosci
ksztatcenia dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktérych jest coraz wiecej. Z
danych Urzedu Miasta Krosna wynika, ze w latach 2016-2019 liczba ucznidw o specjalnych
potrzebach edukacyjnych wzrosta o 632%. Trudnosci w tym zakresie przysparzajg
niewystarczajgce zasoby kadrowe pedagogdéw szkolnych oraz nauczycieli wspomagajgcych.
Potrzeba zapewnienia odpowiedniej jakosci ksztatcenia dla ucznidw z niepetnosprawnosciami
zostata réwniez wskazana wsréd odpowiedzi na pytanie otwarte w ramach badania
ankietowego przeprowadzonego wsrdd mieszkancow Krosna.

Niewystarczajgca jest takze dostepnos¢ miejsc parkingowych. Jednym z aspektéw
zapewnienia dostepnosci Swiadczonych ustug jest mozliwos¢ zaparkowania samochodu w
poblizu siedziby Urzedu. Zaparkowanie samochodu w poblizu siedziby przy ul. Staszica jest
utrudnione ze wzgledu na zlokalizowanie jej w S$cistym centrum miasta w strefie o
ograniczonym ruchu samochodowym. Trudno dostepne s3g takze miejsca parkingowe w
poblizu siedziby przy ul. Lwowskiej. Potwierdzajg to wyniki badan opinii przeprowadzonych
wsréd mieszkarnicdw Krosna. Zaledwie ok. 11% badanych pozytywnie ocenito dostepnosc
miejsc parkingowych w poblizu siedziby przy ul. Staszica, odpowiedzi pozytywne stanowity
niespetna 15% w odniesieniu do siedziby przy ul. Lwowskiej. Relatywnie najwiecej
pozytywnych ocen (blisko 1/3 sposréd ogdtu badanych) wyrazono w odniesieniu do siedziby
przy ul. Prochownia. Warto zarazem zauwazy¢, ze blisko 40% ankietowanych nie miato w
odniesieniu do tej kwestii wyrobionej opinii.

Wykres 77. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,Nie ma kiopotéow z zaparkowaniem
samochodu w poblizu Urzedu Miasta”

ul. Prochownia 8,5 23,9 39,7 13,2 G
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ul. Lwowska 21 10,4 11,7 21,7 50
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B Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Postulat poprawy dostepnosci miejsc parkingowych byt rowniez jednym z czesciej zgtaszanych
w ramach odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace poprawy funkcjonowania Urzedu Miasta
Krosna.

Zaledwie 29% wskazato, ze wprowadzenie nowej ustugi jest poprzedzone audytem
dostepnosci przeprowadzonym z udziatem reprezentantow odbiorcéw ustug. Wiekszosé
kierownikéw nie udzielita jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie, a odpowiedz negatywna
zostata udzielona przez 17%. Co prawda niektorzy kierownicy wskazywali, ze przed
wprowadzeniem ustug sg wykonywane audyty oraz testy, jednak brakuje systemowych
rozwigzan w tym zakresie. W odniesieniu do szkét wskazywano, ze nowe rozwigzania przed
ich wprowadzeniem sg kazdorazowo opiniowane przez rade rodzicéw, rade pedagogiczng i
samorzad uczniowski.

Nieznaczna wiekszo$¢ kierownikéw (51%) wypetniajgcych arkusz diagnostyczny wskazata, ze
Urzad angazuje sie w zmiany przepisow prawa, w tym w zakresie doskonalenia procedur
realizacji ustug publicznych (np. poprzez aktywny udziat w stowarzyszeniach jednostek
samorzadu, innych formach zrzeszania sie lub wspoétpracy), przy czym negatywne odpowiedzi
zostaty udzielone zaledwie przez 4%, a 45% wstrzymato sie od udzielenia jednoznacznej
odpowiedzi. Wskazywano na aktywnos$¢ samorzgdu w stowarzyszeniach, a w szczegdlnosci
Zwigzku Miast Polskich, a takze na uczestnictwo w badaniach benchmarkingowych.

1.2.5.2. Zespot

Zdaniem trzech na czterech kierownikéw komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny uprawnienia i odpowiedzialno$¢ za realizacje ustug publicznych (w tym
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych) sg delegowane do poziomu
zapewniajgcego ich skuteczng (tj. pozbawiong bteddéw) i sprawna (tj. w mozliwie najkrétszym
terminie) realizacje. Przeciwnego zdania byto 2%, a 23% wstrzymato sie ze wskazaniem
jednoznacznej odpowiedzi. Podstawowym dokumentem regulujgcym kwestie delegowania
uprawnien i odpowiedzialnosci jest Regulamin Organizacyjny. Na poziomie konkretnych
stanowisk uprawnienia i odpowiedzialnosci s3 okreslone w zakresach czynnosci. Sg takze
wydawane stosowane upowaznienia i petnomocnictwa. Stosowne upowaznienia sg réwniez
udzielane na poziomie poszczegdlnych jednostek organizacyjnych. Zdania mieszkancow
Krosna biorgcych udziat w badaniu ankietowym na temat oceny sprawnosci funkcjonowania
Urzedu Miasta sga podzielone, przy czym pozytywne oceny wyrazone przez 43%
ankietowanych przewazaty nad ocenami negatywnymi wyrazonymi przez 31%. Potrzeba
poprawy szybkosci zatatwiania spraw byta réowniez jedng z czesciej zgtaszanych wsréd
odpowiedzi na pytanie otwarte (27 odpowiedzi).
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Wykres 78. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,Szybko$¢ zatatwianych spraw nie budzi
zastrzezen”

97 33,3 25,6 18,0 - 134
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

M Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Sprawnosc (skutecznosc i szybkosc¢) dziatania administracji lokalnej przy zatatwianiu spraw jest
lepiej oceniana przez ankietowanych przedstawicieli przedsiebiorstw. Pozytywne oceny
zostaty dokonane przez ponad potowe z nich.

Wykres 79. Ocena sprawnosci dziatania administracji publicznej w zatatwianiu spraw firmy

1,6 14,1
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Jeszcze lepiej szybkos¢ zatatwianych spraw postrzegajg ankietowani pracownicy Urzedu
Miasta, spétek miejskich oraz miejskich jednostek organizacyjnych. Zauwazalne sg przy tym
bardzo niskie odsetki odpowiedzi negatywnych w odniesieniu do Urzedu Miasta oraz miejskich
jednostek organizacyjnych, a w przypadku spétek miejskich odpowiedzi negatywne w ogdle
nie pojawity sie.

Wykres 80. Zdecydowana wiekszosc spraw, ktore dotycza mieszkancow, jest rozstrzygana tak szybko, jak to
tylko mozliwe w ramach obowigzujacych procedur

Urzad Miasta = 7,7 21,5 58,5 12,3

Spotki miejskie 30,4 47,8 21,7

Miejskie jednostki organizacyjnej-,o 21,2 30,8 S 442
2,9
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M Zdecydowanie sie zgadzam

Ciggtosc swiadczenia ustug publicznych jest zapewniona poprzez system zastepstw okreslony
w zakresach czynnosci oraz upowaznien dla zastepcow prezydenta, naczelnikdw, zastepcow
naczelnikow i niektérych pracownikéw do wydawania decyzji w formie powierzen. Kwestia ta
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nie budzi watpliwosci u ponad % kierownikdw komdrek organizacyjnych wypetniajgcych
arkusz diagnostyczny. Odpowiedni system delegowania uprawnien jest takze stosowany na
poziomie jednostek organizacyjnych.

Ponad % kierownikow jest réwniez przekonanych o tym, ze ocena okresowa pracownikéw
odpowiedzialnych za realizacje ustug publicznych realizowana jest z uwzglednieniem
kryteridéw etycznego postepowania oraz jakosci obstugi klientéw. Dokumentem regulujgcym
te kwestie jest Zarzgdzenie Nr 497/16 z dnia 10 maja 2016 r. w sprawie okresowej oceny
pracownikéow samorzgdowych zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych i kierowniczych
urzedniczych w Urzedzie Miasta Krosna oraz kierownikow miejskich jednostek
organizacyjnych. Ocena pracownikéw jest dokonywana przez kierownikéw komodrek
organizacyjnych.

W wymaganiach konkursowych oraz w ogtoszeniach o naborach na stanowiska zwigzane z
obstugg klienta brane sg pod uwage cechy osobowosciowe istotne dla zapewnienia
odpowiedniej jakosci obstugi klienta. Wymagane cechy osobowos$ciowe sg wymieniane
rowniez w opisach stanowisk pracy. Kwestie te zostaty uregulowane w procedurze
zatrudniania. Spetnienie tego kryterium rozwoju instytucjonalnego zostato potwierdzone
przez 70% kierownikéw komorek organizacyjnych wypetniajacych arkusz diagnostyczny.

W odniesieniu do ustug $wiadczonych w sposdb masowy utworzone zostato Biuro Obstugi
Obywatela. Jest ono zlokalizowane na parterze budynku Urzedu znajdujgcego sie przy ul.
Staszica 2. Oprdcz zapewnienia odpowiedniej jakosci i dostepnosci $wiadczonych ustug Biuro
Obstugi Obywatela spetnia takze bardzo istotng role w zwigzku z wprowadzeniem stanu
epidemicznego ze wzgledu na ograniczenie przemieszczania sie klientéw oraz utatwia
stosowanie rozwigzan przeciwepidemicznych. Sposréd mieszkaricédw Krosna, ktérzy wzieli
udziat w badaniu ankietowym 42% wskazato, ze korzystato z ustug Biura Obstugi Obywatela.
Nie zaskakuje, ze osoby niekorzystajgce z Biura Obstugi Obywatela znacznie czesciej udzielaty
odpowiedzi neutralnych. Za korzystne mozna uznac¢ jednak to, ze osoby deklarujgce
korzystanie z ustug Biura w wiekszosci pozytywnie oceniaty jego funkcjonowanie, a poziom
udzielonych negatywnych odpowiedzi jest zblizony niezaleznie od tego, czy respondenci
korzystali z ustug Biura.

Wykres 81. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,Biura Obstugi Obywatela nalezycie spetnia
swoje zadanie”
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B Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Swiadomos$¢ funkcjonowania Biura Obstugi Obywatela zostata potwierdzona przez niemal
przez 4 na 5 kierownikéw komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny.
Podczas FGI z kierownikami komodrek organizacyjnych wskazywano na potrzebe poprawy
funkcjonalnosci Biura Obstugi Obywatela w szczegdlnosci poprzez mozliwosé logowania sie
przez pracownikéw obstugi z poziomu réznych komputeréw. Brakuje takze powigzania Biura
Obstugi Obywatela z mozliwoscig zatatwienia spraw przez Internet lub drogg telefoniczna.
Podczas FGI z naczelnikami komérek organizacyjnych wskazano na koniecznos$¢ utworzenia
nowego Biura Obstugi Obywatela w siedzibie przy ul. Lwowskiej 28a w celu zapewnienia
lepszej koordynacji funkcjonowania Biura z zakresem zadan realizowanych przez wydziaty
merytoryczne. Udostepnienie Biura Obstugi Obywatela powinno byé powigzane z mozliwoscig
zdalnej rezerwacji wizyty w Urzedzie, co usprawnitoby proces obstugi. Zauwazono, ze bardzo
waznym aspektem wprowadzenia takiego rozwigzania jest zapewnienie krotkiego czasu
oczekiwania interesanta na pracownika odpowiedzialnego od strony merytorycznej za dang
sprawe zaznaczajgc, ze powinno to by¢ maksymalnie 5 minut. Wskazano, ze system
elektronicznych rezerwacji powinien obejmowac nie tylko mozliwos¢ zarezerwowania wizyty
w Urzedzie, ale takze mozliwos¢ zarezerwowania ustug $wiadczonych przez podlegte jednostki
organizacyjne, np. mozliwo$¢ zarezerwowania biletu na organizowane wydarzenia czy
zarezerwowanie mozliwosci skorzystania z obiektéw sportowych. Zapewnienie mozliwosci
umowienia wizyty przez Internet byto rowniez postulowane w ramach odpowiedzi na pytanie
otwarte udzielanych przez mieszkancéw biorgcych udziat w badaniu ankietowym. W ramach
badania ankietowego postulowano takze wydzielenie czasu pracy na obstuge klientow Urzedu
oraz na wykonywanie zadan merytorycznych, co pozytywnie wptynetoby na sprawnos¢ i jakosé
obstugi klienta, ale takze na efektywnos¢ wykonywanych zadan merytorycznych.

Wazna role w procesie zapewnienia dostepnosci ustug mogtoby odgrywac utworzenie punktu
obstugi mieszkaricdw w galerii handlowej z wykorzystaniem jako dobrej praktyki rozwigzania
stosowanego w Rzeszowie. Wsrdd naczelnikéw komérek organizacyjnych biorgcych udziat w
FGI dominowat poglad, ze rozwigzanie to nie sprawdzitoby sie w takim miescie jak Krosno.
Wskazywano, ze Krosno jest zbyt matym miastem, by takie rozwigzanie miato uzasadnienie, w
szczegolnosci ze wzgledu na relatywnie duze koszty funkcjonowania takiego punktu oraz
trudnosci z uzyskaniem spdjnosci z funkcjonowaniem Urzedu (inne godziny pracy, otwarcie w
soboty itp.). Wskazano, ze w przesztosci rozwazano wprowadzenie takiego rozwigzania m.in.
zastanawiajgc sie nad mozliwoscig wdrozenia rozwigzan stosowanych w Rzeszowie, jednak w
wyniku analizy kosztéw i korzysci stwierdzono, ze koszty przewyzszajg potencjalne korzysci w
tym zakresie. Przeprowadzone badania ankietowe ws$rdd mieszkarncdw réwniez nie wskazujg
na wystepowanie silnej potrzeby utworzenia punktu obstugi mieszkancow w bardziej
dogodnej lokalizacji w stosunku do dotychczasowych. Nieznaczna wiekszos¢ ankietowanych
(52%) wskazata, ze rozmieszczenie wydziatéw Urzedu Miasta jest wygodne dla mieszkancow.
Przeciwnego zdania byto 23%.
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Wykres 82. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,Rozmieszczenie wydziatéw Urzedu Miasta
jest wygodne dla mieszkancow”

11,2 30,4 28,7 17,3 o124
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Wsrod odpowiedzi na pytanie otwarte pojawiaty sie jednak postulaty lokalizacji wszystkich
wydziatéw Urzedu w jednym budynku lub umozliwienia zatatwienia spraw w jednym okienku,
lub w nowoczesnym centrum obstugi. Jednym z rozwigzan zgtaszanych przez mieszkancéw
poprawiajgcych od strony wizerunkowej jakos¢ swiadczonych ustug mogtoby by¢ zapewnienie
darmowej kawy dla klientow Urzedu. Takie rozwigzanie jest stosowane w Urban Lab w
Rzeszowie. Zapewnienie darmowej kawy z ekspresu stanowitoby oznake podmiotowego
traktowania klientéw Urzedu.

Wsrdod odpowiedzi na pytanie otwarte pojawit sie rowniez postulat utworzenia punktéw
obstugi w galeriach handlowych. Warto zatem zauwazy¢, ze w ponad czterokrotnie wiekszym
od Krosna Rzeszowie funkcjonujg cztery Punkty Obstugi Mieszkancéw w galeriach
handlowych, zatem utworzenie w formie pilotazowej jednego takiego punktu w Krosnie
obejmowatoby zblizong liczbe potencjalnych klientéow, jak pojedynczy Punkt Obstugi
Mieszkancéw w Rzeszowie.

W przypadku braku uruchomienia punktu obstugi mieszkaricéw w galerii handlowej zasadne
jest rozwazenie, by Biuro Obstugi Obywatela w odniesieniu do najczesciej zatatwianych spraw
byto dtuzej czynne. Obecnie stosowane sg wydtuzone godziny pracy Urzedu Miasta jedynie w
poniedziatki (do 16:30). Takg potrzebe potwierdzajg wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego ws$rdod mieszkancow, w ramach ktérego niemal 1/3 ankietowanych
wyrazita negatywng opinie na temat dogodnosci godzin pracy Urzedu.

Wykres 83. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,,Godziny pracy Urzedu Miasta sg dogodne dla
mieszkancow”

13,4 31,9 22,2 20,5 o149
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Postulat wydtuzenia godzin pracy Urzedu pojawit sie takze wsérdéd odpowiedzi na pytanie
otwarte. Odpowiedz odnoszaca sie do tej kwestii zostata udzielona przez 38 osdb, co czyni jg
jedng z najczesciej udzielanych odpowiedzi dotyczgcych postulatéow poprawy funkcjonowania
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Urzedu Miasta Krosna. Wsrod odpowiedzi na pytanie otwarte udzielanych przez mieszkancow
w ramach badania ankietowego zgtoszono takze postulat uruchomienia infolinii, za pomoca
ktorej mieszkancy mogliby zgtaszaé uwagi na temat funkcjonowania Urzedu.

W kontekscie zapewnienia jakosci i dostepnosci ustug publicznych waing kategorie
interesantow stanowig przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy odgrywaja szczegdlnie istotng role dla
rozwoju gospodarczego miasta m.in. poprzez generowanie dochoddéw oraz tworzenie miejsc
pracy, a takze poprzez zaspokajanie potrzeb zyciowych mieszkarncéw za sprawg swiadczonych
ustug. Wg stanu na koniec 2019 r. niemal 4 tys. oséb prowadzito dziatalnos¢ gospodarczg. W
okresie 2002-2019 liczba os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg utrzymywata sie na
relatywnie statym poziomie. Zauwazalny jest natomiast wyrazny wzrost liczby spoétek
handlowych w latach 2002-2017. Co prawda w roku 2018 nastgpit wyrazny spadek do poziomu
porownywalnego do roku 2014, jednak w roku 2019 r. ponownie wystgpit wzrost.
Pogorszajgca sie sytuacja gospodarcza spowodowana przedtuzajgcym sie stanem
epidemicznym moze jednak skutkowaé znacznym spadkiem liczby podmiotéw gospodarczych.

Wykres 84. Liczba osdb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz spétek handlowych w Krosnie
w latach 2022-2019
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e 050by fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza spotki handlowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

W strukturze Urzedu Miasta zostata wydzielona komodrka organizacyjna odpowiedzialna za
wspotprace z przedsiebiorcami, ktérg jest Wydziat Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw. Z
mys$la o inwestorach zostata zatozona odrebna strona internetowa skierowana do
potencjalnych inwestorow https://investinkrosno.pl/ dostepna w trzech wersjach
jezykowych, tj. oprocz polskiej, takze w wersji angielskiej oraz niemieckiej. Odwiedzajgcy
strone majg mozliwos$é uzyskania podstawowych informacji o miescie oraz uwarunkowaniach
inwestycyjnych i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze mozliwosciach skorzystania
przez inwestoréw ze wsparcia takiego jak zwolnienia z podatku dochodowego oraz podatku
od nieruchomosci. Umieszczono takze informacje na temat wsparcia dla chcgcych zatozy¢
dziatalnos¢ gospodarczg.

W wyniku wspdlnej inicjatywy Prezydenta Miasta oraz Podkarpackiej Izby Gospodarczej w
2005 r. utworzony zostat Krosnienski Inkubator Technologiczny ,,KRINTECH” Sp. z 0.0. majacy
za zadanie wspierac poczatkujgce przedsiebiorstwa. Wg stanu na lipiec 2020 r. w Inkubatorze
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swojg dziatalno$¢ prowadzito 13 przedsiebiorstw, a we wczesniejszych latach Inkubator
opuscito po uptywie okresu inkubacji 41 przedsiebiorstw.

Dziatania wtadz miasta majgce na celu promowanie lokalnej gospodarki zostaty dobrze
ocenione przez mniej niz potowe (47%) przedstawicieli przedsiebiorstw biorgcych udziat w
badaniu ankietowym.

Wykres 85. Ocena warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Krosnie w zakresie podejmowania
przez wtadze miasta intensywnych dziatan promujacych lokalng gospodarke

3IO 19’7 _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
bardzo zle dostatecznie M anidobrze, aniZzle Mdobrze M bardzo dobrze

Gorzej ocenione zostato wsparcie informacyjne Urzedu na temat warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w miescie. Oceny dobre zostaty dokonane przez niespetna 2/5
ankietowanych.

Wykres 86. Ocena warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Krosnie w zakresie wsparcia
informacyjnego ze strony Urzedu na temat warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w miescie

6,1 18’2 _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
bardzo zle dostatecznie M anidobrze, anizle mdobrze W bardzo dobrze

Znacznie lepiej natomiast oceniono fatwos¢ zatatwienia spraw w Urzedzie Miasta. Oceny
dobre lub bardzo dobre zostaty dokonane przez wiekszos$¢ ankietowanych (57%).

Wykres 87. Ocena warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Kro$nie w zakresie tatwosci zatatwienia
spraw w Urzedzie Miasta

4'5 21’2 _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
bardzo zle dostatecznie M anidobrze, anizle mdobrze W bardzo dobrze

Potowa przedstawicieli ankietowanych przedsiebiorstw stwierdzita, ze sprawnie
funkcjonujgce organy administracji publicznej i samorzadowej stanowig istotny czynnik
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rozwoju i sukcesu reprezentowanych firm. Kwestie te zostaty uznane jako nieistotne zaledwie

przez 3%.

Wykres 88. Ocena znaczenia sprawnego funkcjonowania administracji publicznej i samorzagdowej dla rozwoju
i sukcesu firmy

3’1_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zupetnie nieistotny M raczej nieistotny M neutralny M raczejistotny M zdecydowanie istotny (kluczowy)

Ponad % ankietowanych przedstawicieli przedsiebiorstw stwierdzito, ze stosunek wtadz miasta
do przedsiebiorcéw i inwestorow lokalnych jest zyczliwy, co mozna uznac za istotny potencjat
stanowigcy dobre podtoze do wspdtpracy pomiedzy miejskim samorzadem a
przedsiebiorcami.

Wykres 89. Opinie na temat stosunku wtadz miasta do przedsiebiorcéw i lokalnych inwestoréw

3I:Il’_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
bardzo niezyczliwy niezyczliwy W obojetny | zyczliwy B bardzo zyczliwy
1.2.5.3. Technologie

Ponad % kierownikdw komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazato, ze dostep do sSwiadczonych ustug publicznych jest wzmocniony w sferze
informacyjnej. Kwestia ta jest réwniez dobrze oceniana przez wiekszos¢ mieszkancow
biorgcych udziat w badaniu ankietowym. Trzech na pieciu ankietowanych, pozytywnie ocenito
funkcjonowanie Urzedu Miasta w zakresie zapewnienia dostepu do potrzebnych informacji,
co mozna uzna¢ jako potencjat do zapewnienia odpowiedniej jakosci i dostepnosci
Swiadczonych ustug.

4

Wykres 90. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,Jest tatwy dostep do potrzebnych informacji

134 47,2 17,7 15,6 =
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
B Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Jednym z podstawowych rozwigzan wzmacniajgcych od strony informacyjnej dostep do ustug
jest zamieszczony na stronie internetowej Urzedu Miasta Poradnik Interesanta?’ zawierajgcy
wykaz ustug, opis ustug (procedur) oraz wzory drukéw urzedowych. Sktada sie on z kilkunastu
zaktadek tematycznych, pod ktérymi kryjg sie w sposdb przystepny opisane karty ustug
zawierajgce opis procedur zatatwiania okreslonych spraw:

1. Architektura i Budownictwo;
2. Drogownictwo;
Edukacja;

3
4. Elektroniczna Skrzynka Podawcza;

b

Geodezja;
6. Gospodarka Komunalna;
7. Gospodarka lokalowa;
8. Gospodarka przestrzenna;
9. Komunikacja;
10. Ochrona Srodowiska;
11. Podatki i optaty;
12. Przedsiebiorczos¢;
13. Sprawy Obywatelskie;
14. Sprawy Spoteczne;
15. Urzad Stanu Cywilnego;
16. Zarzadzanie Kryzysowe.
Kazda karta jest opisana wg jednolitego schematu zawierajgcego nastepujace elementy:
1. Od czego zaczgc?
2. Na jakie wydatki musisz by¢ przygotowany?
3. Kto bedzie odpowiedzialny za zatatwienie sprawy?
Zatatwimy Twojg sprawe niezwtocznie, ale: (terminy);
Twoja sprawa bedzie zatatwiona w nastepujacy sposdb;
Do zatatwienia Twojej sprawy bedziemy potrzebowac nastepujgcych dokumentow;

Podstawa prawna;

© N o un s

Dokumenty mozesz odebra¢ w nastepujacy sposoéb;

17 poradnik jest dostepny pod adresem: https://www.krosno.pl/pl/dla-mieszkancow/poradnik-interesanta/
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9. Wz4r wniosku w zatgczeniu;
10. Klauzula informacyjna (o przetwarzaniu danych osobowych).

Przy czym w zaleznosci od specyfiki danej ustugi liczba oraz zakres wyrdznionych elementow
mogaq byc¢ rdézne. Przygotowany w sposdb przejrzysty i przystepny Poradnik Interesanta moze
by¢ postrzegany jako dobra praktyka w kontekscie utatwienia dostepnosci do swiadczonych
ustug. Stad tez posiadanie przejrzystych i dostepnych dla interesantéw procedur swiadczenia
ustug w ramach Narzedzia samooceny OECD zostato okreslone jako optymalne. Kierownicy
komadrek organizacyjnych pozytywnie ocenili Poradnik Interesanta wskazujac, ze jest to bardzo
uzyteczne narzedzie utatwiajgce zapoznanie sie ze sposobem zatatwiania okreslonych spraw.
Wskazywano, ze Poradnik oraz mozliwosci zatatwienia spraw w formie zdalnej staty sie
szczegodlnie uzyteczne w czasie wprowadzenia stanu epidemicznego i ograniczonej mozliwosci
przyjmowania klientow w siedzibie Urzedu. Zauwazono, ze problemem jest relatywnie
niewielka znajomos$¢ Poradnika Interesanta wsrdd klientow Urzedu, jednak mimo to Poradnik
jest uzyteczny chociazby z tego wzgledu, ze stanowi dla urzednikdow narzedzie do tatwego i
przejrzystego wyjasnienia sposobu zatatwienia danej sprawy. Wskazywano, ze Poradnik
powinien by¢ bardzo dobrze eksponowany, zeby osoba odwiedzajgce na strone internetowa
Urzedu mogta bardzo tatwo go odnalez¢é. Sposéb przekierowania do Poradnika powinien
rowniez uwzglednia¢ perspektywe uzytkownika, tj. uzytkownik powinien byé odsytany do
Poradnika, nawet jezeli nie ma swiadomosci jego istnienia, lecz chce zatatwic sprawe z danego
zakresu. Wsrod odpowiedzi na pytanie otwarte udzielanych przez mieszkancéw biorgcych
udziat w badaniu ankietowym postulowano poprawe czytelnosci informacji dla interesantéw,
w tym poprawe czytelnosci zakresu dziatalnosci poszczegélnych wydziatéw oraz
wprowadzenie lepszego oznakowania wewngtrz budynkéw Urzedu. W tym kontekscie
powtarzajgcym sie postulatem bylo unowoczesnienie strony internetowej miasta oraz
poprawienie jej przejrzystosci. Z audytu dokonanego przez Urzad Miasta Krosna wynika, ze
49% stron internetowych prowadzonych przez instytucje miejskie nie spetnia standardow
dostepnosci. Podczas FGI z kierownikami komérek organizacyjnych wskazywano, ze strona
internetowa miasta znajduje sie obecnie w przebudowie i jej kolejna wersja powinna by¢
bardziej przejrzysta, dzieki czemu znalezienie informacji interesujgcych uzytkownika powinno
by¢ tatwiejsze. Podczas FGI wskazywano, ze Poradnik wymaga przegladu ze wzgledu na
zréznicowang przejrzystos$é dokonanych opisédw ustug w réznych obszarach. Zauwazono, ze
uzytecznos$¢ Poradnika jest w bardzo duzym stopniu zalezna od jakosci opisu poszczegdlnych
zagadnien dokonanego przez poszczegdlne wydziaty merytoryczne, ale takze zalezy od stopnia
skomplikowania zatatwianych spraw. Niektére sprawy sg prostsze do zatatwienia a zarazem
tatwiejsze do opisania a inne sg bardziej skomplikowane. Wskazywano réwniez, ze zasadne
jest poszerzenie zakresu Swiadczonych ustug w formie zdalnej.

Podczas FGI z prezesami spdtek miejskich w szczegélnosci w odniesieniu do CDS wskazywano
na niewystarczajgce wykorzystanie medidw spotecznosciowych na potrzeby prowadzenia
dziatan informacyjnych, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie potrzeby dotarcia do mtodych
ludzi. Istotne jest takze lepsze pozycjonowanie tresci w Internecie, a takze koordynacja i
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poprawa spojnosci polityki informacyjnej na linii Urzgd Miasta — spotki miejskie — odbiorcy
zewnetrzni. W odniesieniu do MPGK wskazywano na kluczowe znaczenie uczestnictwa w
realizacji projektu Human Smart City majgcego na celu przeniesienie sie do Swiata wirtualnego
w zakresie wdrazania inteligentnych rozwigzan i sieci z takimi elementami jak: system
powiadomien SMS np. z ogtoszeniami o awariach, planowanych przerwach, pracach
remontowych, modernizacyjnych.

Stosowane sg takze rozwigzania informatyczne zapewniajgce mozliwosc¢ korzystania z ustug w
formie zdalnej. Wsréd gtéwnych narzedzi elektronicznych stosowanych w Urzedzie mozna
wymienic takie jak:

P poczta elektroniczna;

intranet;

Proton;

dysk wspétdzielony — folder ,, Wymiana plikéw”;
e-obieg dokumentdw;

LBPP;

e-urzad;

ekrosno.pl;

e-PUAP;

PSeAP;

platforma konsultacji spotecznych;

v v v v W W v v v v

otwarte dane.

Paleta dostepnych w Urzedzie narzedzi informatycznych jest zatem relatywnie szeroka. Sg one
jednak wykorzystywane w niewystarczajgcym stopniu. Przyktadowo w PSeAP umieszczono
tylko jedng ustuge w postaci mozliwosci wystania ogélnego pisma do Urzedu. Z informacji
uzyskanych podczas FGI przeprowadzonego z naczelnikami komérek organizacyjnych wynika,
ze poziom wykorzystania narzedzi informatycznych w codziennym funkcjonowaniu Urzedu nie
jest satysfakcjonujgcy. Brakuje szkolern wzmacniajgcych wsrdd pracownikéow kompetencje z
zakresu stosowania elektronicznych narzedzi. Brakuje takie specjalistycznego
oprogramowania utatwiajgcego zarzgdzanie finansami czy zarzadzanie procesami. W
kontekscie systemowego doskonalenia procesu zarzadzania ustugami publicznymi istotng role
odgrywa analiza wnioskédw i skarg zgtaszanych przez mieszkaricéw. Wsréd odpowiedzi
udzielanych przez mieszkaicéw w ramach badania ankietowego wskazywano, ze wnioski i
skargi mieszkanncow nie sg wystarczajgco analizowane.

Gtéwnym dokumentem regulujgcym kwestie stosowania elektronicznych narzedzi jest
Zarzqdzenie Nr 182/15 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie
stosowania narzedzi komunikacji elektronicznej. W dokumencie tym okreslono m.in.
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obowigzki w zakresie korzystania z Elektronicznej Skrzynki Podawczej, e-PUAP, podpisu
kwalifikowanego oraz profilu zaufanego. Obowigzki te okreslono zaréwno w odniesieniu do
komorek Urzedu, jak i podlegtych jednostek organizacyjnych. Wsrdod odpowiedzi na pytanie
otwarte udzielonych przez mieszkancéw w ramach badania ankietowego powtarzajacy sie
postulat dotyczyt zwiekszenia zakresu ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

Zdaniem 85% kierownikéw komorek organizacyjnych wypetniajacych arkusz diagnostyczny
warunki techniczne na stanowiskach pracy umozliwiajg elektroniczne procedowanie spraw
co najmniej na poziomie interakcyjnym. Klient moze zwrdci¢ sie do Urzedu w formie
elektronicznej w kazdej sprawie. Na dalszym etapie sprawa jest kontynuowana elektronicznie
lub tradycyjnie w zaleznos$ci od mozliwosci Urzedu i wymogdéw prawa. Mozliwos¢ prowadzenia
spraw w formie elektronicznej jest zapewniona dzieki stosowaniu takich rozwigzan jak: e-
urzad, e-ustugi, e-Puap, internetowa skrzynka podawcza, elektroniczny obieg dokumentow
czy poczta elektroniczna. W odniesieniu do szkét stosowany jest system elektronicznego
naboru kandydatéw.

Niemal 2/3 kierownikow komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazato, ze wszedzie, gdzie prawo dopuszcza takg mozliwosé stworzone sg warunki do
elektronicznego zatatwiania spraw na poziomie transakcyjnym, czyli od poczatku do kornca
w formie elektronicznej. Przeciwnego zdania byto 13%, a niemal % nie udzielita na ten temat
jednoznacznej odpowiedzi. Wskazywano, ze mozliwosc¢ transakcyjnego zatatwiania spraw jest
zapewniana za pomocag tych samych narzedzi jak w przypadku zatatwiania spraw na poziomie
interakcyjnym. Pojawiaty sie jednak odpowiedzi, ze nie wszystkie komorki organizacyjne
korzystaja wystarczajgco efektywnie z tych rozwigzan. Z analiz wykonanych przez Urzad
Miasta wynika, ze tylko 10% ustug publicznych oferowanych przez Urzad Miasta mozna
zatatwic drogg elektroniczng, a tylko 4,7% ogdtu spraw jest zatatwianych drogg elektroniczna.
Nie sg takie podejmowane dziatania promocyjne w lokalnych mediach zachecajgce
mieszkanncdw do korzystania z e-ustug. Wsrdd odpowiedzi na pytanie otwarte udzielonych
przez mieszkancow biorgcych udziat w badaniu ankietowym pojawiaty sie opinie, ze nie
zawsze sg udzielane odpowiedzi na e-maile wysytane przez mieszkaricéw.

Zdaniem 2/3 kierownikéw komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wyposazenie stanowisk pracy zapewnia niezakiécong i efektywng obstuge obywateli i
podmiotdw oraz realizacje proceséw wewnetrznych, w tym z zachowaniem procedur ochrony
danych (RODO) oraz adekwatnych regut zabezpieczen przed wazrastajgcymi
cyberzagrozeniami. Przeciwnego zdania byto 6%, a 28% wybrato odpowiedz ,nie wiem”.
Wskazywano, ze odpowiednie procedury w tym zakresie sg wdrazane, ale pojawiaty sie
odpowiedzi, ze sg one niewystarczajgce. W szczegdlnosci podczas FGI z dyrektorami jednostek
organizacyjnych wskazywano na brak wystandaryzowanego podejscia w zakresie zachowania
bezpieczenstwa danych osobowych.

1.2.5.4. Doskonalenie zarzadzania ustugami

Nieznaczna wiekszos$¢ (51%) kierownikdw komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny wskazata na systemowe doskonalenie proceséw zarzgdzania ustugami
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publicznymi majgcymi na celu zapewnienie ich wysokiej jakosci oraz dostepnosci. Przeciwnego
zdania byto 4%, a 45% nie udzielito w tym zakresie jednoznacznej odpowiedzi. Wskazywano,
ze dziatania majgce na celu doskonalenie ustug sg podejmowane w niewystarczajgcym
stopniu.

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych pracownikéw wyrazita przekonanie o priorytetowym
postrzeganiu kwestii zadowolenia klientéw, przy czym odpowiedzi twierdzgce udzielone przez
pracownikdw miejskich jednostek organizacyjnych stanowity 80%, a przez pracownikéw
spotek miejskich niemal 90%.

Wykres 91. W dziatalnosci naszego zakitadu pracy najwaziniejsze jest zapewnienie zadowolenia klientéw
(mieszkancow)

Urzad Miasta 0,0 15,4 23,1 46,2 15,4
Spotki miejskiatfe 3O,O 8,7 39,1 47,8
Miejskie jednostki organizacyjne /13,8 15,4 37,5 42,3

1,07 0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Podczas FGI dyrektorzy podlegtych jednostek organizacyjnych wskazywali, ze problemem jest
brak dysponowania obstugg informatyczng oraz obstugg prawng, w szczegdlnosci w zakresie
ochrony danych osobowych. Szkoty nie dysponujg odpowiednimi srodkami na zatrudnienie
wysoko wykwalifikowanego inspektora od ochrony danych osobowych. Korzystanie z ustug
inspektorow oddzielnie przez kazdg szkote generuje wysokie koszty i skutkuje brakiem
standaryzacji w tym zakresie. Zdecydowanie wiekszg efektywnos¢ datoby zatrudnienie przez
Urzad Miasta inspektora danych osobowych do obstugi wszystkich jednostek edukacyjnych.
Brakuje takze szerszej obstugi prawnej, w szczegdlnosci w zakresie informowania o
pojawiajgcych sie zmianach w przepisach prawa oraz wprowadzanych nowych rozwigzaniach.
Podobnego rozwigzania brakuje w odniesieniu do inspektora BHP. Brak wsparcia
informatycznego byt szczegdlnie odczuwalny w okresie wprowadzenia stanu epidemicznego i
koniecznoscig przejscia na zdalne nauczanie. Zatrudnianie w szkotach nauczycieli ksztatcgcych
z przedmiotdéw informatycznych nie jest rownoznaczne z posiadaniem obstugi informatycznej,
poniewaz zakres obowigzkow nauczyciela obejmuje ksztatcenie a nie obstuge informatyczna.
Zdaniem uczestnikéw w kazdej szkole powinien by¢ zatrudniony informatyk. Brakuje takze
jednolitego oprogramowania do ksztatcenia zdalnego oraz e-dziennika. W wyniku
wprowadzenia stanu epidemii kazda szkota musiata we wtasnym zakresie organizowac
ksztatcenie zdalne. Wsréd odpowiedzi udzielonych przez mieszkancdw na pytanie otwarte
zadane w ramach badania ankietowego pojawit sie postulat poprawy funkcjonowania
instytucji kultury, w tym osiedlowych i dzielnicowych doméw kultury.
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Generalnie wskazywano na brak stosowania rozwigzan systemowych w celu ujednoliconego,
wystandaryzowanego zarzadzania o$wiatg. Wprowadzanie rozwigzan systemowych mogtoby
przyczyniaé sie w skali globalnej do obnizenia kosztow. Innym przyktadem braku stosowania
podejscia systemowego byty trudnosci w zakupie s$rodkédw czystosci w zwigzku z
wprowadzeniem stanu epidemicznego. Szkoty musiaty samodzielnie dokonywa¢ zakupéw w
tym zakresie. Dokonanie zamdéwien publicznych ze strony Urzedu Miasta dla wszystkich
jednostek mogtoby przyczyni¢ sie znaczgco do obnizenia kosztu jednostkowego poprzez
uzyskanie bardziej konkurencyjnych cen.

Zdaniem dyrektoréw jednostek organizacyjnych uczestniczacych w FGI takiej funkcji
wprowadzenia ujednoliconych rozwigzan systemowych nie spetnia Centrum Ustug
Wspdlnych, poniewaz obstugg ze strony Centrum objete sg podmioty o bardzo zréznicowanej
specyfice dziatania. Ponadto jest w nim zatrudnionych zbyt mato osdb. Tworzgc Centrum nie
pytano przedstawicieli jednostek organizacyjnych o zakres, w jakim powinno ono $wiadczyé
wsparcie. Przyktadowo wskazywano, ze ksiegowos¢ powinna by¢ prowadzona odrebnie przez
poszczegdlne jednostki.

W odniesieniu do MPGK podczas FGI z prezesami spotek miejskich jako dobrg praktyke w
zakresie zapewnienia odpowiedniej jakosci Swiadczonych ustug wskazano utworzenie PSZOK.
Potozono duzy nacisk na jakos¢ wykonania tej inwestycji majgc na celu uzyskanie zadowolenia
mieszkancow, a takze z dbatoscig o estetyczng strone wykonanego projektu. W ramach
badania ankietowego przeprowadzonego wsréd pracownikédw wskazywano, ze silng strong
spotek miejskich jest innowacyjnosc i stosowanie nowoczesnych technologii.

1.2.5.5. Whioski — deficyty, problemy i potencjaty

v" Niewystarczajgcy poziom dostepnosci ustug publicznych dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami:

o brak procedur dotyczgcych wdrazania standardéw dostepnosci
w ustugach publicznych swiadczonych przez urzad miasta,
jednostki i spotki miejskie,

o niski poziom $wiadomosci pracownikow co do potrzeby
wdrazania standardéw dostepnosci w ustugach publicznych,
mata wiedza o potrzebach klientéw z niepetnosprawnosciami,
w tym:

= brak wsparcia szkoleniowego,

o niewystarczajgca komunikacja i brak wspétpracy z osobami ze
szczegolnymi potrzebami w zakresie wspdlnego wypracowania,
wdrazania, testowania ustug publicznych zgodnych ze
standardami dostepnosci,
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bariery architektoniczne w budynkach urzedu miasta,
niewystarczajagca dostepnos¢ miejsc  parkingowych przy
urzedzie miasta,

o bariery dostepnosci w ustugach edukacyjnych - trudnosci w
zapewnieniu odpowiedniej jakosSci ksztatcenia uczniom ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym:

= deficyty kadrowe pedagogéw i nauczycieli
wspomagajgcych,

o bariery w komunikacji - brak znajomosci jezyka migowego przez
pracownikéw urzedu i instytucji miejskich, skomplikowany jezyk
w komunikacji z mieszkaricami, w tym:

= niewystarczajgce kompetencje komunikacyjne
pracownikéw,

o niewystarczajacy poziom dostepnosci stron internetowych
instytucji miejskich.

v Niewystarczajgca jako$¢ ustug publicznych:

o nadmierna biurokracja, dtugotrwate,  skomplikowane
procedury,

o niewystarczajgca sprawnos¢ obstugi klienta, brak mozliwosci
zatatwienia sprawy w jednym okienku, mato dogodny kontakt
telefoniczny i elektroniczny,

o niski poziom zaufania mieszkanicéw do kompetencji
urzednikdw,

o brak systemowego podejscia do prowadzenia procesu statego
monitorowania i ewaluacji jakosci ustug publicznych oraz oceny
satysfakcji klienta urzedu miasta, spétek miejskich i jednostek
organizacyjnych, w tym:

= Niewystarczajgce kompetencje pracownikéw w
zakresie prowadzenia ewaluacji i oceny satysfakcji
klienta:

e Brak wsparcia szkoleniowego.
v" Niewystarczajgce wykorzystanie komunikacji elektronicznej do
Swiadczenia ustug publicznych:

o niewystarczajacy zakres ustug swiadczonych elektronicznie,

o niski poziom wykorzystania e-ustug przez mieszkanicéw, w tym:

= staba informacja o mozliwosci elektronicznego
zatatwienia spraw i niewystarczajgca promocja e-ustug

= poradnik interesanta niezintegrowany z e-ustugami,
przestarzaty

POTENCJALY / MOCNE STRONY
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v" Pozytywnie oceniana przez wiekszo$¢ ankietowanych mieszkaficow
jakos¢ ustug swiadczonych przez Biuro Obstugi Obywatela.

v' Postrzeganie przez zdecydowang wiekszo$¢ ankietowanych
przedsiebiorcow jako zyczliwego stosunku witadz miasta do
przedsiebiorcdw i inwestorédw, co stanowi istotny potencjat w
kontekscie mozliwosci prowadzenia wspétpracy pomiedzy miejskim
samorzgdem a przedsiebiorcami.

v" Dobrze oceniany przez wiekszo$¢ ankietowanych mieszkaricéw
dostep do informacji udostepnianych przez Urzad Miasta.

v' Przygotowany w sposéb przejrzysty i przystepny Poradnik
Interesanta.

v" Innowacyjnos¢ spotek miejskich i stosowanie nowoczesnych
technologii.

1.2.6. Przejrzystosc, partnerstwo i aktywnos¢ spoteczna

Wiekszos¢  kryteriow  wyrdznionych w arkuszu diagnostycznym stanu rozwoju
instytucjonalnego odnoszacych sie do przejrzystosci, partnerstwa i aktywnosci spotecznej
zostata zweryfikowana pozytywnie, jednak az osiem kryteriéw zweryfikowano negatywnie.

Tabela 9. Ocena spetnienia wyrdéznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego w obszarze przejrzystosc,
partnerstwo i aktywnosc¢ spoteczna

Kryterium Rozktad odpowiedzi
Spetnienie z arkusza
kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /
)

W BIP lub odpowiednio na stronie internetowej JST sg publikowane co

najmniej wymagane prawem informacje, a wnioski o udostepnienie % @

informacji publicznej s realizowane w ustawowym terminie.

Uchwalono, upowszechniono i wdrozono co najmniej: zasady udziatu

mieszkancow w procesie uchwatodawczym, zasady konsultacji >

spotecznych, zasady realizacji obywatelskiej inicjatywy

uchwatodawczej, zasady realizacji inicjatyw lokalnych.

W JST funkcjonuje budzet obywatelski/partycypacyjny, ktérego zasady

sg przedmiotem konsultacji i ewaluacji z udziatem mieszkancow. 93 B

Procedura tworzenia planéw  strategicznych  przesgdza o

obligatoryjnym wigczeniu interesariuszy w proces tworzenia, B o

aktualizacji, realizacji i monitorowania strategii.

Obok obligatoryjnych ciat opiniodawczych dziatajg: mtodziezowa rada

gminy oraz rada senioréw. 75 EEo

W proces tworzenia, przeglagdu i doskonalenia uchwat systemowo

wtgczani sg interesariusze. EEE s
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W JST funkcjonuja jednostki pomocnicze (dzielnice/osiedla/sotectwa),
tam, gdzie to przestrzennie uzasadnione.

Zadania o charakterze ponadlokalnym realizowane sg w partnerstwie
(np. w drodze porozumien, zwigzkéw komunalnych, uméw o D 3o

partnerstwie zawieranych dla konkretnych projektow, w innych
formach).

W Urzedzie i jednostkach organizacyjnych JST oraz w komunalnych
osobach prawnych istniejg procedury i sg wdrazane zasady etycznego
postepowania, w tym zapobiegania zjawiskom korupcji i sytuacjom
konfliktu intereséw.

Program  wspotpracy z organizacjami  pozarzagdowymi jest
wypracowywany wspdlnie z organizacjami pozarzagdowymi.

IS 42

JST opracowato i wdrozyto standardy udostepniania danych
publicznych do ponownego wykorzystania (,,otwarte dane”).

W  JST  funkcjonujag  zespoty/wyspecjalizowane  stanowiska
odpowiedzialne za koordynacje dziatan z zakresu dostepu do informacji
publiczne;j.

IS0

Pracownicy podejmujg inicjatywy zwigzane z wtgczeniem interesariuszy
w planowanie zadan i ich realizacje.

Wtadze JST oraz kierownicy sredniego szczebla analizujg na biezgco
mozliwosci, a takze kréotko i dtugofalowe korzysci oraz koszty
wynikajace z podejmowania wspotpracy miedzysamorzadowej w
obszarach funkcjonalnych i w wypadku korzystnego bilansu planujg lub
podejmuja takie inicjatywy

W IST w przypadku zawierania formalnych partnerstw oraz
powotywania ciat opiniodawczych i/lub jednostek pomocniczych,
funkcjonujg zespoty/wyspecjalizowane stanowiska odpowiedzialne za
koordynacje wspotpracy w tym zakresie.

Technologie

W BIP i/lub na stronie internetowej JST upowszechniane sg informacje
o mozliwosci udziatu mieszkaricow w procesach wspoétzarzadzania S
miastem w formie przystepnej dla interesariuszy.

JST przygotowuje i udostepnia dane publiczne do ponownego
wykorzystywania np. do celdéw naukowych czy biznesowych, co EEEEE 6
zwieksza przejrzystos¢ dziatan administracji i umozliwia ich kontrole
przez obywateli.

Proces wspodtpracy z mieszkaricami i podmiotami z réznych sektoréw
jest systemowo doskonalony w oparciu o nabywane doswiadczenie, 47
zmiane kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego, zidentyfikowane

dobre praktyki czy informacje zwrotne pozyskiwane od interesariuszy.
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Ponizej przedstawiono pogtebiong analize w odniesieniu do wyrdznionych kryteriow rozwoju
instytucjonalnego w obszarze przejrzystosci, partnerstwa i aktywnosci spotecznej, ktora
pozwolita na zidentyfikowanie wystepujgcych deficytow i problemow.

1.2.6.1. Procedury

Niemalze wszyscy (96%) kierownicy komdrek organizacyjnych wypetniajgcy arkusz
diagnostyczny wskazali, ze w BIP lub odpowiednio na stronie internetowej Urzedu Miasta sg
publikowane co najmniej wymagane prawem informacje, a wnioski o udostepnienie
informacji publicznej sg realizowane w ustawowym terminie. Wskazywano, ze stosowane
rozwigzania zapewniajg skuteczny i petny dostep do wymaganych prawem informacji. W
Wydziale Organizacyjnym, Zarzgdzania Kadrami i Kontroli zostata wyznaczona osoba
nadzorujgca terminowos¢ udostepniania informacji. Podczas FGI z kierownikami komorek
organizacyjnych pojawialy sie opinie, ze procesy udostepniania informacji publicznej nie
zostaty wystarczajgco uregulowane pod wzgledem proceduralnym. Z kolei wéréd odpowiedzi
udzielonych przez mieszkaricéw w ramach badania ankietowego wskazano na potrzebe
poprawy przejrzystosci BIP w celu umozliwienia fatwiejszego przeszukiwania zasobdw.

Ponad % kierownikdw komdrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazato, ze na poziomie JST uchwalono, upowszechniono i wdrozono zasady udziatu
mieszkancéow w procesie uchwatodawczym, zasady konsultacji spotecznych, zasady realizacji
obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej oraz zasady realizacji inicjatyw lokalnych.
Przeciwnego zdania byto 2%, a 22% udzielito odpowiedzi ,nie wiem”. Na potrzeby
prowadzenia konsultacji spotecznych zostata wdrozona platforma internetowa. Planowane
dziatania zwigzane z rozwojem moga by¢ szeroko konsultowane z mieszkaricami nie tylko w
sposob ilosciowy (na zasadzie zaopiniowania gotowych rozwigzan), ale takze w sposdb
jakoSciowy poprzez zaangazowanie mieszkancow i innych kategorii interesariuszy w
wypracowywanie rozwigzan za sprawg organizacji otwartych spotkan oraz powotywania grup
roboczych z zapewnieniem otwartego dostepu dla przedstawicieli mieszkanicéw oraz innych
grup interesariuszy. W zwigzku z tym mieszkancéw Krosna poproszono w badaniu ankietowym
o ocene dostepnosci kadry zarzadzajgcej Miastem. Znaczna cze$¢ ankietowanych nie miata
wyrobionego jednoznacznego zdania na ten temat, ale opinie pozytywne przewazaty nad
opiniami negatywnymi (odpowiednio 40% do 27%).

Wykres 92. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,Prezydenci oraz kierownicy wydziatow
Urzedu Miasta sg dostepni dla obywateli”

11,0 29,4 32,3 16,1 C112
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Dobrg praktyke w zakresie partycypacji spotecznej stanowi wdrozona w 2018 r. Platforma
Konsultacji Spotecznych dostepna pod adresem https://krosno.konsultacje-spoleczne.pl/

bedaca efektywnym i ciggle rozwijanym narzedziem umozliwiajacym prowadzenie nie tylko
konsultacji spotecznych, ale zbieranie opinii dotyczacych innych kwestii zwigzanych z
rozwojem miasta i funkcjonowaniem administracji samorzadowej. Jest to narzedzie
opracowane i wdrozone przez podmiot zewnetrzny. Narzedzie to okazato sie szczegdlnie
uzyteczne i umozliwiajgce prowadzenie efektywnego angazowania obywateli podczas
wprowadzenia stanu epidemicznego. Umozliwia zarazem uczestniczenie w procesie
partycypacji spotecznej osobom majgcym trudnosci w uczestnictwie w dziataniach
wymagajacych bezposredniego kontaktu.

Rysunek 5. Ekran powitalny Platformy Konsultacji Spotecznych

& > C @ kosnokonsultage-spolecznepl
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Oprécz prowadzenia biezgcych konsultacji funkcjonalnosé Platformy umozliwia zamieszczanie
wynikéw dotychczas przeprowadzonych konsultacji, a takize badan opinii. Wazng
funkcjonalnoscig jest takze kalendarz konsultacji, za pomocg ktérego interesariusze maja
mozliwos$¢ zapoznania sie z konsultacjami planowanymi do przeprowadzenia.

Naczelnicy komérek organizacyjnych Urzedu Miasta Krosna biorgcy udziat w FGI pozytywnie
ocenili posiadanie platformy internetowej do konsultacji spotecznych, zaznaczajgc zarazem,
ze powinna by¢ ona znacznie intensywniej wykorzystywana, poniewaz to wzmocnitoby
identyfikacje mieszkarnicéw z miastem i skutkowatoby poczuciem partycypacji w procesach
decyzyjnych dotyczacych rozwoju miasta. Z danych Urzedu Miasta wynika, ze w latach 2018-
2019 Platforma zostata czterokrotnie wykorzystana na potrzeby prowadzenia konsultacji
spotecznych. Naczelnicy ocenili, Ze obecnie poziom wspdtpracy z interesariuszami nie jest
wystarczajgcy. Wskazywano, ze konsultacje sg prowadzone przede wszystkim wtedy, gdy jest
to wymagane przepisami prawa. Procedura prowadzenia konsultacji spotecznych z
mieszkaicami natomiast nie okresla obowigzkowych obszaréw, w ktérych nalezy prowadzié
konsultacje. Z danych Urzedu Miasta Krosna wynika, ze w latach 2016-2019 tylko raz
przeprowadzono konsultacje w sposdb jakosciowy w formie warsztatow projektowych,
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majacych na celu wypracowanie rozwigzan wspdlnie z interesariuszami. Podczas FGI z
kierownikami komérek organizacyjnych wskazano, ze standardem powinno by¢
konsultowanie w zasadzie kazdej sprawy dotyczacej mieszkancéw, jednak, zeby to robié
profesjonalnie, to przydatne bytoby wzmocnienie kompetencji pracownikéw w tym zakresie
za sprawg wsparcia szkoleniowego, poniewaz pracownikom brakuje wiedzy z zakresu
efektywnego prowadzenia konsultacji spotecznych i angazowania mieszkaricow w procesy
decyzji oraz kreowanie polityki rozwoju miasta. Z danych Urzedu Miasta wynika, ze w latach
2016-2019 tylko trzech pracownikéw Urzedu Miasta zostato przeszkolonych w zakresie
stosowania nowoczesnych form prowadzenia konsultacji spotecznych. W Narzedziu
samooceny OECD jako podstawy okreslono poziom rozwoju instytucjonalnego odnosnie do
zaangazowania interesariuszy w dziatania podejmowane przez samorzad.

Na potrzebe wiekszego angazowania interesariuszy w procesy decyzyjne wskazujg réwniez
wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd mieszkanncow. Niemal trzech na pieciu
ankietowanych wyrazito opinie, ze mieszkaricy nie majg dostatecznego wptywu na dziatania
wtiadz miasta.

Wykres 93. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy Pana(i) zdaniem mieszkancy Krosna majg wptyw na to co
robig wiadze miasta?”
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Postulat czestszego prowadzenia z mieszkaricami konsultacji spotecznych planowanych
dziatan, a takze lepszego wsparcia inicjatyw oddolnych oraz lepszego informowania o
podejmowanych dziataniach powtarzat sie takze ws$réd odpowiedzi na pytanie otwarte
udzielonych przez mieszkancéw w ramach badania ankietowego. Wskazywano na potrzebe
organizowania czestszych spotkan z mieszkancami na poziomie poszczegdlnych
dzielnic/osiedli. Majgc na uwadze propozycje mieszkaricow zgtaszane w ramach badania
ankietowego, warto rozwazy¢ poszerzenie funkcjonalnosci Portalu Konsultacji Spotecznych o
moderowane forum, za pomoca ktérego mieszkancy mogliby zgtaszaé swoje pomysty i
dyskutowac o nich. W kontekst ten wpisuje sie takze pojawiajacy sie w ramach badania
ankietowego postulat sprawniejszego dziatania serwisu naprawmyto.pl w sensie szybszego
reagowania na problemy zgtaszane przez mieszkaricdw Krosna za pomocg tego serwisu.

Zauwazalne jest jednak, ze sposrdd wyzwan Krosna zidentyfikowanych przez Zespot Miejski
kwestia zwiekszenia roli i odpowiedzialnosci mieszkancéw w podejmowaniu decyzji
dotyczacych rozwoju miasta zostata oceniona jako jedna z najmniej waznych ze $rednim
wynikiem wynoszgcym 4,92 na skali od 1 do 10, gdzie 10 oznacza wartos¢ najwyzszg.
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Na podstawie Narzedzia samooceny OECD jako podstawowy okreslono poziom rozwoju
instytucjonalnego w aspekcie wdrazania zasad otwartego rzadzenia. Wskazano na stosowanie
takich rozwigzan jak udostepnianie w BIP informacji wymaganych przepisami prawa,
transmitowanie sesji Rady Miasta, wdrazanie polityk majgcych na celu przeciwdziatanie
korupcji, stosowanie budzetu obywatelskiego oraz zapewnienie przejrzystosci zaméwien
publicznych. Poziom dziatan z zakresu podnoszenia stanu wiedzy oraz znajomosci zasad
otwartego rzadzenia okreslono w Narzedziu OECD jako podstawowy, podobnie jak
wewnetrzne przygotowanie do wdrazania strategicznego podejscia zasad otwartego
rzadzenia.

W odniesieniu kwestii przejrzystosci i transparentnosci decyzji podejmowanych przez wtadze
miasta udzielono wiecej ocen pozytywnych niz negatywnych, przy czym zauwazalny jest
relatywnie duzy odsetek odpowiedzi neutralnych. Postulat zwiekszenia jawnosci,
przejrzystosci i dostepnosci Urzedu pojawit sie rdwniez kilkunastokrotnie wsrdd odpowiedzi
na pytanie otwarte. Postulowano takze potrzebe poprawy jakosci transmisji sesji Rady Miasta.

Wykres 94. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,Decyzje podejmowane s3 w sposéb
catkowicie jawny i przejrzysty”
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Podobne pytanie zadano pracownikom Urzedu Miasta, spétek miejskich oraz podlegtych
jednostek organizacyjnych. Pozytywne odpowiedzi w tym zakresie zostaty udzielone przez
niemal potowe pracownikédw Urzedu Miasta oraz wiekszos¢ pracownikdw spotek miejskich i
miejskich jednostek organizacyjnych.

Wykres 95. Decyzje podejmowane sg w sposob catkowicie jawny i przejrzysty
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W Krosnie funkcjonuje budzet obywatelski, jednak zasady budzetu obywatelskiego nie zostaty
wypracowanie ani skonsultowane z mieszkancami. Od 2018 r. informowanie o budzecie
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obywatelskim w tym wybdr projektéw odbywa sie za posrednictwem platformy opracowanej
i wdrozonej przez podmiot zewnetrzny dostepnej pod adresem: https://krosno.budzet-
obywatelski.org/. Odwiedzajacy platforme mogga zapoznac sie z podstawowymi informacjami
na temat zasad wdrazania budzetu obywatelskiego, wysokos$cig alokowanych srodkéw,
harmonogramem przeprowadzenia procedury wyboru projektéw, wynikami wyboru
projektéw, a takze fiszkami projektowymi. Przyjaznym rozwigzaniem z perspektywy odbiorcy
jest takze interaktywna mapa miasta z zaznaczonymi lokalizacjami realizacji wybranych
projektéw. W roku 2019 na realizacje budzetu obywatelskiego przeznaczono 2 min zt. W
ramach budzetu obywatelskiego sfinansowane mogty zosta¢ dwa typy projektow:
ogélnomiejskie oraz dzielnicowe/osiedlowe. tacznie na poszczegdlne typy projektéw
alokowano po 1 min zt. Do realizacji zostat wytoniony jeden projekt ogélnomiejski oraz 14
projektow dzielnicowych/osiedlowych. W poréwnaniu do roku 2018 zauwazalny jest wzrost
zainteresowania budzetem obywatelskim zaréwno pod wzgledem liczby ztozonych projektow,
jak i liczby gtosujacych. W 2018 r. ztozono tgcznie 49 projektéw, w tym 28 projektéw
ogélnomiejskich na tgczng kwote 5 129 860,70 1zt oraz 21 projektéow
dzielnicowych/osiedlowych o tgcznej wartosci 842 435,00 zt. Z kolei w 2019 r. ztozono 53
projekty, w tym 23 projekty ogdlnomiejskie o tgcznej wartosci 9 218 097,20 zt oraz 30
projektow dzielnicowych/osiedlowych o tgcznej wartosci 1 121 291,50 zt.

Wykres 96. Liczba projektéw zgtoszonych do budzetu obywatelskiego
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Wykres 97. taczna wartos¢ projektow zgtoszonych do budzetu obywatelskiego (zt)
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Co czwarty wniosek ztozony w ramach budzetu obywatelskiego w 2019 r. zostat odrzucony z
przyczyn formalnych, przy czym w latach 2018-2019 zorganizowano tylko jedno szkolenie dla
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mieszkancow z zakresu tworzenia projektéw w ramach budzetu obywatelskiego, w ktérym
uczestniczyto 16 osdb.

Zauwazalny jest wyrazny wzrost liczby oséb gtosujgcych na projekty w ramach budzetu
obywatelskiego. W 2018 r. zagtosowato 3 857 osdb, natomiast w 2019 r. — 6 608 osdb.

Wykres 98. Liczba gtosujacych na projekty zgtoszone do budzetu obywatelskiego
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Z danych Urzedu Miasta wynika, ze 13% zadan wytonionych w ramach budzetu
obywatelskiego na 2019 r. nie zostato zrealizowanych w terminie.

Zaledwie 31% kierownikdw komorek organizacyjnych wypetniajacych arkusz diagnostyczny
wskazato, ze w proces w proces tworzenia, aktualizacji, realizacji i monitorowania planow
strategicznych w tym Strategii Rozwoju Miasta Krosna obligatoryjnie sg zaangazowani gtéwni
interesariusze. Co prawda tylko 2% kierownikéw udzielito odpowiedzi negatywnej, jednak
stanowigce 2/3 odpowiedzi ,,nie wiem” sktaniajg do negatywnej weryfikacji tego kryterium
rozwoju instytucjonalnego. Wskazywano, ze plany strategiczne w tym Strategia s3
przygotowywane z udziatem gtéwnych interesariuszy. Interesariusze sg takze witgczani w
proces wdrazania, aktualizacji, realizacji i monitorowania, ale nie zostaty wdrozone procedury
w tym zakresie. Potrzeba poprawy przekazu dotyczacego Strategii Rozwoju Miasta pojawita
sie takze wsréd odpowiedzi udzielonych przez mieszkanncéw na pytanie otwarte zadane w
ramach badania ankietowego.

Bardzo waing role w kontekscie zapewnienia partycypacji gtéwnych grup interesariuszy w
procesie kreowania polityki rozwoju miasta stanowig Zesp6t Miejski oraz Rada Rozwoju
powotfane w zwigzku z przystgpieniem do opracowania Planu Rozwoju Lokalnego oraz Planu
Rozwoju Instytucjonalnego.

Zespot Miejski zostat powotany zarzgdzeniem 635/2020 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 1
kwietnia 2020 r. weszty 43 osoby, w tym 18 przedstawicieli Urzedu Miasta Krosna (przede
wszystkim kadra zarzadzajgca Urzedem lub poszczegdinymi jednostkami organizacyjnymi)
oraz 25 osOb reprezentujgcych organizacje pozarzagdowe, podmioty gospodarcze, podmioty z
zakresu nauki i szkolnictwa wyzszego, kultury, edukacji, rynku pracy, otoczenia biznesu,
mieszkalnictwa, pomocy spotecznej. W Zespole Miejskim znalezli sie takze przedstawiciele
Rady Miasta Krosna, Krosnienskiej Rady Senioréow oraz Miodziezowej Rady Miasta Krosna, a
takze eksperci Zwigzku Miast Polskich w roli doradcéw.
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Gtéwnym zadaniem Zespotu Miejskiego jest przygotowanie projektu, pt. ,Kreujemy +
Rozwijamy + Ozywiamy + Stymulujemy + Nakre$lamy + Odmieniamy = KROSNO”
obejmujgcego swoim zakresem przygotowanie Planu Rozwoju Lokalnego oraz Planu Rozwoju
Instytucjonalnego. W ramach powotania przypisano zadania do poszczegdlnych cztonkéw
Zespotu zgodnie z posiadanym przez nich doswiadczeniem.

Rada Rozwoju Krosna zostata powotana Zarzqdzeniem Nr 664/20 Prezydenta Miasta Krosna z
dnia 8 maja 2020 r. Sktad Rady zostat zaktualizowany Zarzgdzeniem Nr 678 Prezydenta Miasta
Krosna z dnia 15 maja 2020 r. Rada Rozwoju liczy 26 oséb, W jej sktad weszli eksperci,
przedstawiciele srodowisk spotecznych, gospodarczych i naukowych. Proces naboru do Rady
miat charakter otwarty. Kazda zgtoszona osoba zostata wtgczona do sktadu Rady. Gtéwnym
zadaniem Rady jest wspieranie Prezydenta Miasta w tworzeniu rozwigzan o strategicznym
znaczeniu dla rozwoju, w szczegdlnosci takich jak:

P ocena sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta;

P wspieranie w monitorowaniu i ewaluacji dokumentdw strategicznych, ocena realizacji
Strategii Rozwoju Miasta;

P wspdtpraca przy tworzeniu dokumentdw o znaczeniu strategicznym, w tym Strategii
Rozwoju Miasta, Planu Rozwoju Lokalnego, Planu Rozwoju Instytucjonalnego,
uzgadnianie wizji i celdw strategicznych, dziatan strategicznych jak réwniez
opiniowanie projektéw dokumentdéw strategicznych;

P opiniowanie inicjatyw i projektéw prorozwojowych o kluczowym znaczeniu dla
miasta;

P wyrazanie opinii i stanowisk w sprawach istotnych dla rozwoju miasta.

W Krosnie dziata Mtodziezowa Rada Miasta sktadajaca sie z 24 oséb oraz Kro$nieriska Rada
Seniorow skfadajgca sie z 9 oséb. W Urzedzie Miasta zostaty wyznaczone osoby w celu
koordynowania organizacyjnego dziatalnosci tych ciat. Funkcjonowanie tych ciat zostato
wskazane przez % kierownikdw komodrek organizacyjnych wypetniajacych arkusz
diagnostyczny. Zauwazalne jest, ze 16% wskazato, ze takie ciata w Kros$nie nie funkcjonuja, co
moze odnosi¢ sie nie tyle do istnienia takich rad, ale ich aktywnosci. Osoby wybrane do
Miodziezowej Rady Miasta oraz Krosnienskiej Rady Seniorow mogg a wrecz powinny
odgrywaé bardzo wazing role lokalnych lideréw aktywizujgcych mieszkancow. Uczestnicy
spotkan warsztatowych organizowanych na potrzeby opracowania PRL oraz PRI wskazywali,
ze szczegdlnie dojmujgcym problemem jest brak aktywnosci spotecznej ze strony oséb
miodych. Opinie takie zostaty takze wyrazone przez naczelnikéw komodrek organizacyjnych,
ktorzy wzieli udziat w FGI. Wsrdd kierownikdw pojawiaty sie opinie, ze aktywnos¢ tych ciat nie
jest wystarczajgca. Wskazywali oni, ze problemem jest niewystarczajgce zainteresowanie
udziatem w konsultacjach spotecznych ze strony interesariuszy, dlatego zasadne jest
podejmowanie dziatan pozwalajgcych na skuteczne docieranie z informacjg do interesariuszy,
a takze wzmacniajgce kompetencje interesariuszy w zakresie aktywnego uczestnictwa w
konsultacjach spotecznych. Z danych Urzedu Miasta wynika, ze w latach 2018-2019 ze strony
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mieszkancow nie pojawita sie zadna propozycja przeprowadzenia konsultacji spotecznych.
Chociaz z danych Urzedu Miasta wynika, ze w latach 2016-2019 srednio rocznie organizowano
2 szkolenia, w ktérych dla organizacji pozarzagdowych z zakresu umiejetnosci aktywizowania
mieszkancow, w ktérych srednio rocznie uczestniczyto 46 oséb, to naczelnicy uczestniczacy w
FGI wskazali na potrzebe organizacji wsparcia szkoleniowego skierowanego do lokalnych
liderow (w tym Kros$nienskiej Rady Senioréw oraz Mtodziezowej Rady miasta). Naczelnicy
podkreslali, ze zapewnienie partycypacji spotecznej jest bardzo wazine, poniewaz
zdecydowanie fatwiej jest zrealizowac dang inicjatywe z sukcesem, jezeli pochodzi ona od
mieszkannicow, a nie jest narzucana odgornie.

Zaledwie 1/3 kierownikéw komérek organizacyjnych wypetniajacych arkusz diagnostyczny
wskazata na systemowe wigczanie gtdwnych interesariuszy w proces tworzenia, przegladu i
doskonalenia uchwat. Przeciwne zdanie wyrazito 11% przy wiekszosci (56%) wstrzymujgcej sie
od wyrazenia jednoznacznej opinii. Rozkfad udzielanych odpowiedzi jest zatem podobny do
sposobu postrzegania innych kwestii dotyczgcych partycypacji interesariuszy w procesach
decyzyjnych.

W Krosnie funkcjonuja rady dzielnic/osiedli bedace jednostkami pomocniczymi samorzadu?®.
Osoby wybrane do rad dzielnic/osiedli moga a wrecz powinny odgrywac bardzo wazng role
lokalnych lideréw aktywizujgcych mieszkarncow. Pod tym wzgledem radni rad dzielnic/osiedli
stanowig bardzo duzy potencjat, bioragc pod uwage, ze stanowig oni relatywnie liczng grupe,
poniewaz suma radnych wszystkich rad dzielnic/osiedli Miasta Krosna wynosi 179 oséb.
Podczas FGI z kierownikami komodrek organizacyjnych wskazywano, ze potencjat ten nie jest
w petni wykorzystany ze wzgledu na niewystarczajgce zaangazowanie radnych dzielnic/osieli,
ale takze ze wzgledu na niewystarczajgce umiejetnosci radnych w zakresie aktywizacji
lokalnych spotecznosci. Brakuje dziatan w postaci wsparcia szkoleniowo-doradczego
wzmachniajgcych kompetencje lokalnych lideréw w tym zakresie.

Zadania o charakterze ponadlokalnym realizowane sa w partnerstwie. Dobrg ptaszczyzne w
tym zakresie stanowi dziatanie w ramach miejskiego obszaru funkcjonalnego. Miejski Obszar
Funkcjonalny Krosna oprécz miasta rdzeniowego obejmuje gminy: Chorkdowka, Jedlicze,
Korczyna, Kroscienko Wyzne, Miejsce Piastowe oraz Wojaszéwka.

18 Informacje na temat dziatalnosci rad dzielnic/osiedli dostepne sg pod adresem: https://www.krosno.pl/pl/dla-
mieszkancow/samorzad/dzielnice-i-osiedla/.
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Rysunek 6. MOF Krosna
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W celu okreslenia celéw i kierunkéw wspdtpracy pomiedzy tymi samorzadami zostata
opracowana Strategia Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Krosno przyjeta w 31 sierpnia 2018
r. uchwatg Nr LXI/1401/18 Rady Miasta Krosna®®. Funkcjonalne powigzania Krosna z
sgsiednimi gminami wskazujg na zasadno$¢ wzmacniania potencjatu instytucjonalnego gmin
wchodzgcych w sktad kro$nienskiego miejskiego obszaru funkcjonalnego. Podjeta wspdtpraca
w ramach MOF stanowi potencjat rozwojowy pozwalajacy na bardziej kompleksowe
rozwigzywanie probleméw. Za pomocg Narzedzia samooceny OECD poziom wspotpracy z
innymi samorzadami zostat oceniony jako optymalny. Pewne niedobory wskazano w zakresie
dostepnosci szkolen z tematéw zwigzanych z nawigzywaniem i prowadzeniem wspétpracy.
Wskazano takze na niewystarczajgce zaangazowanie interesariuszy (w tym organizacji
pozarzagdowych oraz przedsiebiorcéw) w podejmowane dziatania w ramach miejskiego
obszaru funkcjonalnego. Najwyzszy poziom rozwoju instytucjonalnego przypisano do
monitorowania i zarzadzania wynikami wspétpracy horyzontalnej.

Tworzenie partnerskich relacji z gminami sgsiednimi i rozwijanie Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego dla poprawy jakosci oraz racjonalizacji kosztdw $wiadczenia ustug publicznych
zostato zidentyfikowane przez Zespdt Miejski jako jedno z 10 wyzwan rozwojowych Krosna.
Nastepnie poproszono mieszkancéw Krosna o dokonanie hierarchizacji zidentyfikowanych
wyzwan poprzez wypetnienie ankiety zamieszczonej na Platformie Konsultacji Spotecznych. W
wyniku hierarchizacji dokonanej przez 99 mieszkaricéw wyzwanie to znalazto sie na ostatnim
miejscu ze Srednig ocen wynoszacg 4,1 na skali od 1 do 10, gdzie 10 oznaczato wyzwania
najbardziej a 1 najmniej wazne. Oznacza to, ze wsrdd ankietowanych mieszkancéw wystepuje
relatywnie niska $Swiadomos¢ znaczenia partnerskiej wspoétpracy dla komplementarnego
rozwoju miasta w synergii z otoczeniem, a zarazem w kontekscie mozliwosci rozwigzywania
okreslonych probleméw (np. zanieczyszczenia powietrza) tylko przy efektywnym
wspotdziataniu z gminami o$ciennymi.

1% Dokument dostepny pod adresem:
https://bip.umkrosno.pl/StrategiaMiejskiego_Obszaru_Funkcjonalnego_Krosno_2
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W Urzedzie Miasta Krosna oraz w podlegtych jednostkach organizacyjnych i spotkach miejskich
sg wdrazane procedury etycznego postepowania, w tym zapobiegania zjawiskom korupcji i
sytuacjom konfliktu intereséw. Kwestie te sg uregulowane Zarzqdzeniem Nr 1348/18 z dnia
25 czerwca 2018 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Antykorupcyjnej w Urzedzie Miasta
Krosna. Waznym aspektem przejrzystosci dziatalnosci wtadz miasta oraz mozliwosci wigczania
szerokiego grona interesariuszy w proces wspoétdecydowania o miescie jest apolitycznosé
rozumiana jako zdolnos$¢ wspotpracy na rzecz miasta z réznymi podmiotami niezaleznie od
posiadanych pogladéw politycznych oraz z poszanowaniem zasad rownego traktowania.
Dlatego mieszkancow biorgcych udziat w badaniu ankietowym zapytano, czy ich zdaniem
pracownicy Urzedu Miasta sg apolityczni. Zaledwie nieco ponad % ankietowanych udzielita
odpowiedzi twierdzacej. Przeciwnego zdania byto ponad 30% respondentdw. Zauwazalne jest
jednak, ze najwiekszg grupe stanowity osoby niemajgce na ten temat wyrobionego zdania.

Wykres 99. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,Pracownicy Urzedu sg apolityczni”

7,6 19,7 41,9 15,8 19
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Czesciej na apolitycznos¢ wskazywano z perspektywy pracownikéw Urzedu Miasta, podlegtych
jednostek organizacyjnych oraz spétek miejskich, w przypadku tych ostatnich zauwazalny jest
relatywnie duzy odsetek odpowiedzi negatywnych.

Wykres 100. Osoby, z ktérymi wspétpracuje na co dzien, sg apolityczne

Urzad Miasta @ 16,9 29,2 30,8 18,5
Spotki miejskie  INEEIEGEGDE 17,4 17,4 26,1 13,0
Miejskie jednostki organizacyjne @ 8,7 36,5 28,8 21,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Bardziej wyrobione opinie ankietowani mieszkaricy mieli na temat jednakowego i rownego
traktowania interesantéw przez urzednikow. Pozytywne opinie wyrazone przez 43%
przewazaty nad opiniami negatywnymi wyrazonymi przez 30%.
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Wykres 101. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,,Wszyscy interesanci sg traktowani réwno i
jednakowo”

10,2 32,1 27,7 158 I
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nieco mniej pozytywnych odpowiedzi (38%) ankietowani mieszkarncy udzielili w odniesieniu
do stwierdzenia, ze pracownicy Urzedu Miasta wzbudzajg zaufanie. Przeciwnego zdania byta
% respondentow.

Wykres 102. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,,Pracownicy Urzedu Miasta wzbudzajg
zaufanie”

8,1 30,2 35,1 16,6 98
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam ' Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Program wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi jest wypracowywany wspolnie z
organizacjami. Program wspotpracy Gminy Krosno z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami prowadzgcymi dziatalnosé pozytku publicznego jest opracowywany corocznie, a
z realizacji programu s3 sporzadzane sprawozdania?®. W celu zapewnienia efektywnej
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi zostato powotane Centrum Wspierania
Organizacji Pozarzgdowych bedgace jednostkg organizacyjng. Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzgdowych zostato powotane w 2009 r. i od strony organizacyjnej stanowigce cze$é
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia. Centrum udostepnia organizacjom pozarzgdowym
swojg przestrzen w postaci sali konferencyjnej, pomieszczenn biurowych, mozliwosé
skorzystania z urzadzen biurowych, zaplecza socjalnego, organizuje konkursy dla organizacji
pozarzadowych, stuzy wsparciem merytorycznym oraz organizacyjnym, cyklicznie organizuje
Forum Organizacji Pozarzgdowych. Organem konsultacyjnym i opiniodawczym w zakresie
dziatalnosci organizacji pozarzagdowych jest Miejska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
powotana Zarzgdzeniem Nr 900/10 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 8 pazdziernika 2010 r. w
sprawie powotania Miejskiej Rady Dziatalnosci PoZytku Publicznego. Zakres dziatalnosci Rady
zostat natomiast okreslony Uchwatq Nr LXVII/1136/10 Rady Miasta Krosna z dnia 27 sierpnia

20 Programy wspotpracy oraz sprawozdania s3 dostepne pod adresem:
http://www.cwop.krosno.pl/?id1=program-wspolpracy&id2=rpw-2011.
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2010 r. w sprawie okreslenia organizacji i trybu dziatania Miejskiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego oraz trybu powotywania jej cztonkow.

W ramach projektu ,E-ustugi Miast i Gmin Podkarpackich —Il etap” opracowano szereg
narzedzi informatycznych, w tym w ramach e-Urzad utworzono zaktadke ,Otwarte Dane” %%,
Jednak zakres udostepnianych danych jest bardzo ograniczony i sprowadza sie do takich
danych jak: wykaz jednostek edukacyjnych, wykaz osrodkéw szkolenia kierowcéw, wykaz
stacji kontroli pojazdéw, statystyk zdawalnosci osrodkéw szkolenia kierowcéw (z ostatnig
aktualizacja z 2018 r.) oraz rejestr umdéw zawieranych przez Urzad Miasta. Brakuje
systemowego  zarzadzania otwartymi danymi  wspomaganego  specjalistycznym
oprogramowaniem poczgwszy od ich wystandaryzowanego zbierania po przetwarzanie i
analize. Stad tez zaledwie 31% kierownikéw komaérek organizacyjnych wypetniajacych arkusz
diagnostyczny wskazato, ze zostaty opracowane i wdrozone standardy udostepniania danych
publicznych do ponownego wykorzystania.

1.2.6.2. Zespot

Za koordynacje dziatan z zakresu dostepu do informacji publicznej odpowiada Wydziat
Organizacyjny, Zarzadzania Kadrami i Kontroli oraz Biuro Informatyki. Tego typu dziatania sg
koordynowane zdaniem 78% kierownikéw komdérek organizacyjnych wypetniajacych arkusz
diagnostyczny. Przeciwnego zdania byto 2% a 20% nie miato na ten temat wyrobionej opinii.
Podczas FGI z kierownikami komérek organizacyjnych wskazywano, ze kwestie udostepniania
informacji publicznej nie zostaty wystarczajgco uregulowane pod wzgledem proceduralnym.
Chociaz zatem proces koordynacji dziatan z zakresu dostepnosci do informacji publicznej nie
budzi zastrzezen, to pojawiajg sie problemy zwigzane z przygotowywaniem informacji
publicznej na potrzeby udostepnienia.

Zaledwie 37% kierownikéw komérek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazato, ze pracownicy podejmujg inicjatywy zwigzane z wigczeniem interesariuszy w
planowanie zadan i ich realizacje. Przeciwnego zdania byfto 4%, a 59% nie miafo na ten temat
wyrobionej opinii. Uzyskane wyniki analizy rozwoju instytucjonalnego s3 zbieine z
informacjami uzyskanymi podczas FGI, podczas ktérego kierownicy wskazywali na
niewystarczajgce angazowanie interesariuszy w procesy decyzyjne oraz niewystarczajgce
kompetencje pracownikéw w tym zakresie. Bardziej pozytywnie kwestia ta zostata oceniona
przez pracownikow Urzedu Miasta, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym. Niemal 60% z
nich wskazato, ze gdy tylko to mozliwe mieszkancy s3 wigczani w procesy decyzyjne.
Przeciwnego zdania byto 20%. Najnizszy odsetek pozytywnych odpowiedzi w odniesieniu do
tej kwestii wystgpit wsrdd pracownikdéw spdtek miejskich, co mozna wyjasniaé specyfika
dziatalnosci spotek. Kwestia ta zostata pozytywnie oceniona przez 65% pracownikdéw miejskich
jednostek organizacyjnych.

21 7aktadka dostepna pod adresem: http://eurzad.umkrosno.pl/#menu?2.
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Wykres 103. Gdy tylko to mozliwe staramy sie wigcza¢ mieszkarncow w proces podejmowania decyzji, ktore
ich dotycza

Urzad Miasta B8 15,4 21,5 47,7 10,8
Spotki miejskie  NSHEE 8,7 39,1 30,4 13,0
Miejskie jednostki organizacyjne 2BB,8 28,8 38,5 26,0

00 100 200 300 400 500 60,0 70,0 800 90,0 1000
B Zdecydowanie sig nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Mniej niz 1/3 kierownikéw komérek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazata, ze wtadze Krosna oraz kierownicy analizujg na biezagco mozliwosci, a takze krotko i
dtugofalowe  korzysci oraz koszty wynikajace z podejmowania  wspoétpracy
miedzysamorzgdowej w obszarach funkcjonalnych i w wypadku korzystnego bilansu planujg
lub podejmujg takie inicjatywy. Co prawda przeciwnego zdania byto tylko 2%, ale az 2/3
zadeklarowato brak wiedzy w tym zakresie, co sktania do negatywnej weryfikacji tego
kryterium rozwoju instytucjonalnego. Wskazywano, ze organizowane sg wspdlne szkolenia,
spotkania, ale podejmowane dziatania w tym zakresie oceniano jako niewystarczajace.

Tylko 1/3 kierownikdw komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazata, ze w Urzedzie Miasta funkcjonujg zespoty lub wyspecjalizowane stanowiska
odpowiedzialne za koordynacje wspdtpracy w ramach formalnie zawieranych partnerstw.
Wskazywano, ze takie zespoty lub stanowiska funkcjonujg w ramach niektérych wydziatéw,
ale brakuje rozwigzan systemowych w odniesieniu do catego Urzedu.

1.2.6.3. Technologie

Informacje o mozliwosci udziatu mieszkancow w procesach wspoétzarzadzania miastem w
formie przystepnej dla interesariuszy sg udostepniane zaréwno na stronie internetowej
Urzedu Miasta, jak i na specjalnie do tego celu przeznaczonej platformie. Tego typu informacje
sg takze rozpowszechniane w portalach spotecznosciowych oraz lokalnych mediach. Stad tez
85% kierownikéw komorek organizacyjnych wypetniajacych arkusz diagnostyczny udzielito
pozytywnej odpowiedzi w tym zakresie przy braku odpowiedzi negatywnych.

Mniej niz potowa (48%) kierownikdw komdrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny wskazata, ze Urzad przygotowuje i udostepnia dane publiczne do ponownego
wykorzystywania np. do celéw naukowych czy biznesowych. Negatywna odpowiedzZ zostata
udzielona przez 6%, a 46% nie miato na ten temat zdania. Co prawda na stronie internetowej
Urzedu oraz w BIP udostepnianych jest wiele informacji uzytecznych zaréwno do celéow
naukowych jak i biznesowych, jednak czesto nie s3 one odpowiednio sformatowane, np. w
postaci nadajgcych sie do obrdbki statystycznej baz danych. Brakuje wdrozenia systemowego
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rozwigzania w zakresie gromadzenia, przetwarzania oraz udostepniania danych. To skfania do
negatywnej weryfikacji tego kryterium rozwoju instytucjonalnego.

1.2.6.4. Whioski — deficyty, problemy i potencjaty

v' Brak modelu partycypacji spotecznej w realizacji projektéw
inwestycyjnych:

o brak procedur obligatoryjnego wigczenia interesariuszy w
proces planowania i realizacji inwestycji miejskich,

o niewystarczajgce zastosowanie  jakosciowych metod
angazowania interesariuszy w procesy decyzyjne,

o niewystarczajgce  wykorzystanie  wdrozonej  platformy
konsultacji spotecznych do prowadzenia dialogu z
mieszkancami,

o niewystarczajagce kompetencje i Swiadomos¢ pracownikéw w
zakresie efektywnego prowadzenia konsultacji spotecznych i
angazowania mieszkancow, w tym:

= niewystarczajgce wsparcie szkoleniowe.
v" Mato sprawny dialog samorzadu z interesariuszami:

o brak wypracowanych standardéw komunikacji z
interesariuszami,

o niewystarczajgce  wykorzystanie  wdrozonej  platformy
konsultacji spotecznych do prowadzenia dialogu z
mieszkarcami.

v" Niewystarczajgca efektywno$¢ budzetu obywatelskiego:

O niewystarczajgco sprawna realizacja zadan wybranych w
budzecie obywatelskim,

o brak partycypacji spotecznej na etapie tworzenia regulaminu
budzetu obywatelskiego,

o niewystarczajagce umiejetnosci interesariuszy w zakresie
tworzenia projektéw do budzetu obywatelskiego, w tym:

= niewystarczajgce wsparcie szkoleniowe
v" Niewystarczajgca transparentnos$¢ dziatan podejmowanych przez
miasto:

o brak wdrozonych standardéw transparentnosci dziatan
samorzadu,

o niewystarczajgca dostepnosé informacji i danych o miescie, w

tym:
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= brak systemowego zarzgdzania otwartymi danymi,
wspomaganego specjalistycznym oprogramowaniem,
poczgwszy od ich wystandaryzowanego gromadzenia,
po przetwarzanie i udostepnianie na portalu otwartych

danych,
= bariery technologiczne - brak odpowiedniej
infrastruktury,

= brak wypracowanych standardéw i kultury otwartych
danych,
= mato przejrzysty, przyjazny i dostepny biuletyn
informacji publiczne;.
v Niskie zaangazowanie mieszkaricdw w sprawy lokalne:
O niskie zainteresowanie uczestnictwem w konsultacjach
spotecznych,
mata aktywno$¢ spoteczna oséb mtodych,
niskie zaangazowanie spoteczne przedsiebiorcéw,
niewystarczajgcy poziom wspotpracy organizacji
pozarzadowych i instytucji otoczenia biznesu,
o brak wiary mieszkancow w sprawczos$é podejmowanych przez
nich inicjatyw,
niskie zaufanie do samorzadu,
nie w petni wykorzystany potencjat lokalnych lideréw,
niewystarczajgce  umiejetnosci liderédw w  zakresie
aktywizowania mieszkancéw, w tym:
= brak wsparcia szkoleniowego.

POTENCIJALY / MOCNE STRONY

v Posiadanie internetowego narzedzia w postaci Platformy Konsultacji
Spotecznych umozliwiajgcej efektywne prowadzenie w formie zdalnej
konsultacji spotecznych oraz badan ankietowych wsréd mieszkancow
wzmacniajgcego  partycypacje interesariuszy w  procesach
decyzyjnych.

v’ Wozrost zainteresowania budzetem obywatelskim zaréwno pod
wzgledem liczby ztozonych projektdw, jak i liczby gtosujacych.

v" Prowadzenie wspétpracy z sgsiednimi gminami wchodzgcymi w sktad
miejskiego obszaru funkcjonalnego.

v Funkcjonowanie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych
jako podmiotu majgcego na celu wzmacnianie sektora spotecznego.
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v Powotanie Zespotu Miejskiego oraz Rady Rozwoju zapewniajgcych
uczestnictwo reprezentantdow interesariuszy w przygotowaniu Planu
Rozwoju Lokalnego oraz Planu Rozwoju Instytucjonalnego

1.2.7. Poziom rozwoju instytucjonalnego

Dokonujgc w sposéb syntetyczny okredlenia poziomu rozwoju instytucjonalnego w
wyroznionych obszarach, generalnie mozna stwierdzi¢, ze w odniesieniu do Krosna poziom ten
jest wysoki. W trzech obszarach stwierdzono niespetnienie tylko po dwéch kryteridw.
Dotyczyty one przede wszystkim braku stosowania odpowiedniej jakosci oraz odpowiednio
dostosowanego oprogramowania informatycznego w powigzaniu z potrzebg wzmocnienia
kompetencji pracownikdbw z zakresu obstugi takiego oprogramowania. Trudnosci
wystepowaty takze w spetnieniu kryteridéw dotyczgcych angazowania pracownikow w procesy
decyzyjne. Najwieksze trudnosci wystgpity w spetnieniu kryteridw w obszarze zarzadzania
ustugami, a takze przejrzystosci, partnerstwa i aktywnosci spotecznej. W obszarze zarzadzania
ustugami napotkano na trudnosci przede wszystkim w spetnieniu kryteriéw dotyczgcych
stosowania procedur, natomiast w odniesieniu do przejrzystosci, partnerstwa i aktywnosci
spotecznej najwieksze trudnosci napotkano w spetnieniu kryteriow dotyczgcych zaréwno
stosowania procedur, jak i pracy zespotowej oraz dostepnosci technologii.

Wykres 104. Liczba niespetnionych kryteriow w wyréznionych obszarach rozwoju instytucjonalnego

Przejrzystos¢, partnerstwo i aktywnos¢ spoteczna IS S
Zarzadzanie ustugami NN S
Zarzadzanie zasobami ludzkimi  INEEEEEGNGNGN 3
Zarzadzanie procesami N 2
Zarzadzanie finansowe N 2
Zarzadzanie strategiczne N ?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Na potrzeby dokonania syntetycznej oceny poziomu rozwoju instytucjonalnego warto takze
poddac¢ analizie wyniki wypetnionego Narzedzia samooceny dla jednostek samorzgdu
lokalnego w Polsce przygotowanego przez OECD. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna
stwierdzié, ze sposréd 27 wskaznikéw wpisujgcych sie w zakres wzmocnienia rozwoju
lokalnego osiggniecie poziomu pierwszego definiowanego jako podstawowy zostato wskazane
w odniesieniu do 10 wskaznikdw. Poziom drugi definiowany jako zadowalajgcy oznaczajacy
Sredniozaawansowany stopien rozwoju instytucjonalnego zostat osiggniety w odniesieniu do
8 wskaznikéw, a trzeci najwyzszy poziom definiowany jako optymalny zostat wskazany w
odniesieniu do 9 wskaznikow. W obszarze wyzwan i mozliwosci rozwoju lokalnego najwyzej
oceniono zaawansowanie dotyczace okreslenia powigzan pomiedzy obszarami wiejskimi i
miejskimi ze wzgledu na posiadanie ze wzgledu na opracowanie i uchwalenie Strategii
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Krosno przyjeta w 31 sierpnia 2018 r. uchwatg Nr
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LX1/1401/18 Rady Miasta Krosna?? obejmujgcej swoim zasiegiem obszar Miasta Krosna oraz
sgsiednich gmin wiejskich. W obszarze planowania strategicznego osiggniecie najwyzszego
poziomu zostato stwierdzone w odniesieniu do przestrzennego wymiaru strategii rozwoju
lokalnego, zapewnienia spdjnosci procesdw planowania pomiedzy réznymi podmiotami wtadz
publicznych, koordynacji planowania strategicznego z sgsiednimi gminami oraz zapewnienia
partycypacyjnego procesu opracowania Strategii Miasta Krosna na lata 2014-2020. W
obszarze wspodtpracy z sgsiednimi gminami wysoko oceniono zakres tej wspétpracy oraz
monitorowanie i zarzgdzanie wynikami wspdtpracy. W obszarze koordynacji dziatarn pomiedzy
wtadzami publicznymi réznych poziomdw wysoko oceniono realizowanie przez Miasto Krosno
projektdw majacych na celu synergiczne oddziatywanie na sgsiednie gminy, a takze
prowadzenie dialogu z wtadzami innych poziomdw.

22 Dokument dostgpny pod adresem:
https:/ /bip.umkrosno.pl/StrategiaMiejskiego_Obszaru_Funkcjonalnego_Krosno___ 2
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Tabela 10. Okreslenie poziomu rozwoju instytucjonalnego w zakresie wzmocnienia rozwoju lokalnego na
podstawie wynikéw Narzedzia samooceny dla jednostek samorzqdu lokalnego w Polsce przygotowanego przez

OECD

Zakres I. WZMOCNIENIE ROZWOJU LOKALNEGO

Wymiar

1. Okreslenie wyzwan dla rozwoju lokalnego

Poziom
dojrzatosci

2 (3

2. Okreslenie mozliwosci rozwoju lokalnego

3. Okreslenie jasno zdefiniowanych priorytetow rozwoju lokalnego

4. Okreslenie powigzan miedzy obszarami wiejskimi i miejskimi

5. Spéjnosé z globalnym programem przeciwdziatania zmianom klimatu

6. Strategiczna wizja rozwoju a dostosowanie sie do zmian demograficznych

X [X [X [ X | X |X

(w tym zarzadzanie zasobami ludzkimi)

7. Opracowanie strategii rozwoju lokalnego X | x

8. Perspektywa czasowa lokalnej strategii rozwoju X | x

9. Wizja i cele strategii rozwoju lokalnego X

10. Wymiar przestrzenny strategii rozwoju lokalnego X | x| x
11. Zapewnienie spéjnosci procesdw planowania pomiedzy réoznymi poziomami wtadz X | x| x
publicznych

12. Koordynacja z sgsiednimi jednostkami samorzadu X | x| x
13. Partycypacyjny proces opracowywania strategii X | X[ x
14. Powigzania miedzy procesami budzetowania i planowania X

15. Rozwijanie potencjatu instytucjonalnego w celu skutecznego prowadzenia polityki rozwoju X

|

19. Kredyty i instrumenty dtuzne

16. Dostepnos¢ danych X
17. Wskazniki realizacji strategii rozwoju lokalnego X
18. Monitorowanie wdrozenia strategii rozwoju lokalnego X | x

20. Wykorzystanie innowacyjnych mechanizmdéw finansowania zadan

25. Ustalenia i umowy w sprawie wspoffinansowania

21. Zakres wspotpracy miedzysamorzgdowej X [ x| x
22. Wspétpracujgca partnerska podmiotdw w ramach obszaréw funkcjonalnych

23. Wewnetrzne przygotowanie w ramach JST do wspotpracy miedzysamorzgdowe;j

(koordynacja horyzontalna)

24. Monitorowanie i zarzgdzanie wynikami wspotpracy horyzontalnej X X

|

26. Dialog z wtadzami publicznymi innych poziomoéw

27. Wewnetrzne przygotowanie JST do koordynacji wspotpracy z instytucjami samorzadu
wojewodztwa i administracjg krajowa (koordynacja pionowa)

Zrédto: materiat podsumowujgcy warsztaty z OECD

W zakresie doskonalenia swiadczenia ustug najwyzszy poziom rozwoju zadeklarowano w

odniesieniu do 4 sposréd 6 wskaznikow wyrdznionych dla obszaru Obcigzenia administracyjne

i zamowienia publiczne. Osiggniecie poziomu podstawowego zadeklarowano natomiast w

odniesieniu do wszystkich wskaznikéw z obszaréw dotyczacych zasad ,,otwartego rzadzenia”,

monitoringu i ewaluacji lokalnych ustug publicznych i polityk publicznych oraz oceny skutkéw

regulacji.

142



PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

Tabela 11. Okreslenie poziomu rozwoju instytucjonalnego w zakresie doskonalenia $wiadczenia ustug na
podstawie wynikéw Narzedzia samooceny dla jednostek samorzqdu lokalnego w Polsce przygotowanego przez
OECD

Il. DOSKONALENIE SWIADCZENIA UStUG

Poziom
Wymiar dojrzatosci
1|2 | 3
28. Zaawansowanie procesu cyfryzacji ustug X
29. Infrastruktura i system wsparcia s$wiadczenia ustug elektronicznych X | x
30. Strategiczne podejscie do wdrazania zasad ,,otwartego rzadzenia” X
31. Podnoszenie stanu wiedzy i znajomosci zasad ,,otwartego rzadzenia” X
32. Wewnetrzne przygotowanie w ramach JST do wdrazania strategicznego podejscia zasad X

,otwartego rzadzenia“
33. Zwiekszanie zaangazowania interesariuszy w dziatania jednostek samorzadu
34. Budzet obywatelski/partycypacyjny

|

35. Ocena (ewaluacja) lokalnych polityk / ustug publicznych

36. Jakosc¢ oceny lokalnych polityk / ustug publicznych

37. Wykorzystanie wynikow oceny lokalnych polityk publicznych / ustug publicznych
38. Przekazywanie informacji o wynikach oceny

X [ X [ X | X

39. Ocena ex ante decyzji regulacyjnych X
40. Ocena ex post decyzji regulacyjnych X
41. Wewnetrzne przegotowanie w ramach JST do oceny decyzji regulacyjnych X

42. Polityka zamdwien publicznych ponizej progu ustawowego X | x| x
43. Szkolenia i rozwdj potencjatu organizacji w zakresie zamdwien publicznych X | x| x
44, Wspotpraca i komunikacja z Urzedem Zamédwien Publicznych X | x| x
45. Wewnetrzny potencjat w zakresie polityki zamdwien publicznych w JST X | x
46. Dostepnosé i przejrzysto$¢ procedur administracyjnych w JST X | x| x
47. Obcigzenia administracyjne x | x

Zrédto: materiat podsumowujacy warsztaty z OECD

W zakresie wzmacniania wewnetrznych procesdéw zarzgdzania najwyziszy poziom
zaawansowania zadeklarowano w odniesieniu do zapewnienia przejrzystosci i dostepnosci
informacyjnej procesu planowania i realizacji budzetu oraz budzetowania zadaniowego.

Tabela 12. Okreslenie poziomu rozwoju instytucjonalnego w zakresie wzmacniania wewnetrznych proceséw
zarzadzania na podstawie wynikéw Narzedzia samooceny dla jednostek samorzqdu lokalnego w Polsce

przygotowanego przez OECD
1ll. WZMACNIANIE WEWNETRZNYCH PROCESOW ZARZADZANIA

Poziom
Wymiar dojrzatosci
2 (3

X | X | X [ X | X [X

48. Cel koordynacji wewnatrz JST

49. Instytucjonalna odpowiedzialno$¢ za koordynacje dziatarn w ramach JST

50. Przygotowanie instytucji do koordynacji dziatan

51. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w kontekscie koordynacji dziatann w ramach JST

52. Umiejetnosci niezbedne do skutecznej koordynacji w ramach JST

53. Wspétdzielenie informacji i dokumentéow w ramach urzedu i jednostek organizacyjnych JST
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54. Proces przygotowania budzetu

55. Przejrzystosé i dostepnosé informacyjna procesu planowania i realizacji budzetu
56. Budzetowanie zadaniowe

57. Partycypacyjne i inkluzywne tworzenie budzetu JST

X | X | X | X
X | X | X | X

58. Rekrutacja pracownikow

59. Wspieranie rozwoju zawodowego pracownikdw

60. System szkolen pracowniczych

61. Planowanie zatrudnienia

62. Zarzadzanie karierg

63. Wewnetrzne przygotowanie do zarzgdzania zasobami ludzkimi w JST
Zrédto: materiat podsumowujacy warsztaty z OECD

X [ X | X | X |X [X

Na potrzeby dokonania catosciowej oceny poziomu rozwoju instytucjonalnego warto dokonac
analizy wartosci wskaznika syntetycznego w obszarze Zasoby instytucjonalne, integracja i
kapitat spoteczny dostepnego w Monitorze Rozwoju Lokalnego. W okresie objetym zakresem
analizy odnotowano ujemng dynamike osigganej wartosci wskaznika, co jest spowodowane
przede wszystkim spadkiem wartosci w stosunku do 2014 r.

Wykres 105. Wartos¢ wskaznika syntetycznego Krosna dla obszaru 7 Zasoby instytucjonalne, integracja i

kapitat spoteczny gminy
1,1

1 0,98
0,91
0,9

. 0,84

0,8 0,77

Values

0,7

0,6

0,5
2014 2015 2016 2017 2018

Krosno

Niemniej wartos¢ syntetycznego wskaznika w catym analizowanym zakresie pozostaje na
wysokim poziomie, co jest tym wyrazniej zauwazalne na tle miast ujetych w perspektywie
poréwnawczej. Wyzsza wartos¢ standaryzowana wskaznika wystgpita tylko w odniesieniu do
Nowego Sacza. Chociaz tylko w odniesieniu do Suwatk odnotowano dynamike dodatnig, to
zauwazalne jest, ze w odniesieniu do Krosna warto$¢ wskaznika w ujeciu dynamicznym byta
najnizsza sposrod wszystkich poréownywanych miast.
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Wykres 106 Wartos¢ wskaznika syntetycznego Krosna dla obszaru 7 Zasoby instytucjonalne, integracja i kapitaft
spoteczny gminy na tle miast uwzglednionych w perspektywie poréwnawczej

0,25
-
@
@]
N Suwatki
2
L] 0
=
£
o Zamos¢
D> Nowy Sacz
Chetm
-0,25 ‘
PrzanYS'| Biafalaska O
=1 =05 0 0,5 1
Wartosc standaryzowana
© Krosno Nowy Sacz © Biata Podlaska Tarnobrzeg Suwatki
© chetm O Przemysl Zamos¢

W odniesieniu do wszystkich czterech wskaznikow wyrdznionych w podobszarze 1 Zasoby
instytucjonalne gminy - liczba podmiotdow, zakres wspdtpracy, kwalifikacje urzednikow
osiggnieto dodatnig wartos$¢ standaryzowang z ujemng dynamika wskaznika 1.1 Paristwowe i
samorzgdowe jednostki prawa budzetowego na 1000 mieszkaricow (-0,6) i 1.2 Organizacje
spoteczne na 1000 mieszkaricow (-0,29) oraz dodatnig dynamika dla wskaznikéw 1.3 Udziat
wydatkow na dotacje do organizacji pozytku publicznego w wydatkach biezgcych (0,54) i 1.4
Udziat wydatkdw na szkolenia i rozwdj zawodowy w wydatkach biezgcych (w %) (0,6).

145



PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

Wykres 107. Wartosci wskaznikow standaryzowanych Krosna dla podobszaru 1 Zasoby instytucjonalne gminy
- liczba podmiotow, zakres wspétpracy, kwalifikacje urzednikow
0,75

1.3
0,5

0,25

Dynamika wzrostu

-0,25

-0,5
1.1

-0,75
-2 0 2

Wartosc¢ standaryzowana

1.1 @ 1.2 1.3 1.4

W odniesieniu do wskaznikow 2.1 Frekwencja wyborcza - Wybory wdéjtow, burmistrzow i
prezydentow miast, 1 tura (w %) i 2.2 Nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia,
organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkaricow odnotowano zaréwno ujemng warto$é
standaryzowang, jak i ujemng dynamike. Z kolei w odniesieniu do wskaznikéw 2.3 Liczba
uczestnikow imprez kulturalnych na 1000 mieszkaricéw i 2.4 Kwota wydatkow na dotacje do
organizacji pozytku publicznego przypadajgca na 1000 mieszkaricow zaréwno wartosé
standaryzowana jak i dynamika byty dodatnie.
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Wykres 108. Wartosci wskaznikow standaryzowanych Krosna dla podobszaru 2 Aktywnosc¢ obywatelska
mieszkancow

1,5
1
2.3
i 4B 2.4
wv
o
N
2
© 0
=
&
g+
=
& =05
=1
15
=q -0,5 0 0,5 1

Wartosc¢ standaryzowana

2.1 2.2 2.3 2.4

W odniesieniu do podobszaru 3 Stopien integracji / rozwarstwienia spotecznego osiggnieto
ujemna standaryzowang wartos$¢ oraz ujemng dynamike wskaznika 3.1 Osoby korzystajgce ze
Srodowiskowej pomocy spotecznej na 1000 mieszkaricow oraz dodatnig standaryzowang
wartos¢ i dodatnig dynamike wskaznika 3.2 Liczba przyznanych dodatkdw mieszkaniowych na
1000 mieszkancow.
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Wykres 109. Wartosci wskaznikéw standaryzowanych Krosna dla podobszaru 3 Stopien integracji /
rozwarstwienia spotecznego

0,3

0,2

o
—

Dynamika wzrostu

-0,1

=0,2
3.1
-0,3

=1,5 -1 =0,5 0 0,5 1 15

Wartos¢ standaryzowana
31 @ 32
W podobszarze 4 Kondycja rodziny jako podstawowej struktury oparcia spotecznego wystgpita
dodatnia wartos$¢ standaryzowana obu wskaznikow przy ujemnej dynamice wskaznika 4.1

Liczba rozwodow na 100 zawartych matzeristw i dodatniej wskaznika 4.2 Odsetek urodzen
pozamatzenskich.
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Wykres 110. Wartosci wskaznikow standaryzowanych Krosna dla podobszaru 4 Kondycja rodziny jako
podstawowej struktury oparcia spotecznego

Dynamika wzrostu

4.1

5L =05 0 0,5 i

Wartos¢ standaryzowana

41 @ 4.2

We wszystkich czterech podobszarach wyrdznionych w ramach obszaru Zasoby
instytucjonalne, integracja i kapitat spoteczny gminy wystgpity dodatnie standaryzowane
wartosci wskaznikéw syntetycznych, przy ujemnej dynamice w odniesieniu do podobszaru 2.
Aktywnosc¢ obywatelska mieszkaricow oraz 4 Kondycja rodziny jako podstawowej struktury
oparcia spotecznego i niemalze zerowej dynamice w odniesieniu do podobszaru 1. Zasoby
instytucjonalne gminy - liczba podmiotdw, zakres wspotpracy, kwalifikacje urzednikdw oraz 3.
Stopien integracji / rozwarstwienia spotecznego.
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Wykres 111. Rozktad wartosci wskaznikow syntetycznych w podobszarach w ramach Obszaru nr 7 Zasoby
instytucjonalne, integracja i kapitat spoteczny gminy
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Podobszar1 @ Podobszar 2 Podobszar 3 Podobszar

1.3. Poziom kompetencji pracownikow samorzagdowych

1.3.1. Zarzadzanie strategiczne

Na podstawie przeprowadzonych analiz pozytywnie zweryfikowano wszystkie wyrdéznione
kryteria rozwoju instytucjonalnego dotyczgce kompetencji pracownikéw samorzgdowych w
obszarze zarzadzania strategicznego.

Tabela 13. Ocena spetnienia wyréinionych kryteridw rozwoju instytucjonalnego dotyczacych kompetencji
pracownikéw samorzgdowych w obszarze zarzadzania strategicznego

Kryterium Rozktad odpowiedzi
Spetnienie z arkusza
kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /

)

Kompetencje

Kadra zarzadzajaca jest przygotowana do realizacji swoich obowigzkéw
W procesie zarzgdzania strategicznego. T 2

Osoby odpowiedzialne za gromadzenie i analize danych posiadajg
kompetencje niezbedne do ich poprawnej interpretacji. s

Kierownicy projektéw strategicznych maja przygotowanie metodyczne

z zakresu zarzadzania projektami. 53
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Osoby wypetniajgce arkusz diagnostyczny stanu rozwoju instytucjonalnego w zdecydowane;j
wiekszosci (71%) wskazaty, ze kadra zarzadzajgca jest przygotowana do realizacji swoich
obowigzkdéw w procesie zarzgdzania strategicznego. Uzasadniajgc odpowiedz, wskazywano na
posiadane czesto wieloletnie doswiadczenie a takze ciggte doskonalenie m.in. poprzez
uczestnictwo w szkoleniach wpisujgcych sie tematycznie w obszar zarzgdzania strategicznego.
Przeciwnego zdania byto 3% wypetniajacych arkusz (26% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi). Na uzasadnienie negatywnej odpowiedzi wskazywano, ze szkolen z tego zakresu
jest zbyt mato i sg trudnosci w uzyskaniu zgody na udziat w tego typu szkoleniach, a odmowa
jest argumentowana wzgledami finansowymi. Za pomoca Narzedzia samooceny OECD poziom
rozwoju instytucjonalnego w aspekcie rozwijania potencjatu instytucjonalnego w celu
skutecznego prowadzenia polityki rozwoju zostat okreslony jako podstawowy. Wskazywano
na posiadanie wykwalifikowanych pracownikdw podnoszacych swoje kompetencje, ale z
zaznaczeniem, ze dostep do szkolen z zakresu planowania strategicznego i rozwoju jest
niewystarczajacy. Zaznaczano réwniez, ze nie wszyscy pracownicy posiadajg odpowiednie
kompetencje w tym zakresie. Nie sg prowadzone regularne kompleksowe przeglady planu
rozwoju instytucjonalnego. W ciggu ostatnich 5 lat nie przeprowadzono ani jednego szkolenia
z analizy danych oraz zarzadzania strategicznego.

Zdobyte doswiadczenie oraz uczestnictwo w szkoleniach byty takie wskazywane jako
uzasadnienie posiadania kompetencji niezbednych do poprawnej interpretacji
gromadzonych oraz analizowanych danych, a takze swiadczace o posiadaniu przygotowania
metodycznego =z zakresu zarzadzania projektami przez kierownikéw projektow
strategicznych. Odnotowania wymaga, ze 43% kierownikdéw jednostek organizacyjnych UM
wypetniajacych arkusz nie potrafito udzieli¢é odpowiedzi czy osoby odpowiedzialne za
gromadzenie i analize danych posiadajg kompetencje niezbedne do ich poprawnej
interpretacji, a 57% nie potrafito jednoznacznie wskaza¢, czy kierownicy projektéw
strategicznych majg przygotowanie metodyczne z zakresu zarzgdzania projektami. Z kolei z
wypetnionego Narzedzia samooceny OECD wynika, ze nie jest prowadzona systemowo
weryfikacja posiadanych umiejetnosci i kompetencji z zakresu zarzadzania projektami i
kierowania zespotem, a takze nie sg prowadzone cykliczne szkolenia z tego zakresu.

Pogtebionych informacji w tym zakresie dostarczajg wyniki FGI przeprowadzonego wsrod
kierownikéw komérek organizacyjnych. Wskazywano, ze brakuje wiedzy, jak prawidtowo
wyznaczac cele strategiczne wraz z okreslaniem wtasciwych miernikéw ich osiggniecia.
Wskazywano na potrzebe szkolen z zakresu zarzgdzania strategicznego, ktérymi byliby objeci
pracownicy réznych wydziatéw.
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1.3.2. Zarzadzanie finansowe

Na podstawie przeprowadzonych analiz pozytywnie zweryfikowano trzy sposrdd czterech
wyréznionych kryteridw rozwoju instytucjonalnego dotyczacych kompetencji pracownikéw
samorzgdowych w obszarze zarzgdzania finansowego.

Tabela 14. Ocena spetnienia wyrdznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego dotyczacych kompetencji
pracownikéw samorzgdowych w obszarze zarzadzania finansowego

Kryterium Rozktad odpowiedzi
Spetnienie z arkusza

kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /
)

Kompetencje

Pracownicy petnigcy kluczowe role w procesie zarzadzania finansami
posiadajg kompetencje niezbedne do skutecznej realizacji zadan.

]
Wiedza i umiejetnosci kadry zarzadzajgcej pozwalajg na aktywne
uczestniczenie w procesie zarzadzania finansami nadzorowanych T 2
zadan.
Istnieje efektywny system szkolen pozwalajacy na podnoszenie
kwalifikacji w zakresie zarzgdzania finansami. O
Pracownicy odpowiedzialni za sporzadzanie (i/lub weryfikacje)
kosztoryséw i studidw wykonalnosci oraz planéw finansowych i D 22

montazu finansowego posiadajg niezbedne kompetencje.

Czterech na pieciu kierownikdw komdrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny uznato, ze pracownicy petnigcy kluczowe role w procesie zarzadzania finansami
posiadajg kompetencje niezbedne do skutecznej realizacji zadan. Nikt nie wyrazit zdania
przeciwnego, a 18% nie miato wyrobionego jednoznacznego zdania na ten temat. Zaréwno w
odniesieniu do Urzedu Miasta jak i do podlegtych jednostek organizacyjnych wskazywano na
posiadang wiedze, wyksztatcenie i odbyte szkolenia. Wysokie kompetencje pracownikéw,
wyksztatcenie oraz doswiadczenie pracownikéw byly takze wskazywane jako silne strony
kadry Urzedu Miasta.

Na posiadanie wiedzy, wyksztatcenia, odbyte szkolenia oraz posiadane umiejetnosci
wskazywano takze jako pozwalajgce na aktywne uczestnictwo w procesie zarzgdzania
finansami nadzorowanych zadai. Twierdzgce odpowiedzi w tym zakresie zostaty udzielone
przez ponad % kierownikdw komadrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny.
Przeciwnego zdania byto 2%, a 22% nie miato wyrobionej opinii na ten temat.

Co prawda niemalze potowa kierownikéw komérek organizacyjnych wskazata, ze istnieje
efektywny system szkolen pozwalajgcy na podnoszenie kwalifikacji z zakresu zarzadzania
finansami, a osoby posiadajace przeciwne zdanie stanowity 16%, to pogtebiona analiza sktania

152



PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

do negatywnego zweryfikowania tego kryterium. Pracownikom Urzedu Miasta oraz jednostek
podlegtych zapewniono dostep do platformy szkoleniowej w ramach Akademii Wspdlnoty
umozliwiajgcej podnoszenie kwalifikacji w formie zdalnej. W praktyce jednak podczas FGI z
osobami zarzadzajgcymi komodrkami i jednostkami organizacyjnymi wskazywano na
nieefektywnos$¢ tego rozwigzania ze wzgledu na brak systemowo wprowadzonych zasad
uczestnictwa w tego typu szkoleniach w taki sposéb, by mozna byto efektywnie w nich
uczestniczy¢ w godzinach pracy. W odniesieniu do udzielania zaméwied publicznych
wskazywano, ze pracownicy odpowiedzialni od strony formalno-prawnej za udzielanie
zamowien posiadajg odpowiednie kompetencje w tym zakresie, brakuje jednak szkolen
aktualizujgcych wiedze pozostatych pracownikéw odpowiedzialnych za przygotowanie
zamoéwien od strony merytorycznej.

Wiekszos¢ kierownikow (58%) komadrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazata, ze pracownicy odpowiedzialni za sporzadzanie lub weryfikacje kosztorysow i
studiow wykonalnosci oraz planéw finansowych i montazu finansowego posiadajg
niezbedne kompetencje. Nikt nie udzielit negatywnej odpowiedzi w ty zakresie, a 42% nie
miato na ten temat zdania.

1.3.3. Koordynacja dziatan w obrebie jednostki samorzadu terytorialnego — zarzadzanie
procesami

Na podstawie przeprowadzonych analiz pozytywnie zweryfikowano tylko jedno sposrdéd
trzech wyrdznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego dotyczacych kompetencji
pracownikéw samorzgdowych w obszarze zarzgdzania procesami.

Tabela 15. Ocena spetnienia wyrdznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego dotyczacych kompetencji

pracownikéw samorzadowych w obszarze zarzadzania procesami
Kryterium Rozktad odpowiedzi

Spetnienie z arkusza
kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /

)

Kompetencje

Kadra zarzadzajaca zadaniami (projektami) wielodziedzinowymi zna
zasady tworzenia i funkcjonowania zespotéw w JST.

ST 39
Co najmniej pracownicy uczestniczacy w realizacji zadan strategicznych
majg dostep do podnoszenia kompetencji z zakresu wspotpracy i mEEE 47
komunikacji wewnetrznej.
Kadra zarzadzajagca zadaniami (projektami) wielodziedzinowymi
posiada kompetencje z zakresu zarzadzania projektami. s

Nieznaczna wiekszos¢ kierownikéw wypetniajacych arkusz diagnostyczny (57%) wskazata, ze
kadra zarzadzajgca zadaniami wielodziedzinowymi zna zasady tworzenia i funkcjonowania
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zespotéw. Przeciwnego zdania byto 4%, a 39% wstrzymato sie od wydania jednoznacznej opinii
w tym zakresie. Jako argument na rzecz posiadania znajomosci zasad z tego zakresu
wskazywano, ze taka znajomosc jest konieczna ze wzgledu na ponoszong odpowiedzialnos¢
przez osoby zarzgdzajgce zadaniami.

Mniej niz potowa kierownikéw wypetniajgcych arkusz diagnostyczny wskazata, ze pracownicy
uczestniczacy w realizacji zadan strategicznych majg dostep do podnoszenia kompetencji z
zakresu wspoétpracy i komunikacji wewnetrznej. Przeciwnego zdania byto 11%, a 47% nie
udzielito jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie. Kwestie podnoszenia kwalifikacji
pracownikdw sg uregulowano systemowo na mocy Zarzgdzenia nr 531/20 Prezydenta Miasta
Krosna z dnia 29 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw urzedu. Zgodnie z przyjetg procedurg naczelnicy
wydziatédw wnioskuja do Wydziatu Organizacyjnego, Zarzadzania Kadrami i Kontroli o
skierowanie pracownika na szkolenie zgodnie z zapotrzebowaniem. Biorgc jednak pod uwage,
ze wiekszos¢ kierownikdw zadeklarowata brak wiedzy na ten temat lub udzielita odpowiedzi
negatywnej mozna stwierdzi¢, ze efektywnosé stosowanych rozwigzan w tym zakresie jest
niewystarczajgca. Na niski poziom szkolen wskazywano podczas warsztatéw w ramach
Zespotu Miejskiego. Potwierdzajg to wyniki FGI przeprowadzonych z kierownikami komadrek
organizacyjnych i podlegtych jednostek, podczas ktérych wskazywano, ze wystepujg problemy
w komunikacji pomiedzy komdrkami organizacyjnymi Urzedu, a takze pomiedzy Urzedem a
jednostkami organizacyjnymi. Wskazywano réwniez na potrzebe podnoszenia kompetencji w
tym zakresie. Postulat poprawy wspoétpracy i komunikacji pomiedzy wydziatami Urzedu
pojawiat sie takze wsrdod odpowiedzi na pytania otwarte udzielanych przez mieszkarncéw w
ramach badania ankietowego.

Mniej niz potowa kierownikow (41%) wypetniajgcych arkusz diagnostyczny wskazata, ze kadra
zarzgdzajgca zadaniami wielodziedzinowymi posiada kompetencje z zakresu zarzgdzania
projektami. Przeciwnego zdania byto 14%, a 45% nie miato na ten temat wyrobionego zdania.
Wskazywano na posiadanie kompetencji z zakresu zarzadzania uzyskanymi za sprawg
posiadanego wyksztatcenia i doswiadczenia. Podczas FGI z kierownikami komodrek
organizacyjnych wskazywano na potrzebe szkoled z zakresu zarzadzania projektami
potgczonych z systemowo wdrozonymi rozwigzaniami dotyczgcymi zarzadzania projektami
wspieranymi za pomocg specjalistycznego oprogramowania. Na potrzebe podnoszenia
kompetencji z zakresu zarzgdzania projektami wskazywano takze w odniesieniu do podlegtych
jednostek organizacyjnych.

1.3.4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Na podstawie przeprowadzonych analiz pozytywnie zweryfikowano dwa sposrdd trzech
wyréznionych kryteridw rozwoju instytucjonalnego dotyczacych kompetencji pracownikéw
samorzgdowych w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi.

154



PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

Tabela 16. Ocena spetnienia wyrdznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego dotyczacych kompetencji
pracownikéw samorzgdowych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
Kryterium Rozktad odpowiedzi

Spetnienie z arkusza

kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /
)

Kompetencje

Kadra zarzgdzajgca w urzedzie i jednostkach organizacyjnych JST oraz w
komunalnych osobach prawnych posiada przygotowanie z zakresu

INGEE 23
zarzadzania zasobami ludzkimi, oraz okresowo uczestniczy w
szkoleniach z tego zakresu — wewnetrznych lub zewnetrznych.
Wdrazanie nowych metod zarzadzania zasobami ludzkimi jest
systemowo poprzedzane uzupetnieniem kompetencji  kadry EOEE 4
zarzadzajacej.
Pracownicy odpowiedzialni za koordynacje procesu zarzadzania
zasobami ludzkimi majg dostep do szkoled niezbednych do S 30

doskonalenia procesu (np. nowoczesne metody oceny, wynagradzania,

motywowania, itp.)

Ponad 2/3 kierownikéw komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazata, ze kadra zarzgdzajgca w Urzedzie Miasta oraz jednostkach organizacyjnych, a takze
spotkach miejskich posiada przygotowanie z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Przeciwnego zdania byto 4%, a 28% wstrzymato sie od udzielenia jednoznacznej odpowiedzi.
Wskazywano, ze kadra zarzadzajgca uczestniczy w szkoleniach z tej tematyki, ale brakuje
systemowego podejscia w tym zakresie, w szczegdlnosci w postaci okresowo organizowanych
szkolen, poniewaz szkolenia wewnetrzne sg organizowane sporadycznie i wskazane bytoby
dokonanie wzmocnienia w tym zakresie.

Podczas warsztatu przeprowadzonego w ramach Zespotu Miejskiego wskazywano, ze silng
strong Urzedu Miasta sg wysokie kompetencje pracownikdéw, posiadane doswiadczenie oraz
wyksztatcenie. Wskazywano takze na cechy osobowosciowe pracownikdow takie jak otwartosé,
kreatywnos¢, odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie, a takie cheé¢ dalszego podnoszenia
kwalifikacji. Otwartos¢ na potrzeby klienta, indywidualne, podmiotowe podejscie do klienta
byto takie wskazywane jako potencjat przez pracownikdw miejskich jednostek
organizacyjnych biorgcych udziat w badaniu ankietowym. Opinie na temat otwartosci
urzednikdw na problemy mieszkaricéw miasta podziela zaledwie niespetna 1/3 mieszkarncéw
bioracych udziat w badaniu ankietowym, przy podobnej proporcji ocen negatywnych i nieco
wiekszym odsetku ocen neutralnych. Potrzeba zwiekszenia otwartosci na problemy i potrzeby
mieszkancow byta takze kilkunastokrotnie zgtaszana ws$réd swobodnych odpowiedzi
respondentéw.
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Wykres 112. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,Pracownicy Urzedu Miasta s otwarci na
potrzeby mieszkancow”

7,0 25,5 36,0 20,0 o115
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam = Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Otwartos¢ wifadz miasta lepiej zostata oceniona przez ankietowanych przedstawicieli
przedsiebiorstw. Pozytywne oceny zostaty dokonane przez niemal potowe z nich.

Wykres 113. Ocena dostepnosci i otwartosci wiadz miasta na sprawy rozwoju firmy

6’3 14’ ! _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

bardzo zle dostatecznie M ani dobrze,anizle ®dobrze W bardzo dobrze

Zaledwie 2/5 kierownikéw komérek organizacyjnych wypetniajacych arkusz diagnostyczny
wskazato, ze wdrazanie nowych metod zarzadzania zasobami ludzkimi jest systemowo
poprzedzane uzupetnieniem kompetencji kadry zarzadzajgcej. Przeciwnego zdania byto 11%,
a niemal potowa udzielita odpowiedzi ,nie wiem”. Tak niski odsetek odpowiedzi twierdzgcych
sktania do negatywnej weryfikacji tego kryterium rozwoju instytucjonalnego, co potwierdza
analiza odpowiedzi pogtebionych wskazujacych na brak stosowania systemowego podejscia w
tym zakresie.

Wiekszos¢ kierownikdw komarek (58%) organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazata, ze pracownicy odpowiedzialni za koordynacje procesu zarzadzania zasobami
ludzkimi majg dostep do szkolen niezbednych do doskonalenia procesu zarzadzania.
Przeciwnego zdania byto 12%, a 30% nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie.
Podczas warsztatow w ramach Zespotu Miejskiego wskazywano jednak na niski poziom
dostepnych szkolen.

1.3.5. Jakos¢ i dostepnos¢ ustug publicznych

Na podstawie przeprowadzonych analiz pozytywnie zweryfikowano wszystkie wyrdznione
kryteria rozwoju instytucjonalnego dotyczgce kompetencji pracownikéw samorzadowych w
obszarze jakosci i dostepnosci ustug publicznych.

156



PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

Tabela 17. Ocena spetnienia wyrdznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego dotyczacych kompetencji
pracownikéw samorzgdowych w obszarze jakosc i dostepnosc¢ ustug publicznych
Kryterium Rozktad odpowiedzi

Spetnienie z arkusza

kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /
)

Kompetencje

Kompetencje pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje ustug
publicznych s uzupetniane odpowiednio do potrzeb (np. przed T 32

wprowadzeniem istotnej zmiany w sposobie swiadczenia ustug, przed
uruchomieniem nowej ustugi itp.)

Nowi pracownicy, zatrudnieni na stanowiska, na ktérych swiadczone sg
ustugi publiczne, przechodza — w ramach stuzby przygotowawczej - 2
szkolenia stanowiskowe, kompleksowo przygotowujace ich do
samodzielnego Swiadczenia ustug publicznych o pozadanym

standardzie.

Co najmniej pracownicy odpowiedzialni za $wiadczenie ustug
publicznych uczestniczg w szkoleniach z tzw. kompetencji miekkich (np.

INGEE 30
obstuga klientéw, asertywnos¢, komunikacja, etyka, dostepnosé)

Pracownicy odpowiedzialni za $wiadczenie ustug publicznych angazuja
sie w projekty majace na celu doskonalenie sposobu realizacji ustug w B o
oparciu o doswiadczenia innych samorzadéw, w tym tzw. projekty
benchmarkingowe, gdzie parametry dostarczanych ustug sg Scisle

policzone i poréwnywane

Zdaniem 2/3 kierownikéw komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
kompetencje pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje ustug sg uzupetniane w zaleznosci
od potrzeb. Przeciwnego zdania byto 2%, a brak jednoznacznej opinii na ten temat wystapit u
niemal 1/3. Podczas FGI z kierownikami komodrek organizacyjnych oraz podczas warsztatow w
ramach Zespotu Miejskiego wskazywano, ze pracownicy majg mozliwo$é uczestnictwa w
szkoleniach, ale obecne dziatania w tym zakresie sg niewystarczajgce, a poziom szkolen jest
niski. Brakuje systemowego podejscia do uzupetniania kompetencji w szczegdlnosci w
odniesieniu do sytuacji wprowadzania zmian w sposobie $wiadczonych ustug lub
wprowadzania nowych ustug.

Pracownicy nowozatrudnieni na stanowiskach zwigzanych z realizacja ustug przechodza
przeszkolenie kompleksowo przygotowujgce ich do $wiadczenia ustug z zapewnieniem
odpowiedniego standardu. Przeszkolenie odbywa sie w ramach stuzby przygotowawczej
uregulowanej Zarzgdzeniem Nr 346/12 z dnia 26 stycznia 2012 r. Prezydenta Miasta Krosna w
sprawie stuzby przygotowawczej w Urzedzie Miasta Krosna. W przypadku zmiany stanowiska
pracy pracownicy sg poddawani szkoleniom stanowiskowym. Ponad % kierownikéw komdérek
organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny pozytywnie ocenito spetnienie tego
kryterium rozwoju instytucjonalnego przy braku ocen negatywnych oraz przy niemal %
wstrzymujgcej sie od wydania jednoznacznej opinii. Podczas warsztatdw przeprowadzonych
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w ramach Zespotu Miejskiego wskazano na potrzebe wzmocnienia dziatan w tym zakresie ze
wzgledu na niski poziom wiedzy nowozatrudnionych pracownikow.

W Narzedziu samooceny OECD wskazano, ze opisy stanowisk pracownikow, ich zakres
uprawnien oraz zakresy kompetencji pracowniczych uwzgledniajag wymogi kompetencyjne
niezbedne do skutecznego wykonywania powierzonych zadan. Wskazano réwniez na
prowadzenie weryfikacji przez pracodawce posiadanych przez pracownikéw umiejetnosci i
kompetencji z zakresu komunikacji wewnetrznej oraz na prowadzenie szkolen dla
pracownikéw z zakresu komunikacji. Zdaniem 2/3 kierownikéw komérek organizacyjnych
wypetniajacych arkusz diagnostyczny pracownicy odpowiedzialni za realizacje ustug
uczestnicza w szkoleniach kompetencji miekkich. Podczas FGI zaréwno z kierownikami
komodrek organizacyjnych jak i jednostek organizacyjnych, a takze podczas warsztatéw w
ramach Zespotu Miejskiego wskazywano, ze dostepnosc i jakos¢ szkolen z zakresu kompetencji
miekkich jest niewystarczajgca i zasadne jest wzmocnienie wsparcia w tym zakresie
skierowanego do pracownikéw. Z danych Urzedu Miasta Krosna wynika, ze w latach 2016-
2019 srednio rocznie organizowano jedno szkolenie z zakresu zarzadzania i kompetencji
miekkich.

Warto zauwazy¢, ze z perspektywy mieszkancow uczestniczacych w badaniu ankietowym
podejscie pracownikéow Urzedu Miasta jest relatywnie dobrze oceniane. Nieznaczna wiekszo$¢é
ankietowanych (52%) stwierdzita, ze pracownicy Urzedu Miasta sg uprzejmi dla interesantéw.
Przeciwnego zdania byto 24%.

Wykres 114. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,Pracownicy UM s3 uprzejmi dla
interesantow”

17,7 34,0 24,3 15,8 [ 83 |
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam ' Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Potrzeba wiekszej uprzejmosci i dostepnosci urzednikdw dla obywateli pojawiata sie wsréd
odpowiedzi na pytanie otwarte. Byt to najczesciej zgtaszany postulat poprawy funkcjonowania
Urzedu (45 odpowiedzi).

Kwestia uprzejmosci zostata zdecydowanie lepiej oceniona z perspektywy pracownikéw
Urzedu Miasta, spotek miejskich oraz miejskich jednostek organizacyjnych.
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Wykres 115. Osoby, z ktérymi wspétpracuje na co dzien, sg uprzejme

1,5
Urzad Miasta B,1 7,7 44,6 43,1
Spétki miejskie 43,5 56,5
Miejskie jednostki organizacyjne 3,83,8 32,7 59,6

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Nieznacznie gorzej oceniono kompetencje i fachowo$¢ pracownikow Urzedu Miasta.
Pozytywne odpowiedzi w tym zakresie zostaty udzielone przez 49% ankietowanych
mieszkanncOw Krosna, a negatywne przez 20%. Zauwazalne jest, ze blisko 1/3 nie miata
wyrobionej opinii w tym zakresie, co moze wynika¢ z braku korzystania z ustug Urzedu w
ostatnim czasie. Postulat wzmocnienia kompetencji urzednikéw byt rowniez wsrédd najczesciej
zgtaszanych wsréd odpowiedzi na pytanie otwarte (27 odpowiedzi).

Wykres 116. Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do stwierdzenia: ,,Pracownicy UM sg kompetentni i fachowi”

12,6 36,3 31,2 11,7 A
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam ' Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Z perspektywy ankietowanych pracownikéow Urzedu Miasta kompetencje oséb zatrudnionych
w Urzedzie miasta czesciej byty oceniane pozytywnie niz z perspektywy mieszkancéw. Niemal
9 na 10 ankietowanych pracownikéw miejskich jednostek organizacyjnych pozytywnie ocenito
przygotowanie innych zatrudnionych oséb do wykonywania swoich obowigzkdow.
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Wykres 117. Wiekszos¢ pracownikdw w moim zaktadzie pracy jest dobrze przygotowana do wykonywania
swoich obowigzkow

Urzad Miasta [ 7,7 20,0 49,2 15,4
Spotki miejskie  EE4,3 26,1 47,8 17,4
Miejskie jednostki organizacyjne 2,9 7,7 34,6 54,8
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B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Wykwalifikowana, ambitna, zaangazowana, profesjonalna, dos$wiadczona, kompetentna,
zorientowana na potrzeby mieszkancéw kadra byta najczesciej wskazywana jako potencjat
Urzedu Miasta, miejskich jednostek organizacyjnych oraz spétek miejskich. Niekiedy
wskazywano, ze uwagi te odnoszg sie jedynie do czesci kadry, np. tylko do mtodych
pracownikéw. Oddaja to nastepujgce stowa:

Pracownicy, ale tylko ci mfodzi, wyksztatceni, mili dla petentdw, petni
zapatu do pracy i ktorym sie chce robic cos dla miasta i dla ludzi.
Z drugiej jednak strony wystgpit relatywnie duzy udziat odpowiedzi twierdzgcych (49%), ze w
Urzedzie Miasta mozna znalezé osoby, ktére nie nadajg sie do pracy w tym miejscu.

Ankietowani pracownicy miejskich jednostek organizacyjnych znacznie rzadziej wskazywali
odpowiedzi twierdzgce w tym zakresie, przy niemal potowie odpowiedzi przeczacych.

Wykres 118. W naszym zakfadzie pracy znajdg sie takie osoby, ktére nie nadajq sie do pracy w tym miejscu

Urzad Miasta @ 12,3 33,8 24,6 24,6
Spotki miejskie |SHEE 13,0 34,8 30,4 13,0
Miejskie jednostki organizacyjne INIINR2EEE 26,9 24,0 14,4 12,5

0,0 100 200 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0 100,0

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam

Nieco ponad 1/3 kierownikdéw wypetniajgcych arkusz diagnostyczny wskazata, ze pracownicy
odpowiedzialni za Swiadczenie ustug publicznych angazujg sie w projekty majgce na celu
doskonalenie sposobu realizacji ustug w oparciu o doswiadczenia innych samorzaddw. Jednak
ani jeden kierownik nie udzielit w tym zakresie odpowiedzi negatywnej, a niemal 2/3 wskazato
na brak wiedzy w tym zakresie. Mimo niewielkiego odsetka odpowiedzi twierdzgcych, majac
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na uwadze specyfike tego kryterium rozwoju instytucjonalnego mozina uznaé¢ je za
zweryfikowane pozytywnie.

1.3.6. Przejrzystosc, partnerstwo i aktywnos¢ spoteczna

Na podstawie przeprowadzonych analiz pozytywnie zweryfikowano jedynie dwa sposréd
pieciu wyrdéznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego dotyczacych kompetencji
pracownikéw samorzadowych.

Tabela 18. Ocena spetnienia wyréznionych kryteridw rozwoju instytucjonalnego dotyczacych kompetencji
pracownikéw samorzgdowych w obszarze przejrzystosc, partnerstwo i aktywnosc¢ spoteczna

Kryterium Rozktad odpowiedzi
Spetnienie z arkusza
kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /
)
Kompetencje

Pracownicy samorzadowi uczestnicza systemowo w szkoleniach z

zakresu dostepu do informacji publicznej oraz ochrony informacji EEOEEE 2o

niestanowigcej informacji publicznej (tj. dane osobowe, prawa

autorskie, tajemnica przedsiebiorstwa, tajemnica skarbowa, itp.)

Zwiekszenie udziatu interesariuszy w procesach wspoétdecydowania i

wspotzarzadzania miastem jest poprzedzany szkoleniami dla mE 0

pracownikdéw zaangazowanych w proces po stronie JST.

Pracownicy majg Swiadomosc¢ koniecznosci wtgczenia interesariuszy w

dziatania JST. Bl s

Proces wdrazania nowych mechanizméw partycypacji i udziatu

interesariuszy w procesach wspétdecydowania i wspotzarzadzania 198 72

miastem jest poprzedzany szkoleniami dla interesariuszy.

Pracownicy samorzadowi podlegajg systemowo szkoleniom z zakresu

etyki w tym zapobiegania zjawiskom korupcji i sytuacjom konfliktu Sl

interesow.

Wiekszos¢ kierownikéw komadrek organizacyjnych (60%) wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazata, ze pracownicy systemowo uczestniczg w szkoleniach z zakresu dostepu do
informacji publicznej, a takze w szkoleniach na temat ochrony danych niestanowigcych
informacji publicznej, w tym z zakresu ochrony danych osobowych czy praw autorskich.
Przeciwnego zdania byto 11%, a 29% nie wyrazito na ten temat jednoznacznej opinii. Wéréd
odpowiedzi negatywnych wskazywano, ze brakuje systemowego podejscia do uczestnictwa w
tego typu szkoleniach, gdyz uczestnictwo w tego typu szkoleniach ma raczej charakter dorazny
i sprowadza sie przede wszystkim do tematyki ochrony danych osobowych. Z danych Urzedu
Miasta wynika, ze w latach 2016-2019 srednio rocznie byty prowadzone dwa szkolenia
wewnetrznego z zakresu BHP i ochrony danych osobowych dla nowo zatrudnianych
pracownikéw, w ktorych srednio rocznie brato udziat 19 oséb. Szkolenia wewnetrzne z innej
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tematyki nie sg organizowane. Podczas FGl z dyrektorami jednostek organizacyjnych
wskazywano na potrzebe organizacji szkolen praktycznych, warsztatowych nakierowanych na
wypracowanie i wdrozenie w jednostkach konkretnych, ujednoliconych rozwigzan. Tego typu
szkolenia powinny by¢ organizowane przede wszystkim w sytuacji wprowadzania zmian, czy
to wynikajacych z przepiséw prawa, czy z rozwigzan wypracowywanych na poziomie JST.

Zaledwie 1 na 6 kierownikdw komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
stwierdzit, ze zwiekszenie udziatu interesariuszy w procesach wspdtdecydowania i
wspotzarzagdzania miastem jest poprzedzane szkoleniami dla pracownikéw zaangazowanych
w proces po stronie Urzedu Miasta. Przeciwnego zdania byto 13%, a 70% nie udzielito
jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie. Brak szkolen z zakresu zwiekszania zaangazowania
interesariuszy w procesy decyzyjne byt wskazywany podczas FGI z kierownikami komdrek
organizacyjnych jako jeden z najwazniejszych deficytéw potencjatu instytucjonalnego Urzedu.

Problemem sg nie tylko niewystarczajgce umiejetnosci pracownikéw w angazowaniu
interesariuszy w procesy decyzyjne, ale takze brak $wiadomosci potrzeby takiego
angazowania. Zaledwie nieco ponad 1/3 kierownikbw komodrek organizacyjnych
wypetniajacych arkusz diagnostyczny wskazata, ze taka $wiadomos¢ u pracownikow
wystepuje. Co prawda przeciwnego zdania byto zaledwie 6%, ale ponad potowa wybrata
odpowiedz ,nie wiem”, co skfania do negatywnej weryfikacji tego kryterium rozwoju
instytucjonalnego. Wsréd odpowiedzi pogtebionych wskazywano, ze pracownicy nie sg chetni
do podejmowania dziatan w tym zakresie, poniewaz zwieksza to przecigzenie obowigzkami.
Podczas FGI kierownicy komodrek organizacyjnych wskazywali, ze zapewnienie partycypacji
spotecznej jest bardzo wazine, poniewaz zdecydowanie fatwiej jest zrealizowaé¢ danag
inicjatywe z sukcesem, jezeli pochodzi ona od mieszkancdéw, a nie jest narzucana odgérnie.

Zaledwie 19% kierownikéw komérek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz diagnostyczny
wskazato, ze proces wdrazania nowych mechanizméw partycypacji i udziatu interesariuszy w
procesach wspoétdecydowania i wspdtzarzgdzania miastem jest poprzedzany szkoleniami dla
interesariuszy. Przeciwnego zdania byto 9% kierownikéw, a 72% wstrzymato sie z wydaniem
jednoznacznej opinii w tym zakresie. Podczas FGI z kierownikami komdrek organizacyjnych a
takze podczas warsztatdbw w ramach Zespotu Miejskiego wskazywano, ze problemem jest
niewystarczajgce zainteresowanie uczestnictwem w procesach decyzyjnych ze strony
interesariuszy, a szczegdlnie dojmujgcym problemem jest brak aktywnosci spotecznej ze
strony oséb mtodych. Wskazywano, ze brakuje wsparcia szkoleniowego skierowanego do
lokalnych lideréw (w tym radnych miejskich, radnych rad dzielnic/osiedli, Krosnieriskiej Rady
Senioréw, Mifodziezowej Rady Miasta, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych).

Nieznaczna wiekszos¢ (51%) kierownikow komodrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny wskazata, ze pracownicy podlegajg systemowo szkoleniom z zakresu etyki w
tym zapobiegania zjawiskom korupcji i sytuacjom konfliktu intereséw. Brak systemowo
prowadzonych szkolen zostat wskazany przez 13%, a 36% nie udzielito jednoznacznej
odpowiedzi w tym zakresie. Wskazywano na organizacje tego typu szkolen np. prowadzonych
przez oficera Centralnego Biura Antykorupcyjnego.
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1.3.7. Wnioski — deficyty, problemy i potencjaty

Niewystarczajgca dostepno$é szkolen z wszystkich obszaréw rozwoju

instytucjonalnego oraz niska jakos¢ dostepnych szkolen.

v" Niewystarczajgce kompetencje pracownikdw z zarzadzania
projektami oraz brak szkolen z tego zakresu.

v Brak prowadzonej systemowo weryfikacji posiadanych umiejetnosci i
kompetencji z zakresu zarzadzania projektami i kierowania zespotem.

v Brak wsparcia szkoleniowego skierowanego do lokalnych lideréw.

POTENCIJALY / MOCNE STRONY

v’ Doswiadczona i dobrze wyksztatcona kadra zarzadzajaca
przygotowana do realizacji swoich obowigzkéw z zakresu zarzadzania
strategicznego zorientowana na ciggte doskonalenie swoich
kompetencji.

v Posiadanie wysokich kompetencji przez osoby petnigce kluczowe
funkcje w procesie zarzadzania finansami.

1.4. Wspoétpraca z zewnetrznymi interesariuszami

Mniej niz potowa (49%) kierownikdw komdrek organizacyjnych wypetniajgcych arkusz
diagnostyczny wskazata, ze proces wspotpracy z mieszkarnicami i innymi interesariuszami jest
systemowo doskonalony. Przeciwnego zdania byto 4%, a 47% nie udzielito w tym zakresie
jednoznacznej odpowiedzi. Wséréd pogtebionych odpowiedzi pojawiaty sie opnie, ze proces
ten jest prowadzony w niewystarczajgcym stopniu i konieczne jest jego wzmocnienie. Z
przeprowadzonych analiz przedstawionych we wczesniejszych czesciach niniejszej diagnozy
wynika, ze do najwazniejszych trudnosci zwigzanych ze wspétpracy z interesariuszami nalezy
niewystarczajgce zainteresowanie uczestnictwem w procesach decyzyjnych ze strony
interesariuszy. W pewnym stopniu wynika to z niewystarczajacych kompetencji lokalnych
lideréw oraz braku dziatan ze strony lokalnych lideréw majgcych na celu aktywizowanie
lokalnych spotecznosci. Brakuje wsparcia szkoleniowego pozwalajgcego na wzmocnienie
kompetencji lokalnych lideréw w tym zakresie.

Samorzad Krosna wspoétpracuje z samorzgdami Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego, ale takze
z partnerami zagranicznymi. Miastami partnerskimi Krosna s3:

1. Edewecht (Niemcy) —od 1996 r.;
2. Zalaegerszeg (Wegry) —od 2000 r.;
3. Satoraljaujhely (Wegry) — od 2006 r.;
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Sarospatak (Wegry) — od 2007 r.;
Uzhorod (Ukraina) — od 2008 r.;
Uherské Hradisté (Czechy) — od 2009 r.;
Koszyce (Stowacja) — 2009 r.;

Gualdo Tadino (Wtochy) — od 2011 r,;

© 0 N o U bk

Fjell (Norwegia) —do 2013 r,;
10. Marl (Niemcy) — od 2013 r.

Ponadto zagranicznymi miastami, z ktorymi wspdtpracuje Krosno s3: Bardejow oraz Svidnik ze
Stowacji, a takze Tokaj z Wegier.

Znaczna czes$¢ ankietowanych mieszkancéw (ponad 1/3) miata trudnosci z dokonaniem
jednoznacznej oceny dziatalnosci wiadz samorzgdowych w zakresie reprezentowania miasta
w kontaktach ponadregionalnych i ponadnarodowych. Zauwazalne jest jednak, ze osob
dokonujacych pozytywnej oceny w tym zakresie byto ponad dwukrotnie wiecej niz oséb
dokonujacych oceny negatywne;j.

Wykres 119. Ocena dziatalnosci wtadz Miasta Krosna w zakresie reprezentowania miasta w kontaktach
ponadregionalnych i ponadnarodowych

| IEEEER: 35,7 32,8 11,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
MW Bardzo zle Raczej zle Ani dobrze, ani zZle Raczej dobrze Bardzo dobrze

Posiadanie doswiadczenia we wspodfpracy z partnerami zagranicznymi stanowi potencjat
samorzgdu Krosna. W kontekscie mozliwosci pozyskania dofinansowania na wdrazanie Planu
Rozwoju Lokalnego oraz Planu Rozwoju Instytucjonalnego w ramach Programu Rozwdj
Lokalny szczegdlny potencjat posiada partnerstwo z samorzgdem Fjell z Norwegii.

W Narzedziu samooceny OECD wskazywano na posiadanie wysokiego poziomu rozwoju
instytucjonalnego w odniesieniu do prowadzenia dialogu z wtadzami szczebla regionalnego i
krajowego.

Waznym aspektem wspodtpracy z samorzagdami jest nawigzanie partnerstwa w celu dyfuzji
dobrych praktyk prowadzgcych do zapewnienia jak najwyzszej jakosci dziatan projektowanych
i wdrazanych w ramach PRL oraz PRI. W tym celu podpisano listy intencyjne o wspdtpracy z
Miastem Rzeszow oraz Miastem Gdynia.

Partnerstwo z Rzeszowem ma szczegdlnie strategiczne znaczenie ze wzgledu na to, ze jest to
najsilniej rozwijajacy sie osrodek miejski w wojewddztwie podkarpackim o duzej sile
oddziatywania na otoczenie, w tym réwniez na Krosno. Pomiedzy Krosnem a Rzeszowem
wystepuja silne powigzania gospodarcze przede wszystkim ze wzgledu na wazng role, jaka dla
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rozwoju gospodarczego obu miast odgrywa branza lotnicza wpisujgca sie w inteligentng
specjalizacje wojewddztwa podkarpackiego. W kontekscie mozliwosci dyfuzji dobrych praktyk
szczegolnie cenne mogg okazac sie doswiadczenia Rzeszowa z zakresie prowadzenia Punktow
Obstugi Mieszkancow w galeriach handlowych, co przyczynia sie do poprawy dostepnosci
administracji samorzadowej dla mieszkancow. Dzieki temu mieszkancy majg mozliwosé
zatatwienia spraw urzedowych zwigzanych np. z wydaniem dowodu osobistego oraz sprawami
meldunkowymi, zarejestrowaniem samochodu oraz wydaniem prawa jazdy czy wykupieniem
biletu komunikacji miejskiej przy okazji zakupdéw o dogodnej dla siebie porze.

Innym rozwigzaniem wartym obserwowania w kontekscie mozliwosci dyfuzji dobrej praktyki
jest stworzenie Urban Lab w Rzeszowie jako miejsca stuzgcego do wzmacniania partycypacji
spotecznej a zarazem generujgcego pomysty w zakresie kreowania polityki rozwoju miasta.
Aktywnos¢ Urban Lab w Rzeszowie jest w najwiekszym stopniu skoncentrowana na trzech
obszarach: elektromobilnosci, jakosci zycia oraz otwartych danych. Istotnym aspektem
dziatalnosci tego podmiotu jest organizowanie réznego rodzaju spotkan, debat, warsztatéw,
hackathonéw skierowanych do réznych grup interesariuszy, w tym do réznych kategorii
mieszkancow. Dziatania te prowadzone sg czesto z udziatem ekspertéw zewnetrznych.

Innym dziataniem wartym obserwowania w konteks$cie mozliwosci dyfuzji dobrych praktyk jest
wdrozenie w Rzeszowie inteligentnego systemu transportowego (inteligentny system
zarzadzania ruchem drogowym, biletomaty w autobusach i na przystankach, mozliwos¢
zakupu bilety elektronicznego, klimatyzowane przystanki autobusowe, elektroniczne tablice
informacyjne na przystankach i w autobusach). Co prawda pod tym wzgledem w Rzeszowie
oraz w Krosnie wystepuja nieco inne uwarunkowania wynikajace ze znacznych réznic w
wielkos$ci tych miast, niemniej jednak niektore rozwigzania mozna uznaé za mozliwe do
wdrozenia.

W Rzeszowie od wielu lat prowadzone sg takze intensywne dziatania majace na celu wdrazanie
rozwigzan z zakresu inteligentnego zarzadzania miastem (Smart City), w ktére wpisujg sie
rowniez opisane powyzej inicjatywy.

Inng kwestig tgczacg Krosno i RzeszOw jest potrzeba zagospodarowania terendw nad
Wistokiem na cele rekreacyjne, czyli stworzenia tzw. bulwaréw. Co prawda w Rzeszowie jest
to ciagte trwajacy proces, jednak poziom jego wdrazania jest zdecydowanie bardziej
zaawansowany w poréwnaniu do Krosna. Zatem doswiadczenia Rzeszowa w tym zakresie
rowniez mogg by¢é wykorzystywane jako dobre praktyki.

Miasto Gdynia jest podmiotem wartym do nawigzania partnerskiej wspétpracy ze wzgledu na
posiadane warte upowszechnienia rozwigzania z zakresu partycypacji spotecznej. Podobnie
jak w Rzeszowie w Gdyni zostat utworzony Urban Lab. Gdynski Urban Lab powstat nieco
wczesniej od tego w Rzeszowie i zostat utworzony w ramach Laboratorium Innowacji
Spotecznych, zaangazowanego oprdécz Urban Lab jeszcze w 4 ogdlnomiejskie programy:

P Gdynia OdNowa — obejmujacy proces rewitalizacji szes$ciu gdyriskich terytoridw,
okreslony w Gminnym Programie Rewitalizacji na lata 2017-2026;
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P Budzet Obywatelski Gdynia (BO);

P Wymiennikownia Miodziezowe Centrum Innowacji Spotecznych i Desighu — polegajacy
na stworzeniu przestrzeni przez mtodziez dla mtodziezy;

P Przystann Gdynia sie¢ centréw sasiedzkich — polegajgcy na tworzeniu przestrzeni
realizacji pomystéw i zainteresowan wspoéttworzonych przez mieszkancéw, gdynskie
instytucje i organizacje.

Wsrod innych wartych zainteresowania inicjatyw podejmowanych przez samorzad Gdyni
warto wymienié:

P Inkubator Innowacji, a w szczegdlnosci dwa projekty realizowane w ramach
Inkubatora: (1) Program kompetencji miejskich, (2) Pomyst na miasto;

P Consul - platforma partycypacji spotecznej — platforma online budowana w oparciu o
dobre praktyki pochodzgce z Hiszpanii — madrycki Consul i barcelonski Decidim
(platformy dziatajg w oparciu o licencje otwartg, dajg mozliwos¢ adaptowania ich do
polskich warunkowy);

P Otwarte dane - zbiory danych miejskich publikowane i wykorzystywane na potrzeby
publiczne (mieszkancy, biznes, start-upy);

P Dobre praktyki na zmiany klimatu;

B ,Gdynski dialog z seniorami” — program ponadsektorowym partnerstwa
nakierowanego na wspoftworzenia przestrzeni miejskiej oraz wypracowania rozwigzan
z zakresu aktywizacji i wsparcia dla senioréw przez senioréw;

P Program Cyfrowy Urzad Miasta: Wirtualny Urzednik, Gdyriskie Centrum Kontaktu.

Sg to tylko przyktadowe dziatania, ktére na poczatkowym etapie wspdtpracy moga byc
zidentyfikowane jako dobre praktyki. W trakcie zacie$niania partnerstwa mozna spodziewad
sie wyltonienia innych dziatan podejmowanych w Rzeszowie czy w Gdyni a wartych do

zaimplementowania w Krosnie.

v" Niewystarczajgca zainteresowanie uczestnictwem w procesach
decyzyjnych ze strony interesariuszy.

v' Niewystarczajgce kompetencje lokalnych liderow z zakresu
aktywizacji lokalnej spotecznosci.

v Brak wsparcia szkoleniowego skierowanego do lokalnych lideréw.

POTENCJALY / MOCNE STRONY
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v’ Posiadanie doswiadczenia w realizacji przedsiewzie¢ w partnerstwie,
w tym z partnerami zagranicznymi.

v' Nawigzanie partnerskiej wspétpracy z Miastem Gdynia oraz z
Miastem Rzeszéw umozliwiajgcej identyfikacje oraz dyfuzje dobrych
praktyk mozliwych do wdrozenia w Kro$nie.
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2. Diagnoza deficytow i problemow w zakresie funkcjonowania lokalnej administracji i wspodtpracy z
zewnetrznymi interesariuszami

Diagnoza deficytéw i probleméw w zakresie funkcjonowania lokalnej administracji i wspotpracy z zewnetrznymi interesariuszami zostafa
opracowana w oparciu o dane ilosciowe oraz jakosciowe, przedstawione i omowione szczegétowo w rozdziale 1, dotyczagcym charakterystyki
stanu obecnego funkcjonowania lokalnej administracji i jej wspotpracy z zewnetrznymi interesariuszami. Problemy zobrazowano w postaci
,drzew problemoéw”, wskazujac ich gtéwne przyczyny oraz spodziewane skutki, jakie mogg nastgpi¢ w przypadku niepodjecia dziatan zaradczych.
Skale problemoéw przedstawiono w tabelach, ze wskazaniem Zrddet informacji. W odniesieniu do poszczegdlnych obszaréw rozwoju
instytucjonalnego wyrdzniono 6 kluczowych probleméw:

AN
‘ Niewystarczajgco efektywne i uspotecznione zarzgdzanie strategiczne

\

‘ Brak mozliwosci w petni efektywnego zarzgdzania finansami miasta
)\

‘ Niewystarczajgca skutecznos¢ zarzagdzania procesami w samorzadzie
|

‘ Niewystarczajgco efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi

[

‘ Niewystarczajgca jakosc i dostepnos¢ ustug publicznych dla wszystkich mieszkarncow

/

‘ Niewystarczajgce uczestnictwo interesariuszy we wspotzarzadzaniu miastem
V4
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2.1. Diagnoza w obszarze zarzadzania strategicznego

Utrata mieszkancow, spadek
przedsigbiorczosci

f

Zahamowanie rozwoju miasta i spadek
atrakcyjnosci dla mieszkaricow,
przedsigbiorcow, turystow

Nieche¢ mieszkaricéw do
angazowania si¢ w sprawy
miasta, brak znajomosci zatozen
polityki rozwoju miasta

3

Niewystarczajace dziatania prorozwojowe
w obszarach istotnych dla rozwoju miasta

Ryzyko podejmowania decyzji
strategicznych w oderwaniu od
rzeczywistych potrzeb

interesariuszy

Ryzyko niedopetnienia obowigzkéw
zwigzanych z realizacja projektéw
dofinansowanych ze $rodkéw
zewnetrznych

Ryzyko podejmowania btednych decyzji
strategicznych, opartych na
nieprawidtowych zatozeniach

Ryzyko pominigcia
projektu o znaczeniu
strategicznym na etapie
planowania budzetu

Ryzyko niezrealizowania lub
nieprawidtowego, nieterminowego
zrealizowania zadan
i projektow strategicznych dla miasta

Brak modyfikacji strategii
w przypadku pojawienia si¢ zmian sytuacji
spoteczno - gospodarczej

1

1

skutki

1

1

L)

' przyczyny

Brak wypracowanych

i wdrozonych systemowych
rozwigzan zwigkszajacych
zaangazowanie interesariuszy
w procesy decyzyjne

Brak ciggtosci planow
strategicznych lub
operacyjnych w niektérych
obszarach (wraz z uptywem
perspektywy czasowej
dokumenty nie s
aktualizowane)

|_|gotowych rozwigzan (niewielki

Ograniczanie partycypacji
spotecznej do konsultowania

stopien zaangazowania
mieszkancow we wspdlne
wypracowanie rozwigzan)

Brak systemowej identyfikacji
nowych obszaréw
wymagajacych zarzadzania
strategicznego

Rozdrobnienie zarzgdzania
strategicznego w wielu
komédrkach organizacyjnych
(strategie i plany sektorowe
zarzadzane przez poszczegélne
wydziaty, niewystarczajaca
komunikacja i koordynacja
dziatan)

1 L)

Niewystarczajgco efektywna
koordynacja zadan i projektow
strategicznych

I

Brak okreslenia docelowych wartosci
wskaznikéw monitorowania strategii

Brak pogtebionej analizy wskaznikow
- realizacji strategii, niewystarczajace

Brak powiazania zarzadzania
strategicznego z zarzgdzaniem
finansami, planowaniem
budzetu

Niskie zaangazowanie
miejskich jednostek
organizacyjnych oraz spétek
miejskich w zarzadzanie
strategiczne

Brak procedury realizacji inwestycji
strategicznych, ktore nie s3
finansowane ze srodkéw UE

Niewystarczajaca komunikacja
i wspotpraca komorek
organizacyjnych odpowiedzialnych za

realizacje zadan strategicznych

Brak narzedzi informatycznych
pozwalajacych na wystandaryzowanie
i zwiekszenie efektywnosci procesu
zarzadzania projek i

wykorzystanie danych jako podstawy do
podejmowania decyzji strategicznych

Brak

gromadzenia
i analizy danych, brak integracji danych

Niewystarczajgca wymiana danych
pomiedzy jednostkami i komadrkami
organizacyjnymi

Niewystarczajace umiejetnosci
w zakresie g dzeni;
i analizy danych

Niewystarczajgce angazowanie
mieszkanicdw w projektowanie
inwestycji i ustug publicznych

Mato rozwinigta kultura partycypacji
spotecznej, ograniczanie sie do
konsultacji wymaganych przepisami

prawa
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Brak wsparcia szkoleniowego
z analizy danych

L

—  Brak monitoringu partycypacyjnego
Niewystarczajace wykorzystanie wdrozonej
L] platformy otwartych danych do

udostepniania interesariuszom danych
o miescie
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ZRODEA

Brak planowania strategicznego lub operacyjnego w niektorych
obszarach istotnych dla rozwoju miasta (miasto dla mtodych, smart
city, przedsiebiorczo$¢, zmiany klimatu, komunikacja i wizerunek)

e Brak ciggtosci planow strategicznych lub operacyjnych w
niektérych obszarach (wraz z uptywem perspektywy czasowej
dokumenty nie sg aktualizowane);

e Brak systemowej identyfikacji nowych obszaréw wymagajacych
zarzadzania strategicznego.

3 dokumenty strategiczne i 4 dokumenty operacyjne
obowigzujgce w Krosnie;

3 dokumenty (dotyczgce obszaréw oswiaty,
gospodarki odpadami i opieki nad zabytkami) nie majg
kontynuacji po uptywie perspektywy czasowej;

Brak strategii sektorowych lub planéw operacyjnych
w istotnych obszarach rozwojowych tj. miasto dla
mtodych, smart city, przedsiebiorczos¢, zmiany
klimatu, komunikacja i wizerunek.

Niewystarczajgce wiaczenie mieszkancéw w tworzenie dokumentéow
strategicznych

e Brak wypracowanych i wdrozonych systemowych rozwigzan
zwiekszajgcych zaangazowanie interesariuszy w procesy decyzyjne;

e Ograniczenie partycypacji spotecznej do konsultowania gotowych
rozwigzan (niewielki stopien zaangazowania mieszkancéw we
wspdlne wypracowanie rozwigzan).

Na 7 obowigzujacych dokumentéw strategicznych

i operacyjnych 2 zostaty opracowane z
wykorzystaniem metody partycypacji na etapie jego
tworzenia (Strategia Rozwoju Miasta Krosna na lata
2014-2022 oraz Program Rewitalizacji Miasta Krosna
na lata 2016 — 2023);

71 % obowigzujacych dokumentéw strategicznych
i operacyjnych powstato w opracowaniach
eksperckich, z partycypacjg spoteczng jedynie na
etapie konsultowania gotowych rozwigzan.

Niewystarczajaca koordynacja zarzadzania strategicznego

e Rozdrobnienie zarzadzania strategicznego w wielu komérkach
organizacyjnych (strategie i plany sektorowe zarzgdzane przez

4 komarki organizacyjne odpowiedzialne za strategie
i plany sektorowe;

Tylko 26,1% pracownikow Urzedu Miasta Krosna
pozytywnie ocenia przeptyw informacji w urzedzie,
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poszczegblne wydziaty, niewystarczajgca komunikacja i
koordynacja dziatan);

Brak powigzania zarzadzania strategicznego z zarzadzaniem

finansami, planowaniem budzetu;

Niskie zaangazowanie miejskich jednostek organizacyjnych oraz

spotek miejskich w zarzgdzanie strategiczne.

44,7% ocenia ten aspekt negatywnie, a 29,2% nie ma
na ten temat zdania;

Niewystarczajgca komunikacja i koordynacja dziatan
pomiedzy komérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta,
spotkami i jednostkami organizacyjnymi = wnioski

z FGI z kierownikami komdrek organizacyjnych Urzedu
Miasta;

Brak odniesienia do dokumentdéw strategicznych
w procedurze planowania i realizacji budzetu miasta;

34,8% pracownikéw spétek miejskich deklaruje, ze nie
uczestniczy aktywnie w wyznaczaniu celéw i
priorytetdw rozwojowych miasta, 30,4% nie ma na ten
temat zdania, a 34,7% deklaruje aktywne uczestnictwo
- Raport z badania ankietowego;

23% pracownikow miejskich jednostek
organizacyjnych deklaruje, ze nie uczestniczy aktywnie
W wyznaczaniu celdw i priorytetdw rozwojowych
miasta, 33,7% nie ma na ten temat zdania, a 43,3%
deklaruje aktywne uczestnictwo = Raport z badania
ankietowego;

30,4% pracownikow spotek miejskich i 18%
pracownikdéw miejskich jednostek organizacyjnych nie
zna gtéwnych celéw i priorytetéw Strategii Rozwoju
Miasta-> Raport z badania ankietowego;

Jednostki organizacyjne i spétki miejskie nie sg
wystarczajgco zaangazowane w zarzadzanie
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strategiczne = wnioski z FGI z kierownikami komarek
organizacyjnych Urzedu Miasta.

Niewystarczajaco efektywne zarzgdzanie realizacja zadan i projektéow
strategicznych

e Niewystarczajgco efektywna koordynacja zadan i projektow
strategicznych;
o Brak procedury realizacji inwestycji strategicznych, ktére nie sg
finansowane ze sSrodkéw UE,
o Niewystarczajgca komunikacja i wspoétpraca komorek
odpowiedzialnych za realizacje zadan strategicznych,

o Brak narzedzi informatycznych pozwalajacych na
wystandaryzowanie i zwiekszenie efektywnosci procesu
zarzadzania projektami;

¢ Niewystarczajgce angazowanie mieszkancéw w projektowanie
inwestycji i ustug publicznych;

o Mato rozwinieta kultura partycypacji spotecznej, ograniczanie
sie do konsultacji wymaganych przepisami prawa.
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W Urzedzie Miasta Krosna brak jest spdjnosci w
zakresie procedur - obowigzuje procedura realizacji
projektéw finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej, nie okreslono analogicznej procedury dla
zadan, ktére nie sg wspotfinansowane, co utrudnia
koordynacje i terminowos$¢ realizacji zadan
strategicznych = wnioski z FGI z kierownikami
komorek organizacyjnych Urzedu Miasta;

44,7% pracownikdw negatywnie ocenia przeptyw
informacji w Urzedzie Miasta Krosna, 29,2% nie ma na
ten temat zdania = wnioski z badania ankietowego
pracownikéw;

W Urzedzie nie wdrozono rozwigzan informatycznych
usprawniajgcych koordynacje procesu zarzgdzania
zadaniami i projektami strategicznymi = dane Urzedu
Miasta Krosna;

0 inwestycji miejskich wspéttworzonych z
mieszkaficami na etapie projektowania i realizacji w
ostatnich 5 latach;

Liczba przeprowadzonych konsultacji spotecznych
w 2019 r.: 5, w tym 2 konsultacje nieobligatoryjne,
niewymagane przepisami prawa - dane Urzedu
Miasta Krosna;
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58,6% badanych uwaza, ze mieszkarncy Krosna nie majg
dostatecznego wptywu na to, co robig wtadze miasta
- Raport z badania ankietowego ,,Ocena
funkcjonowania Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii
zwigzanych z rozwojem miasta” 2020, s. 3;

Platforma internetowa do konsultacji spotecznych
powinna by¢ znacznie intensywniej wykorzystywana.
Standardem powinno by¢ konsultowanie w zasadzie
kazdej sprawy dotyczgcej mieszkaricow = wnioski z
FGI z kierownikami komérek organizacyjnych Urzedu
Miasta.

Mato efektywne monitorowanie realizacji strategii

e Brak okreslenia docelowych wartosci wskaznikdw monitorowania

strategii;

e Brak pogtebionej analizy wskaznikéw realizacji strategii,
niewystarczajgce wykorzystanie danych jako podstawy do
podejmowania decyzji strategicznych;

o Brak systemowego, wystandaryzowanego gromadzenia i
analizy danych, brak integracji danych,

o Niewystarczajaca wymiana danych pomiedzy jednostkami i
komodrkami organizacyjnymi,

o Niewystarczajgce umiejetnosci pracownikdw w zakresie
gromadzenia i analizy danych,

= Brak wsparcia szkoleniowego z analizy danych,

e Brak monitoringu partycypacyjnego;
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Strategia Rozwoju Miasta Krosna okresla wskazniki
monitorowania, ale nie okresla ich docelowej wartosci;

Dane rozproszone w 28 komaérkach organizacyjnych
Urzedu Miasta Krosna, 5 spétkach miejskich i
kilkunastu jednostkach organizacyjnych = dane
Urzedu Miasta Krosna;

Dane gromadzone w 48 programach, ktére nie sg
zintegrowane. Poziom integracji danych: 36% - dane
Urzedu Miasta Krosna;

Brakuje otwartego dostepu do danych i wymiany
danych pomiedzy wydziatami Urzedu, a takze
jednostkami i spétkami = wnioski z FGI z kierownikami
komorek organizacyjnych Urzedu Miasta;

Wielu pracownikéw nie posiada wystarczajgcych
umiejetnosci w zakresie gromadzenia i analizy danych
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e Niewystarczajgce wykorzystanie wdrozonej platformy otwartych
danych do udostepniania interesariuszom danych o miescie.

- whnioski z FGI z kierownikami komérek
organizacyjnych Urzedu Miasta;

0 szkolen z analizy danych, zarzgdzania strategicznego
w ostatnich 5 latach = dane Urzedu Miasta Krosna;

Sprawozdania z realizacji Strategii Rozwoju Miasta sg
przedstawiane jedynie Radzie Miasta Krosna oraz
publikowane na stronie internetowe;j i BIP. Brak
udziatu spoteczenstwa w monitorowaniu i ocenie
realizacji strategii;

Brak aktualnych danych na Platformie Otwartych
Danych. Krosno udostepnia o 98% mniej danych niz
Gdynia = dane Urzedu Miasta Krosna.
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2.2. Diagnoza w obszarze zarzadzania finansami

} -
Ograniczenie srodkow na realizacje inwestycji Nizsza efektywnosc¢ realizacji zadan .| Obnizenie jakosci $wiadczonych ustug Zahamowanie rozwoju miasta
i innych zadan publicznych publicznych publicznych
i 1 t = 1

Trudnosci . . :

Ryzyko pogorszenia Wyisze koszty dziatalnosci | | Wysokie koszty zaméwieri w nadzorowaniu | [Rv2yko pominiecia projektow Ryzyko niedoszacowania przysztych

ptynnosci finansowej jednostek organizacyjnych publicznych jakosci udzielanych | | © Znaczeniu strategicznym wydatkéw na utrzymanie inwestycji/
SamowWien w budzecie miasta ustug publicznych

skutki f f

przyczyny ' '

. Brak efektmnej wymiany Brak standawzacji,.je:-dqolitych Brak procadur integrujacych Brak WdfOi?"YCh standard6w
— informacji pomiedzy systemami procedur w miejskich zarzatizanile budietern oceny Skl_ltkow ekono_mlcznych
jednostek organizacyjnych jednostkach organizacyjnych 2 zarzadzaniem strategicznym na etapie planowania zadan
Braki w systemowym - N Ni iacek :
gromadzeniu i wymianie danych Brak systemowego rozwigzania |ewvst§rczajace omrfetenqe
finansowych z zakresu udzielania zamoéwien — pracownikéw w zakresie oceny
publicznych obejmujacego Brak nz'sr'ze.d?l |nfor|.'natyczn.ych skutkéw ekonomicznych
Brak odpowiedniego miejskie jednostki i umozllvgaJaC_Vth mtegra.qe realizacji zadan
_— P zarzadzania finansami
oprogramowania organizacyine .

z zarzgdzaniem strategicznym

Deficyt pracownikow
z odpowiednimi kompetencjami
w zakresie ksiegowosci

Brak wsparcia
szkoleniowego
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ZRODEA

Trudnosci w zarzadzaniu naleznos$ciami i ptynnoscig finansowg miasta

e Brak efektywnej wymiany informacji pomiedzy systemami
jednostek organizacyjnych;

e Braki w systemowym gromadzeniu i wymianie danych
finansowych;

e Brak odpowiedniego oprogramowania;

e Deficyt pracownikéw z odpowiednimi kompetencjami w zakresie
ksiegowosci.

System wspierajgcy proces zarzgdzania finansami
miasta w chwili obecnej tworzg aplikacje LBPP i PABS
(planowanie budzetu i jego zmiany) FK Softres
(finansowo - ksiegowy) oraz BESTIA (sprawozdawczos¢
i planowanie wieloletnie) Wszystkie jednostki
budzetowe (wyjatek FK w Panstwowej Strazy
Pozarnej) wykorzystujg te programy i z wyjatkiem FK,
wszystkie sg na wspolnych platformach
umozliwiajgcych wymiane danych. Programy te sg
rowniez zintegrowane miedzy sobga. Brak jednak
wspolnej platformy do wymiany danych pomiedzy
obecnie rozproszonymi bazami FK powoduje brak
mozliwosci biezgcego ustalania stanéw
poszczegdlnych kont, np. rozrachunkowych,
rachunkéw bankowych. Brak takze narzedzi do
tworzenia krétkoterminowych harmonogramoéw
przeptywdw pienieznych, a takze analizujgcych
rozrachunki kontrahentéw, ale bez wspdlnej platformy
korzystanie z takich narzedzi bedzie niemozliwe;

Juz dwukrotnie w ostatnim czasie miasto byto
zmuszone reagowac awaryjnie, aby zapewnié

w jednostkach organizacyjnych prowadzenie
rachunkowosci. Na realizowany nabdr na stanowisko
gtéwnego ksiegowego organizowany przez Urzad
Miasta- podmiot, ktéry przejat obstuge rachunkowosci
obecnie juz trzech jednostek nie wptyneta zadna
oferta. Realizowana od kilku lat polityka ujednolicenia
oprogramowania w Urzedzie Miasta i wszystkich
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jednostkach budzetowych pozwala obecnie reagowac
na takie sytuacje. Brak wspdlnej platformy FK
uniemozliwia jednak zorganizowanie obstugi
finansowo ksiegowej w taki sposdb, aby kierownik
kazdej jednostki miat dostep na miejscu (w swojej
jednostce) do pracownika ksiegowosci i co za tym idzie
rownoczesnie do danych i ich analiz, przy
jednoczesnym nadzorze nad pracg tego pracownika
przez gtéwnego ksiegowego w innej lokalizacji,
odpowiedzialnego za kilka lub w przysztosci wszystkie
jednostki obstugiwane, organizacji pracy, zastepstw
itp.;

Na 33 jednostki budzetowe (poza Urzedem), obecnie
trzem Urzad zapewnia obstuge finansowo — ksiegowa.
Poza tymi tylko 10 oprdécz gtéwnego ksiegowego
zatrudnia jeszcze inne osoby na stanowisku
ksiegowego lub starszego ksiegowego (najczesciej po
jednej osobie).

Rozdrobniona, niejednolita obstuga miejskich jednostek
organizacyjnych

e Brak standaryzacji, jednolitych procedur w miejskich jednostkach
organizacyjnych;

e Brak systemowego rozwigzania z zakresu udzielania zaméwien
publicznych, obejmujgcego miejskie jednostki organizacyjne.

177

Brak narzedzia do analizy planédw wydatkéw
wszystkich jednostek i wydziatéw Urzedu pod katem
mozliwosci (lub obowigzku) tgczenia zamowien;

Sposrod ponad siedmiu tysiecy pozycji wydatkowych
w Urzedzie i jednostkach organizacyjnych okoto 40%
to wydatki, ktére sg zlecane w formie zamowien
publicznych. Wsrdd nich sg te tgczone we wspdlne
postepowania na podstawie przepisdw prawa
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zamoéwien publicznych i tylko kilka organizowanych we
wspdlnych, miedzyjednostkowych postepowaniach.

Niewystarczajaca spdjnos¢ planowania budzetu ze Strategia Rozwoju
Miasta

e Brak procedur integrujgcych zarzadzanie budzetem z zarzadzaniem
strategicznym;

e Brak narzedzi informatycznych umozliwiajgcych integracje
zarzadzania finansami z zarzadzaniem strategicznym.

Brak odniesienia do dokumentéw strategicznych
w procedurze planowania i realizacji budzetu miasta;

Do wyznaczania i monitorowania celdw strategicznych,
zwigzanych z tym projektéw, ich planowanych
kosztédw, harmonogramow itp. nie wykorzystuje sie
narzedzi systemowych, a jedynie arkusze kalkulacyjne.
Powigzanie tych dwdch obszaréw nastepuje dopiero
woéwczas, gdy dany projekt wchodzi w faze
projektowania lub realizacji, ktére wymagaja
poniesienia kosztéw.

Niewystarczajace szacowanie ekonomicznych skutkow realizacji
inwestycji dla budzetu miasta w dtuzszej perspektywie

e Brak wdrozonych standardéw oceny skutkéw ekonomicznych na
etapie planowania zadan;

¢ Niewystarczajgce kompetencje pracownikdéw w zakresie oceny
skutkéw ekonomicznych realizacji zadan;

o Brak wsparcia szkoleniowego.

Poza wymagajgcymi takiej oceny projektami
dofinansowanymi ze srodkéw europejskich i
niektérymi decyzjami o istotnym znaczeniu (zmiana
cen ustug komunalnych, stawek podatkéw i optat
lokalnych) nie prowadzi sie analiz skutkéow
ekonomicznych;

0 szkolen z analizy ekonomiczno-finansowej dla
pracownikéw Urzedu Miasta w latach 2016-2019.
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2.3. Diagnoza w obszarze zarzadzania procesami

Obnizenie jakosci ustug publicznych
Spadek motywacji pracownikéw ]
j_ T Ryzyko konfliktow T T
Apadckdmniv oreanead =8l ‘wewnquz Nizsza sprawnos¢ i efektywnos¢ ustug
T organizacji Nizsza efektywnos¢ kosztowa publicznych $wiadczonych przez Ryzyko nieprawidtowego prowadzenia
$wiadczonych ustug Urzad Miasta i jednostki spraw, naruszenia przepiséw prawa
Rozluznienie wigzi miedzy pracownikami —| publicznych organizacyjne

' f f skutki f f

' przyczyny ' '

Rozdrobniona struktura organizacyjna, - Niewystarczajaca komunikacja i wspétpraca 2 Utrudniony dostep do informacji
niewystarczajaco jasny podziat zadan o obowigzujgcych procedurach
i i s Brak przejrzystego skatalogowania
Mata czestotliwos$¢ narad kadry kierowniczej Niewystarczajagca wymiana i wspotdzielenie obowigzujacych procedur oraz ich
informacji

publikacji w sposob tatwo dostepny dla
pracownikéw

Utrudniony przeptyw informacji

Przeregulowanie, znaczne skomplikowanie
czesci procedur

3 Brak systemowego podejscia zwigkszajacego efektywnosc zadan —

realizowanych przez miejskie jednostki organizacyjne m.in.
z zakresu wspolnej obstugi informatycznej, zamdwien

publicznych, organizacji ksztatcenia zdalnego _{

Brak odpowiednich instrumentow
komunikacji wewnetrznej

Niewystarczajaca jednolitos¢ procedur

Brak prowadzenia regularnej ewaluacji
w zakresie trafnosci i efektywnosci procedr

Brak wykorzystania nowoczesnych
- rozwigzan informatycznych
usprawniajgcych zarzadzanie procesami

Niewystarczajace przestrzeganie procedur
przez pracownikéw

-

standardéw komunikacji wewnetrznej Niewystarczajaca Swiadomos¢ znaczenia
stosowania procedur dla prawidtowosci

realizowania zadan publicznych

Brak wypracowanych i wdrozonych L
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ZRODEA

Mato efektywna komunikacja i wspétpraca pomiedzy komérkami
organizacyjnymi Urzedu Miasta

Rozdrobniona struktura organizacyjna, niewystarczajgco jasny
podziat zadan;

Mata czestotliwo$é narad kadry kierowniczej;

Utrudniony przeptyw informacji;

©)

(@]

Brak odpowiednich instrumentéw komunikacji
wewnetrznej,

Brak wykorzystania nowoczesnych rozwigzan
informatycznych usprawniajacych zarzadzanie
procesami,

Brak wypracowanych i wdrozonych standardéw
komunikacji wewnetrzne;j.

19 komoérek organizacyjnych w randze wydziatu, 9
komadrek organizacyjnych w randze biura; urzad w 3
lokalizacjach na terenie miasta;

29,2% pracownikdéw negatywnie ocenia jasno$é
i przejrzystosc struktury organizacyjnej Urzedu Miasta
-> Raport z badania ankietowego pracownikéw, 2020;

23,1% pracownikéw nie zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze w Urzedzie Miasta istnieje jasny podziat zadan,

a kazdy pracownik wie, za co odpowiada > Raport

z badania ankietowego pracownikéw, 2020;

Liczba narad kadry kierowniczej z prezydentem
rocznie: 1,75 — $rednia z lat 2016 — 2019;

44,7% pracownikow negatywnie ocenia sprawnosé
przeptywu informacji w Urzedzie Miasta - Raport
z badania ankietowego pracownikéw, 2020;

Brak dobrego przeptywu informacji w Urzedzie
zauwazajg mieszkancy. Zapewnic lepszy przeptyw
informacji i wspétprace pomiedzy wydziatami Urzedu:
7 wskazan w pytaniu otwartym ,,Co nalezy poprawié
w funkcjonowaniu Urzedu Miasta?” - Raport

z badania ankietowego ,,Ocena funkcjonowania
Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii zwigzanych z
rozwojem miasta”, 2020;

W Urzedzie problemem jest przeptyw informacji. Nie
wypracowano standardéw komunikacji;
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Dominuje tradycyjna, pisemna forma wymiany
informacji, brak nowoczesnych rozwigzan
informatycznych utatwiajgcych komunikacje = FGI z
kierownikami komdrek organizacyjnych, 2020.

Niewystarczajgca koordynacja dziatan instytucji miejskich (miasto —
jednostki organizacyjne — spotki miejskie)

e Niewystarczajgca komunikacja i wspotpraca;
o Niewystarczajgca wymiana i wspoétdzielenie informacji,

= Brak odpowiednich instrumentéw komunikacji
wewnetrznej,
= Brak wykorzystania nowoczesnych rozwigzan
informatycznych usprawniajacych zarzadzanie
procesami,
=  Brak wypracowanych i wdrozonych standardow
komunikacji;
e Brak systemowego podejscia zwiekszajgcego efektywnosc zadan
realizowanych przez miejskie jednostki organizacyjne, m.in.
z zakresu wspdlnej obstugi informatycznej, zamdwien
publicznych, organizacji ksztatcenia zdalnego.

Wystepujg problemy komunikacyjne zaréwno
pomiedzy miedzy Urzedem Miasta a jednostkami
organizacyjnymi, a w pewnym stopniu takze spétkami
miejskimi > FGl z przedstawicielami miejskich
jednostek organizacyjnych, 2020;

Wystepuja problemy komunikacyjne, brak
wypracowanych standardéw komunikacji oraz
narzedzi informatycznych wspierajgcych wymiane
informacji i komunikacje > FGl z przedstawicielami
miejskich jednostek organizacyjnych, 2020;

Brak wsparcia informatycznego w jednostkach
organizacyjnych, niejednolite procedury

i oprogramowanie do ksztatcenia zdalnego, mato
efektywne zamowienia publiczne ze wzgledu na brak
wspolnych zaméwien dla jednostek 2 FGl

z przedstawicielami miejskich jednostek
organizacyjnych, 2020.

Niewystarczajaca przejrzystosé, trafnosc i efektywnosé procedur

e Utrudniony dostep do informacji o obowigzujgcych procedurach;
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e Procedury wprowadzone zarzgdzeniami prezydenta sg

rozproszone w Biuletynie Informacji Publicznej, brak
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o Brak przejrzystego skatalogowania obowigzujgcych
procedur oraz ich publikacji w sposéb fatwo dostepny
dla pracownikéw;

Przeregulowanie, znaczne skomplikowanie czesci procedur;
Niewystarczajgca jednolitos¢ procedur;

Brak prowadzenia regularnej ewaluacji w zakresie trafnosci
i efektywnosci procedur;

Niewystarczajgce przestrzeganie procedur przez pracownikéw;

o Niewystarczajgca swiadomos¢ znaczenia stosowania
procedur dla prawidtowosci realizowania zadan
publicznych.
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jednolitego katalogu = FGI z kierownikami komérek
organizacyjnych, 2020;

41,6% pracownikéw Urzedu Miasta, 34,8%
pracownikéw spoétek oraz 26,9% pracownikéw
miejskich jednostek organizacyjnych uwaza, iz w ich
miejscu pracy brakuje na biezgco aktualizowanego
podrecznika zawierajgcego opisane procedury
wszystkich realizowanych proceséw = Raport

z badania ankietowego pracownikéw, 2020;

58,4% pracownikéw Urzedu Miasta ocenia, iz niektore
procedury w ich zaktadzie pracy sg mato efektywne,
niepotrzebnie wydtuzajg czas realizowanych zadan.

W spoétkach miejskich oraz jednostkach
organizacyjnych ten odsetek jest mniejszy —
odpowiednio 39,1% oraz 20,2% -> Raport z badania
ankietowego pracownikéw, 2020;

50,8% pracownikéw Urzedu Miasta ocenia, iz cze$é
obowigzujgcych procedur sprawia wrazenie
bezsensownych. W spdtkach miejskich oraz
jednostkach organizacyjnych stwierdzito tak
odpowiednio 21,7% oraz 22,1% pracownikéw 2>
Raport z badania ankietowego pracownikéw, 2020;

Brak jest jednolitosci procedur obowigzujgcych
w Urzedzie — np. istnieje procedura realizacji
projektéw finansowanych ze srodkéw UE, a brak
analogicznej procedury w odniesieniu do zadan
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strategicznych finansowanych ze srodkéw wtasnych -
FGI z kierownikami komédrek organizacyjnych, 2020;

W Urzedzie Miasta nie jest prowadzona regularna
ewaluacja procedur = FGI z kierownikami komérek
organizacyjnych, 2020;

41,5% pracownikéw Urzedu Miasta, 52,1 %
pracownikéw spoétek oraz 36,6% pracownikéw
jednostek organizacyjnych jest zdania, ze w ich
zaktadzie pracy nie zawsze trzeba trzymac sie Scisle
procedur, wazniejsze, aby podejmowane decyzje byty
efektywne i zgodne z ogélnym duchem praw -
Raport z badania ankietowego pracownikéw, 2020;

Liczba nieprawidtowosci w zakresie nieprzestrzegania
procedur wykrytych w przeprowadzonych kontrolach:
12 (Srednia z lat 2016-2019) - dane Urzedu Miasta
Krosna.
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2.4. Diagnoza w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi

Ryzyko awansowania
pracownikow
nieposiadajacych
odpowiednich kwalifikacji

Spadek jakosci Swiadczonych ustug publicznych

Spadek efektywnosci pracy

.

i

Niezadowalajace
kompetencje nowo

T

?

Ryzyko pojawiania sie konflitkow

i

Spadek zaufania w organizacji

T

Spadek zaangazowania i motywacji
pracownikow

Ryzyko odejscia najbardziej

wartosciowych pracownikéw

Niedostateczny rozwoj kadr, zbyt wolny
rozwoj kompetencji pracownikéw

RozluZnienie wiezi miedzy pracownikami

zatrudnianych pracownikow

1

)

1

)

' skutki

1

' przyczyny t

1

--

Brak planu komunikacji

Brak wdrozonej strategii
zatrudniania
i awansowania
w Urzedzie Miasta,
spotkach miejskich
i jednostkach
organizacyjnych

Mato przejrzyste zasady
motywowania pracownikow

-—-I Niskie dodatki motywacyjne I

Nieréwne obcigzenie
obowigzkami, przecigzenie
najbardziej efektywnych
pracownikow

Brak procedur pozwalajacych
na wprowadzenie
systemowych rozwigzan
z zakresu pracy zdanej

Brak regularnej analizy
zapotrzebowania na szkolenial

wewnegtrznej

Poziom wynagrodzeri
niezapewniajacy stabilnosci
finansowej znacznej czesci

pracownikow

Brak jasno okreslonych
zasad awansowania

Brak systemowych
| pozafinansowych narzedzi
motywowania

Niewystarczajaco efektywny
system ocen okresowych
7 N Y

Brak powigzania systemu
motywowania z
systemem oceny

Niewystarczajace
umiejetnosci z zakresu
oceny pracownikow

prac

Brak wsparcia

il

szkoleniowego

Brak systemowego
monitorowania poziomu
obcigzenia pracownikow

Brak identyfikacji stanowisk
pracy, na ktorych mozliwe
jest zdalne wykonywanie

obowigzkéw

Niewystarczajaca dostepnosé
wysokiej jakosci szkolen
zewnetrznych z réznych

Niewystarczajaca dbatos¢
o dobrg komunikacje

dziedzin, w tym zar
i rozwijania kompetencji
miekkich

Brak narzedzi (procedur)

“— monitorowania efektywnosci

_l Niewielka liczba szkoleri

pracy zdalnej
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“— ptynne przejmowanie funkcji

wewnetrznych

_l Brak mentoringu |
wewnetrznego

Niewystarczajgca
partycypacja pracownikéw
w procesie wprowadzania

zmian systemowych
w zarzadzaniu zasobami

ludzkimi

Brak sciezki rozwoju
zawodowego pozwalajacej na

kierowniczych od kadry

Niewystarczajaca komunikacjal
w zakresie zmian
wprowadzanych

w samorzadzie

przechodzacej na emeryture

Mata czestotliwosé
narad kadry
zarzadzajacej
z najwyzszym
kierownictwem
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ZRODEA

Mato efektywny system zatrudniania i awansowania pracownikéw

Brak wdrozonej strategii zatrudniania i awansowania w Urzedzie
Miasta, spotkach miejskich i jednostkach organizacyjnych;

Brak jasno okreslonych zasad awansowania.

W samorzadzie nie opracowano strategii dotyczacej
zatrudniania i awansowania = FGI z kierownikami
komadrek organizacyjnych, 2020;

50,7% pracownikéw Urzedu Miasta, 43,5%
pracownikéw spotek i 20,2% pracownikéw jednostek
organizacyjnych jest zdania, ze w ich zaktadach pracy
nie istniejg przejrzyste zasady awansowania = Raport
z badania ankietowego pracownikéw, 2020;

49,2% pracownikdw Urzedu, 30,4% pracownikow
spotek i 28,8% pracownikow jednostek nie zgadza sie
ze stwierdzeniem, ze w ich zaktadach pracy najszybciej
awansujg osoby najbardziej zaangazowane w swoj3
prace = Raport z badania ankietowego pracownikéw,
2020.

Niewystarczajgco sprawny system oceniania i motywowania
pracownikéw

Mato przejrzyste zasady motywowania pracownikow;

Niskie dodatki motywacyjne;

Poziom wynagrodzen niezapewniajacy stabilnosci finansowej
znacznej czesci pracownikow;

Brak systemowych pozafinansowych narzedzi motywowania;
Niewystarczajgco efektywny system ocen okresowych;

o Brak powigzania systemu motywowania z systemem
oceny pracownikéw,

185

52,3% pracownikéw Urzedu Miasta, 39,1%
pracownikéw spotek i 18,3% pracownikow jednostek
organizacyjnych uwaza, ze w ich zaktadach pracy nie
sg stosowane przejrzyste zasady motywowania
pracownikédw —> Raport z badania ankietowego
pracownikéw, 2020;

Srednia roczna wysoko$¢ dodatkéw motywacyjnych

w Urzedzie Miasta na 1 pracownika: 3950,53 ($Srednia
z lat 2016-2019) - dane Urzedu Miasta Krosna;
50,8% pracownikoéw Urzedu Miasta, 43,5%
pracownikéw spoétek i 53,8% pracownikdw miejskich
jednostek organizacyjnych uwaza, ze ich zarobki nie sg
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o Niewystarczajgce umiejetnosci z zakresu oceny
pracownikéw,

= Brak wsparcia szkoleniowego.

dobre w poréwnaniu do zarobkéw w Krosnie 2>
Raport z badania ankietowego pracownikéw, 2020;

44,95% pracownikéw Urzedu Miasta uzyskuje
wynagrodzenie nizsze niz przecietne wynagrodzenie
dla Krosna (dane za rok 2019) - dane Urzedu Miasta
Krosna;

36,9% pracownikow Urzedu Miasta, 21,7%
pracownikéw spotek oraz 28,8% pracownikéw
jednostek organizacyjnych uwaza, ze praca nie daje im
poczucia stabilizacji materialnej = Raport z badania
ankietowego pracownikéw, 2020;

System motywacyjny i system oceny pracownikéw nie
sg z sobg powigzane;

Relatywnie wysoki odsetek pracownikéw Urzedu
Miasta przekonanych, ze pracownicy nie sg oceniani
sprawiedliwie przez przetozonych: 29%. 44,6% jest
przeciwnego zdania, a 26,2% nie udzielito
jednoznacznej odpowiedzi = Raport z badania
ankietowego pracownikéw, 2020;

Brakuje cyklicznych szkolen dla kadry zarzadzajgcej

i pracownikow dotyczgcych procesu prowadzenia
oceny pracownikow = FGI z kierownikami komorek
organizacyjnych, 2020.

Stabe zarzadzanie obcigzeniem pracownikéw

e Nieréwne obcigzenie obowigzkami, przecigzenie najbardziej
efektywnych pracownikéw;

53,8% pracownikéw Urzedu Miasta, 43,4%
pracownikéw spotek miejskich i 19,2% pracownikow
jednostek organizacyjnych uwaza, ze w ich zaktadzie
pracy pracownicy nie sg réwnomiernie obcigzeni
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e Brak systemowego monitorowania poziomu obcigzenia
pracownikéw.

obowigzkami = Raport z badania ankietowego
pracownikéw, 2020;

44,6% pracownikdw Urzedu Miasta, 17,4%
pracownikéw spotek miejskich i 32,7% pracownikow
jednostek organizacyjnych deklaruje zmeczenie

z powodu nadmiaru obowigzkéw zawodowych 2>
Raport z badania ankietowego pracownikéw, 2020;

Poczucie zbyt duzej presji czasu wykonywanych zadan
jest doswiadczane przez 38% ankietowanych
pracownikéw Urzedu Miasta, 43% pracownikéw
spotek miejskich oraz 29% pracownikéw miejskich
jednostek organizacyjnych = Raport z badania
ankietowego pracownikéw, 2020;

Brak systemowego monitorowania poziomu
obcigzenia pracownikéw = FGI z kierownikami
komadrek organizacyjnych, 2020.

Mata elastycznos¢ form i czasu pracy

e Brak procedur pozwalajgcych na wprowadzenie systemowych
rozwigzan z zakresu pracy zdalnej;

e Brak identyfikacji stanowisk pracy, na ktérych mozliwe jest zdalne

wykonywanie obowigzkdw;

e Brak narzedzi (procedur) monitorowania efektywnosci pracy
zdalnej.

Brak wypracowanych w sposdb systemowy
mechanizméw do pracy zdalnej = FGI z kierownikami
komérek organizacyjnych i jednostek organizacyjnych,
2020;

46,1% pracownikdw Urzedu Miasta, 65,2%
pracownikéw spotek oraz 52,8% pracownikéw
jednostek organizacyjnych ocenia, ze czes¢
obowigzkéw moze efektywnie wykonywac w sposéb
zdalny = Raport z badania ankietowego
pracownikéw, 2020.

187




PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

Brak systemowych rozwigzan z zakresu podnoszenia kompetencji
pracownikéw

e Brak regularnej analizy zapotrzebowania na szkolenia;

e Niewystarczajgca dostepnos¢ wysokiej jakosci szkolen
zewnetrznych z réznych dziedzin, w tym zarzadzania i rozwijania
kompetencji miekkich;

e Niewielka liczba szkolen wewnetrznych;

e Brak mentoringu wewnetrznego;

e Brak sciezki rozwoju zawodowego pozwalajgcej na ptynne
przejmowanie funkcji kierowniczych od kadry przechodzacej na
emeryture.
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Nie wykonuje sie regularnej analizy potrzeb
szkoleniowych pracownikéw = FGI z kierownikami
komadrek organizacyjnych, 2020;

Az 33,8% pracownikéw Urzedu Miasta uwaza, ze
zaktad pracy nie zapewnia im odpowiednich
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, aktualizacji
wiedzy, a 26,2% nie ma na ten temat zdania. W
spotkach miejskich i jednostkach organizacyjnych
procent pracownikéw, ktdrzy negatywnie oceniajg
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji jest nizszy —
odpowiednio 17,4% i 14,4% —> Raport z badania
ankietowego pracownikéw, 2020;

Tylko 32,3% pracownikéw Urzedu Miasta uwaza, ze
ma zapewnione dobre warunki rozwoju zawodowego.
Przeciwnego zdania jest 27,7%, a 40% nie ma na ten
temat zdania = Raport z badania ankietowego
pracownikéw, 2020;

Wydatki budzetu miasta na szkolenia pracownikow
w przeliczeniu na 1 etat: 368,62 — $rednia z lat 2016 —
2019 - dane Urzedu Miasta Krosna;

Liczba szkolen z zakresu zarzgdzania i kompetencji
miekkich: 1 (Srednia z lat 2018-2019) - dane Urzedu
Miasta Krosna;

W Urzedzie nie wdrozono mentoringu, nie ma
wewnetrznych doradcéw = FGI z kierownikami
komorek organizacyjnych, 2020;

Liczba szkolen wewnetrznych (2016 — 2019): srednio 2
rocznie — indywidualne szkolenia z zakresu BHP
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i ochrony danych osobowych dla nowo zatrudnianych
pracownikéw (bierze w nich udziat srednio 19 osdéb
rocznie). Brak szkolerh wewnetrznych z innych dziedzin
- dane Urzedu Miasta Krosna;

Wystepujg trudnosci z zastepowalnoscig kadry
kierowniczej w przypadku przechodzenia na
emeryture = FGI z kierownikami komorek
organizacyjnych, 2020;

Cze$¢ kadry zarzadzajacej w wieku przedemerytalnym,
brak wypracowane;j Sciezki kariery zapewniajgcej
zastepowalnos¢ kadry kierowniczej = FGI

z kierownikami komoérek organizacyjnych, 2020.

Niewystarczajaca komunikacja wewnetrzna

Brak planu komunikacji wewnetrznej;

Niewystarczajgca dbatos¢ o dobrg komunikacje;
Niewystarczajgca partycypacja pracownikdw w procesie
wprowadzania zmian systemowych w zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi;

Niewystarczajgca komunikacja w zakresie zmian wprowadzanych
w samorzadzie;

o Mata czestotliwos¢ narad kadry zarzadzajacej
z najwyzszym kierownictwem,

44,7% pracownikéw Urzedu Miasta uwaza, ze
przeptyw informacji w ich miejscu pracy jest zty, a
29,2% nie ma na ten temat zdania. Tylko 26,1%
pozytywnie ocenia przeptyw informacji = Raport
z badania ankietowego pracownikéw, 2020;

W samorzadzie nie wdrozono planu komunikacji
wewnetrznej =2 FGI z kierownikami komarek
organizacyjnych, 2020;

Liczba narad kadry kierowniczej z prezydentem
rocznie: 1,75 — srednia z lat 2016 — 2019.
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2.5. Diagnoza w obszarze jakosci i dostepnosci ustug publicznych

+ |

Niedostosowanie ustug publicznych do
potrzeb klientéw

t 1 t t
Ograniczenie mozliwosci korzystania z oferty
kulturalnej, edukacyjnej, rekreacyjno -
wypoczynkowej osobom ze specjalnymi potrzebami

L)

Obnizenie jakosci zycia Ostabienie tozsamosci lokalnej

Wykluczenie
i dezintegracja spoteczna

Ograniczona dostepnos$¢ przestrzeni
publicznej, produktow i ustug

‘ skutki f

f przyczyny '

Nadmierna biurokracja, dtugotrwate, skomplikowane
procedury

Brak procedur dotyczacych
wdrazania standardéw
dostepnosci w ustugach -
publicznych $wiadczonych przez
Urzad Miasta, jednostki i spotki
miejskie

|| Bariery architektoniczne w budynkach
Urzedu Miasta

Niewystarczajgca sprawnosc¢ obstugi klienta, brak
mozliwosci zatatwienia spraw w jednym okienku, mato
dogodny kontakt telefoniczny i elektroniczny

Niewystarczajaca dostepnosc miejsc
parkingowych przy Urzedzie Miasta

Niewystarczajgcy zakres ustug
$wiadczonych elektronicznie

Bariery dostepnosci w ustugach
edukacyjnych - trudnosci w zapewnieniu

Niski poziom $wiadomosci - Niski poziom zaufania mieszkaricow do kompetencji

Niski poziom wykorzystania e-ustug

pracownikéw co do potrzeby
wdrazania standardéw

publicznych, mata wiedza
o potrzebach klientow
z niepetnosprawnosciami

Brak wsparcia
szkoleniowego

Niewystarczajgca komunikacja
i brak wspétpracy z osobami ze
szczegbInymi potrzebami
w zakresie wspdlnego
wypracowania, wdrazania,
testowania ustug publicznych
zgodnych ze standardami
dostepnosci

dostepnosci w ustugach H

odpowiedniej jakosci ksztatcenia uczniom
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

L Deficyty kadrowe pedagogow
i nauczycieli wspomagajacych

urzednikow

przez mieszkancow

Brak systemowego podejscia do prowadzenia procesu
statego monitorowania i ewaluacji jakosci ustug

Bariery w komunikacji - brak znajomosci
jezyka migowego przez pracownikow
Urzedu i instytucji miejskich,
skomplikowany jezyk w komunikacji
z mieszkaricami

T_ Niewystarczajace kompetencje
komunikacyjne pracownikéw

Niewystarczajacy poziom dostepnosci
stron internetowych instytucji miejskich

spotek miejskich i jednostek organizacyjnych

publicznych oraz oceny satysfakcji klienta Urzedu Miasta,

Staba informacja o mozliwosci
elektronicznego zatatwienia
spraw i niewystarczajaca
promocja e-ustug

| Niewystarczajace kompetencje pracownikow
w zakresie prowadzenia ewaluacji i oceny

Poradnik interesanta
owany z
przestarzaty

satysfakcji klienta

Brak wsparcia szkoleniowego
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ZRODEA

Niewystarczajacy poziom dostepnosci ustug publicznych dla oséb ze
szczeg6lnymi potrzebami

e Brak procedur dotyczacych wdrazania standardéw dostepnosci
w ustugach publicznych swiadczonych przez Urzad Miasta,
jednostki i spétki miejskie;
e Niski poziom swiadomosci pracownikow co do potrzeby wdrazania
standardéw dostepnosci w ustugach publicznych, mata wiedza
o potrzebach klientéw z niepetnosprawnosciami;
o Brak wsparcia szkoleniowego;

e Niewystarczajgca komunikacja i brak wspoétpracy z osobami ze
szczegoblnymi potrzebami w zakresie wspdlnego wypracowania,
wdrazania, testowania ustug publicznych zgodnych ze standardami
dostepnosci;

e Bariery architektoniczne w budynkach Urzedu Miasta;

e Niewystarczajgca dostepnos¢ miejsc parkingowych przy Urzedzie
Miasta;

e Bariery dostepnosci w ustugach edukacyjnych — trudnosci
w zapewnieniu odpowiedniej jakosci ksztatcenia uczniom ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

o Deficyty kadrowe pedagogdw i nauczycieli
wspomagajacych;

e Bariery w komunikacji — brak znajomosci jezyka migowego przez
pracownikéw Urzedu i instytucji miejskich, skomplikowany jezyk
w komunikacji z mieszkaricami;

o Niewystarczajgce kompetencje komunikacyjne
pracownikow;

e Nie wypracowano standardéw dostepnosci ustug

publicznych = FGI z kierownikami komorek
organizacyjnych, 2020;

e 55,7% mieszkancodw uwaza, ze Krosno nie jest
dostepne na réowni dla wszystkich, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami = Raport z badania
ankietowego ,,Ocena réznych aspektow zycia w
Kro$nie oraz okreslenie potrzeb mieszkancéw”, 2019;

e 60,1% mieszkarncdw uwaza, ze w Krosnie brakuje
udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnosciami 2>
Raport z badania ankietowego ,,Ocena
funkcjonowania Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii
zwigzanych z rozwojem miasta”, Raport z badania
ankietowego pracownikéw, 2020;

e 0 szkolen dla pracownikéw dotyczgcych standardow

dostepnosci w ustugach publicznych w ostatnich;

e |Inwestycje i ustugi publiczne nie sg projektowane ani

konsultowane pod katem dostepnosci z osobami
o szczegoblnych potrzebach = FGI z kierownikami
komoérek organizacyjnych, 2020;

e 1 budynek Urzedu Miasta catkowicie

nieprzystosowany architektonicznie do potrzeb osob z
ograniczong mobilnoscig, 2 budynki dostosowane
jedynie czesciowo;

o 78,4% mieszkanncdw negatywnie ocenia dostepnosé
miejsc parkingowych przy Urzedzie Miasta przy ul.
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e Niewystarczajgcy poziom dostepnosci stron internetowych
instytucji miejskich.
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Staszica, a 73,7% przy ul. Lwowskiej = Raport z
badania ankietowego ,,Ocena funkcjonowania Urzedu
Miasta Krosna oraz kwestii zwigzanych z rozwojem
miasta”, Raport z badania ankietowego pracownikéw,
2020;

Wozrost liczby uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi o 632% na przestrzeni lat 2016-2019 >
dane Urzedu Miasta Krosna;

Brakuje systemowych rozwigzan w zakresie
zapewnienia pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j
dla ucznidw, szczegdlnie ucznidw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi = FGI z przedstawicielami
miejskich jednostek organizacyjnych, 2020;

Tylko 2 pracownikéw instytucji miejskich ze
znajomoscia jezyka migowego = dane Urzedu Miasta
Krosna, 2020;

Zadbad o jasng i prostg komunikacje z mieszkarncami —
12 wskazan w pytaniu otwartym - Raport z badania
ankietowego ,Ocena funkcjonowania Urzedu Miasta
Krosna oraz kwestii zwigzanych z rozwojem miasta”,
Raport z badania ankietowego pracownikéw, 2020;

0 szkolen dla pracownikow Urzedu Miasta w zakresie
kompetencji komunikacyjnych w latach 2016-2019 -
dane Urzedu Miasta Krosna;

49% stron internetowych prowadzonych przez
instytucje miejskie nie spetnia standardéw
dostepnosci.
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Niewystarczajaca jakos¢ ustug publicznych
e Nadmierna biurokracja, dfugotrwate, skomplikowane procedury;

e Niewystarczajgca sprawnosc obstugi klienta, brak mozliwosci
zatatwienia sprawy w jednym okienku, mato dogodny kontakt
telefoniczny i elektroniczny;

e Niski poziom zaufania mieszkancéw do kompetencji urzednikéw;

e Brak systemowego podejscia do prowadzenia procesu statego
monitorowania i ewaluacji jakosci ustug publicznych oraz oceny
satysfakcji klienta Urzedu Miasta, spotek miejskich i jednostek
organizacyjnych;

o Niewystarczajgce kompetencje pracownikdéw w zakresie
prowadzenia ewaluacji i oceny satysfakgcji klienta,

= Brak wsparcia szkoleniowego.
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Zdaniem 52,2% ankietowanych mieszkancéw

w Urzedzie Miasta panuje nadmierna biurokracja.
Podobnego zdania jest 41,6% pracownikéw Urzedu
Miasta = Raport z badania ankietowego ,Ocena
funkcjonowania Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii
zwigzanych z rozwojem miasta”, Raport z badania
ankietowego pracownikéw, 2020;

Przyspieszy¢ zatatwianie spraw — 28 wskazan w
pytaniu otwartym - Raport z badania ankietowego
,Ocena funkcjonowania Urzedu Miasta Krosna oraz
kwestii zwigzanych z rozwojem miasta”, 2020;

Umozliwic zatatwianie spraw w jednym okienku — 5
wskazan w pytaniu otwartym, umozliwi¢ rezerwacje
wizyt w Urzedzie przez Internet — 2 wskazania -
Raport z badania ankietowego ,,Ocena
funkcjonowania Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii
zwigzanych z rozwojem miasta”, 2020;

Zadbaé o wiekszg uprzejmosé urzednikdéw i kulture
obstugi — 45 wskazan w pytaniu otwartym, zwiekszyé
kompetencje 0sdb udzielajgcych informacji

i zatatwiajacych sprawy — 27 wskazan = Raport

z badania ankietowego ,,Ocena funkcjonowania
Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii zwigzanych z
rozwojem miasta”, 2020;

38,3% mieszkanicdw uwaza, ze pracownicy Urzedu
Miasta wzbudzajg zaufanie, 35,1% nie ma na ten
temat zdania, a 26,4% jest przeciwnego zdania 2>
Raport z badania ankietowego ,,Ocena
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funkcjonowania Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii
zwigzanych z rozwojem miasta”, 2020;

31,5% mieszkancédw uwaza, ze pracownicy Urzedu
Miasta nie sg otwarci na potrzeby mieszkaricéw, 36%
nie ma na ten temat zdania—> Raport z badania
ankietowego ,Ocena funkcjonowania Urzedu Miasta
Krosna oraz kwestii zwigzanych z rozwojem miasta”,
2020;

19,8% mieszkancow jest zdania, ze urzednicy nie sg
kompetentni i fachowi, 31,2% nie ma zdania, a 48,9%
pozytywnie ocenia kompetencje urzednikow >
Raport z badania ankietowego ,,Ocena
funkcjonowania Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii
zwigzanych z rozwojem miasta”, 2020;

1 badanie jakosci ustug publicznych przeprowadzone
w latach 2016-2019 = dane Urzedu Miasta Krosna;

Pracownicy nie posiadajg wystarczajgcych
kompetencji w zakresie prowadzenia badan jakosci
Swiadczonych ustug. Nie prowadzono szkolen w tym
zakresie w ostatnich latach = FGI z kierownikami
komorek organizacyjnych.

Niewystarczajgce wykorzystanie komunikacji elektronicznej do
swiadczenia ustug publicznych

e Niewystarczajacy zakres ustug Swiadczonych elektronicznie;

e Niski poziom wykorzystania e-ustug przez mieszkancow;
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e Tylko 10% ustug publicznych oferowanych przez Urzad

Miasta mozna zatatwi¢ drogg elektroniczng
z wykorzystaniem e-ustug = dane Urzedu Miasta
Krosna za 2019 r.;




PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

Staba informacja o mozliwosci elektronicznego

zatatwienia spraw i niewystarczajgca promocja e-ustug,

Poradnik interesanta niezintegrowany z e-ustugami,
przestarzaty.
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Wiecej spraw nalezy zatatwiac przez Internet — 19
wskazan w pytaniu otwartym - Raport z badania
ankietowego ,,Ocena funkcjonowania Urzedu Miasta
Krosna oraz kwestii zwigzanych z rozwojem miasta”,
2020;

4,7% spraw rocznie jest zatatwianych droga
elektroniczng w Urzedzie Miasta (Srednia z lat 2018-
2019) - dane Urzedu Miasta Krosna;

0 informacji promujgcych e-ustugi dla mieszkancéw
w lokalnych mediach w latach 2018-2019 - dane
Urzedu Miasta Krosna;

Mato czytelny, skomplikowany Poradnik interesanta
- FGI z kierownikami komodrek organizacyjnych.
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2.6. Diagnoza w obszarze wspoétzarzadzania miastem

Obnizenie efektywnosci i jakosci ustug
publicznych, niska innowacyjnos¢

Podejmowanie decyzji niedostosowanych do Ograniczone mozliwosci kreowania

oddolnych inicjatyw, propozycji rozwigzan
prorozwojowych dla miasta

potrzeb i oczekiwan interesariuszy

Ostabienie tozsamosci lokalnej,
kapitatu spotecznego miasta

t

i t

:

Ograniczona dostepnos¢ przestrzeni

publicznej, produktéw i ustug

Zamkniecie samorzadu na warto$ciowe Trudnosci w wykorzystaniu danych przez

interesariuszy, w tym srodowiska biznesowe
i naukowe

pomysty ptyngce z zewnatrz, od interesariuszy

Biernosc spoteczna

1

)

Brak procedur obligatoryjnego
wiaczenia interesariuszy w proces
planowania i realizacji inwestycji
miejskich

Niewystarczajace zastosowanie
jakosciowych metod angazowania
interesariuszy w procesy decyzyjne

Niewystarczajace wykorzystanie
wdrozonej Platformy Konsultacji

1 skutki '

' przyczyny '

Brak wdrozonych standardéw

Brak wypracowanych Niewystarczajaco sprawna RRRp L Sse
transparentnosci dziatan samorzadu

standardéw komunikacji | realizacja zadar wybranych
z interesariuszami w budzecie obywatelskim

Spotecznych do prowadzenia dialogu
2 miekszaricami

Niewystarczajgce kompetencje
i Swiadomos¢ pracownikéw
w zakresie efektywnego prowadzenia
konsultacji spotecznych i angazowanial
mieszkarcow

| Niewystarczajgce wsparcie
szkoleniowe

Niewystarczajaca dostepnosé
informacji i danych o miescie

Brak partycypacji spotecznej
ne etapie tworzenia
regulaminu budzetu

obywatelskiego

Brak systemowego zarzadzania
otwartymi danymi,
wspomaganego
specjalistycznym
| oprogramowaniem, poczawszy
od ich wystandaryzowanego
gromadzenia, po przetwarzanie

Niewystarczajgce umiejetnosci
interesariuszy w zakresie
tworzenia projektow do

budzetu obywatelskiego i udostepnianie na portalu
otwartych danych
Brak wsparcia Bariery technologiczne - brak

szkoleniowego odpowiedniej infrastruktury

Brak wypracowanych standardéw
i kultury otwartych danych

Mato przejrzysty, przyjazny
i dostepny Biuletyn Informacji
Publicznej

196

——  uczestnictwem w konsultacjach

Brak wiary mieszkaricow w sprawczo$é¢

—| Niskie zaufanie do samorzadu |

)

1

Niskie zainteresowanie

spotecznych

Mata aktywnos¢ spoteczna oséb
mtodych

Niskie zaangazowanie spoteczne
przedsigbiorcow

Niewystarczajacy poziom
wspotpracy organizacji
pozarzadowych i instytucji
otoczenia biznesu

podejmowanych przez nich inicjatyw

Nie w petni wykorzystany potencjat
lokalnych lideréw

__{ Niewystarczajace umiejetnosci lideréw|

w zakresie aktywizowania mieszkaricow|

Brak wsparcia szkoleniowego
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ZRODEA

Brak modelu partycypacji spotecznej w realizacji projektow
inwestycyjnych
e Brak procedur obligatoryjnego witgczenia interesariuszy w proces
planowania i realizacji inwestycji miejskich;
e Niewystarczajgce zastosowanie jakosciowych metod angazowani
interesariuszy w procesy decyzyjne;

Spotecznych do prowadzenia dialogu z mieszkarcami;
¢ Niewystarczajgce kompetencje i Swiadomosé pracownikéw
w zakresie efektywnego prowadzenia konsultacji spotecznych
i angazowania mieszkancow;
o Niewystarczajgce wsparcie szkoleniowe.

a

e Niewystarczajgce wykorzystanie wdrozonej Platformy Konsultacji

Procedura konsultacji z mieszkaricami nie okresla
obowigzkowych obszaréw, w ktérych nalezy
prowadzi¢ konsultacje = informacje Urzedu Miasta
Krosna;

1 konsultacje w latach 2016-2019 przeprowadzone

w formie warsztatow projektowych, majgcych na celu
wypracowanie rozwigzan wspdlnie z interesariuszami
—> dane Urzedu Miasta Krosna;

Srednioroczna liczba konsultacji przeprowadzonych

z wykorzystaniem Platformy Konsultacji Spotecznych:
2 (Srednia z lat 2018-2019; narzedzie funkcjonuje od
2018 r.) - dane Urzedu Miasta Krosna;

Poziom wspodtpracy z interesariuszami nie jest
wystarczajacy. Konsultacje sg prowadzone przede
wszystkim wtedy, gdy jest to wymagane przepisami
prawa. Zauwazono, ze standardem powinno by¢
konsultowanie w zasadzie kazdej sprawy dotyczacej
mieszkanicow, jednak, zeby to robi¢ profesjonalnie,
konieczne jest wzmocnienie kompetencji
pracownikéw, gdyz poniewaz pracownikom brakuje im
wiedzy z zakresu efektywnego prowadzenia
konsultacji spotecznych i angazowania mieszkancow w
procesy decyzyjne = FGI z kierownikami komédrek
organizacyjnych, 2020;

1 szkolenie, 3 pracownikdw przeszkolonych w zakresie
nowoczesnych form konsultacji spotecznych w latach
2016-2019 - dane Urzedu Miasta Krosna.
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Mato sprawny dialog samorzadu z interesariuszami
e Brak wypracowanych standardéw komunikacji z interesariuszami;

e Niewystarczajgce wykorzystanie wdrozonej Platformy Konsultacji
Spotecznych do prowadzenia dialogu z mieszkaricami.

Brak obowigzujacych standardéw komunikacji
zewnetrznej 2 FGI z kierownikami komadrek
organizacyjnych, 2020;

Srednioroczna liczba konsultacji przeprowadzonych
z wykorzystaniem Platformy Konsultacji Spotecznych:
2 (Srednia z lat 2018-2019; narzedzie funkcjonuje od
2018 r.) = dane Urzedu Miasta Krosna.

Niewystarczajgca efektywnos$¢ budzetu obywatelskiego

e Niewystarczajgco sprawna realizacja zadan wybranych w budzecie
obywatelskim;

e Brak partycypacji spotecznej na etapie tworzenia regulaminu
budzetu obywatelskiego;

e Niewystarczajgce umiejetnosci interesariuszy w zakresie tworzenia
projektéw do budzetu obywatelskiego;

o Niewystarczajgce wsparcie szkoleniowe.

13% zadan wybranych do budzetu obywatelskiego na
2019 r. nie zostato zrealizowanych w terminie = dane
Urzedu Miasta Krosna;

Zasady budzetu obywatelskiego nie zostaty
wypracowanie ani skonsultowane z mieszkancami
—informacje Urzedu Miasta Krosna;

26% projektédw zgtoszonych do budzetu
obywatelskiego na 2019 r. odrzuconych z przyczyn
formalnych = dane Urzedu Miasta Krosna;

1 warsztaty dla mieszkancoéw w zakresie tworzenia
projektéw do budzetu obywatelskiego w ciggu 2 lat
(2018-2019), liczba uczestnikow: 16 osdb = dane
Urzedu Miasta Krosna.

Niewystarczajaca transparentnos¢ dziatan podejmowanych przez
miasto

e Brak wdrozonych standardow transparentnosci dziatan samorzadu;

W Urzedzie Miasta nie opracowano standarddéw
transparentnosci = wniosek z FGI z kierownikami
komorek organizacyjnych Urzedu Miasta;
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¢ Niewystarczajgca dostepnosc informacji i danych o miescie;
o Brak systemowego zarzadzania otwartymi danymi,

wspomaganego specjalistycznym oprogramowaniem,
poczawszy od ich wystandaryzowanego gromadzenia, po
przetwarzanie i udostepnianie na portalu otwartych
danych,

Bariery technologiczne — brak odpowiedniej
infrastruktury,

Brak wypracowanych standardéw i kultury otwartych
danych,

Mato przejrzysty, przyjazny i dostepny Biuletyn
Informacji Publicznej.

29,7% mieszkancéw nie uwaza, ze decyzje w miescie sg
podejmowane w sposob catkowicie jawny i przejrzysty,
a 28,7% nie ma na ten temat zdania = Raport

z badania ankietowego ,,Ocena funkcjonowania
Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii zwigzanych z
rozwojem miasta”, 2020;

29,2% pracownikéw Urzedu Miasta oraz 21,7%
pracownikéw spotek nie uwaza, ze decyzje sg
podejmowane w sposob catkowicie jawny i przejrzysty.
Zdania na ten temat nie ma 24,6% pracownikéw
Urzedu oraz 17,4% pracownikéw spotek = Raport

z badania ankietowego pracownikéw, 2020;

30,1% mieszkanicéw nie uwaza, ze w Urzedzie Miasta
wszyscy interesanci sg traktowani réwno i jednakowo,
a 27,7% nie ma na ten temat zdania = Raport

z badania ankietowego ,,Ocena funkcjonowania
Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii zwigzanych z
rozwojem miasta”, 2020;

Zwiekszy¢ dostepnosé, jawnosc i przejrzystosé
samorzadu = 11 wskazan w pytaniu otwartym; Raport
z badania ankietowego ,,Ocena funkcjonowania
Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii zwigzanych z
rozwojem miasta”, 2020;

Znikome wykorzystanie wdrozonego portalu otwartych
danych. Krosno udostepnia o0 98% mniej danych niz
Gdynia;
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Potrzeba poprawy funkcjonalnosci BIP w celu
utatwienia przeszukiwania zasobéw = Raport

z badania ankietowego ,,Ocena funkcjonowania
Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii zwigzanych z
rozwojem miasta”, 2020. Podobne wnioski w ramach
FGI z kierownikami komérek organizacyjnych, 2020.

Niskie zaangazowanie mieszkancéw w sprawy lokalne

e Niskie zainteresowanie uczestnictwem w konsultacjach
spotecznych;

e Mata aktywnos¢ spoteczna oséb mtodych;
e Niskie zaangazowanie spoteczne przedsiebiorcéw;

e Niewystarczajgcy poziom wspotpracy organizacji pozarzgdowych
i instytucji otoczenia biznesu;

e Brak wiary mieszkarncow w sprawczos$¢ podejmowanych przez nich

inicjatyw;
e Niskie zaufanie do samorzadu;
¢ Nie w petni wykorzystany potencjat lokalnych liderow;

e Niewystarczajgce umiejetnosci liderow w zakresie aktywizowania
mieszkancow;

o Brak wsparcia szkoleniowego.

2,7% - $rednia frekwencja w konsultacjach spotecznych
z mieszkancami z lat 2018-2019;

0 zgtoszonych propozycji konsultacji spotecznych przez
mieszkancow przez Platforme Konsultacji Spotecznych
w latach 2018-2019;

11,3 % - srednia frekwencja w gtosowaniu na budzet
obywatelski z lat 2018-2019;

Jedynie 2% badanej mtodziezy spedza wolny czas

w Krosnie udzielajgc sie w organizacjach spotecznych.
Dla 41% ankietowanych aspekt aktywnosci spotecznej
i wspotdziatania mieszkancow jest nieistotny przy
ocenie miasta jako miejsca do zycia. Tylko 12%
respondentéw wskazato aktywnosc¢ spoteczng i bycie
uzytecznym dla innych jako jedng z najwazniejszych
wartosci w zyciu = Raport z badania planéw
edukacyjnych i zawodowych mtodziezy 2020, s. 3;

83% przedsiebiorcow nie uczestniczy lub sporadycznie
uczestniczy w organizacji skupiajgcej lokalnych
przedsiebiorcow i organizowanych z jej udziatem
lokalnych inicjatywach spotecznych = Raport z
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badania ankietowego ,,Ocena stanu i warunkow
rozwoju przedsiebiorczosci w Krosnie” 2020, s. 28;

Instytucje otoczenia biznesu na 10 tys. podmiotow
gospodarki narodowej — 628,6 srednia liczba 10B

w latach 2015 — 2019. W$réd miast poréwnawczych
mniej jedynie w Tarnobrzegu (542,3 $rednia liczba 10B
w latach 2015 - 2019) - BDL GUS;

Spadek wartosci wskaznika nowo zarejestrowanych
fundacji, stowarzyszen, organizacji spotecznych na 10
tys. mieszkancow z 2,6 w 2015 r. do 1,7 w 2018 r. Niska
dynamika w poréwnaniu do grupy poréwnawczej =
Monitor Rozwoju Lokalnego;

Spadek wartosci wskaznika organizacji spotecznych na
1000 mieszkaricow —z 5,11 w 2015 r. do 4,67 w 2018 r.
Niska dynamika w poréwnaniu do grupy poréwnawczej
- Monitor Rozwoju Lokalnego;

58,6% badanych mieszkancéw uwaza, ze mieszkancy
nie majg wptywu na to, co robig wtadze miasta 2>
Raport z badania ankietowego ,,Ocena funkcjonowania
Urzedu Miasta Krosna oraz kwestii zwigzanych z
rozwojem miasta”;

50,25% - frekwencja w | turze wyboréw wojtéw,
burmistrzéw, prezydentéw miast w 2018 r., ujemna
wartos¢ standaryzowana i ujemna dynamika

w poréwnaniu do grupy poréwnawczej miast 2>
Monitor Rozwoju Lokalnego;
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e 38% mitodziezy nie ma zaufania do radnych, a 36% - do
prezydenta Krosna = Raport z badania planow
edukacyjnych i zawodowych mtodziezy 2020, s. 15;

e Srednia liczba szkolen dla organizacji pozarzadowych z
zakresu umiejetnosci aktywizowania mieszkancéw: 2,
Srednia liczba uczestnikow szkolen rocznie: 46 (Srednia
z lat 2016-2019) > dane Urzedu Miasta Krosna;

e Potrzeba organizacji wsparcia szkoleniowego dla
lokalnych lideréw, wzmocnienie ich kompetencji >
whniosek z FGI z kierownikami komérek organizacyjnych
Urzedu Miasta.
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3. Cele i potrzeby rozwoju instytucjonalnego

W oparciu o przeprowadzong diagnoze sformutowano trzy cele rozwojowe, ktére przyczynia

sie do rozwigzania istniejgcych problemdw oraz do podniesienia potencjatu instytucjonalnego

Krosna. Cele bedg wdrazane przez Urzad Miasta Krosna, spétki miasta oraz miejskie jednostki

organizacyjne, przy udziale i wsparciu partneréw spoteczno-gospodarczych, instytucjonalnych

oraz mieszkancow.

Cell e Miasto, ktore inteligentnie

ROZWIJA)J zarzgdza rozwojem i efektywnie
realizuje Plan Rozwoju

KROSNO Lokalnego

Cel 1 przyczynia sie do rozwigzania zidentyfikowanych problemoéw gtéwnych:

niewystarczajgco efektywne i uspotecznione zarzgdzanie strategiczne;

brak mozliwosci w petni efektywnego zarzgdzania finansami miasta.

Cel 1 odpowiada na potrzeby:

wzmocnienia zarzadzania strategicznego w samorzadzie, poczawszy od
uspotecznionego planowania, przez zwiekszenie efektywnosci koordynacji zadan
i projektéw strategicznych, po profesjonalizacje monitorowania strategii w oparciu
o systemowa analize danych;

implementacji nowo wypracowane] Sciezki rozwoju miasta w dokumentach
strategicznych i operacyjnych;

wdrozenia zarzgdzania strategicznego spdjnego z nowa Sciezkg rozwoju w obszarach
istotnych dla rozwoju miasta (np. smart city, miasto dla mtodych, adaptacja do zmian
klimatu, przedsiebiorczos¢, komunikacja i wizerunek);

integracji zarzadzania strategicznego z zarzadzaniem budzetem, przy zastosowaniu
nowoczesnych narzedzi informatycznych;

podniesienia efektywnosci zarzadzania finansami miasta, ujednolicenia procedur
i obstugi w miejskich jednostkach organizacyjnych, integracji systemdéw finansowych
dla usprawnienia wymiany danych.
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e Miasto kompetentnej,
odpowiedzialnej
Cel 2 administracji lokalnej, stale
podnoszgcej standardy
dziatania, dbajgcej o wysoka
KROSNO jakos$¢ ustug publicznych oraz
ich dostepnosc¢ dla
wszystkich mieszkancow

ULEPSZA)J

Cel 2 przyczynia sie do rozwigzania zidentyfikowanych problemoéw gtéwnych:

niewystarczajgca jakosc i dostepnos¢ ustug publicznych dla wszystkich mieszkancow;
niewystarczajgca skutecznosc zarzgdzania procesami w samorzadzie;

niewystarczajgco efektywne zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Cel 2 odpowiada na potrzeby:

poprawy standardéw Swiadczenia ustug publicznych i obstugi klienta, rozbudowy
zakresu ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz ich promocji;

wdrozenia systemowego monitorowania i ewaluacji jakosci ustug publicznych, w tym
oceny satysfakcji klienta;

ksztattowania kultury organizacyjnej opartej na wartosciach;

zwiekszenia kompetencji kadry zarzadzajgcej oraz pracownikéw administracji lokalne;j,
a takze wzmocnienia kompetencji kadr w oswiacie;

wdrozenia systemu motywacji i budowania $ciezki kariery dla pracownikéw
samorzgdowych w celu zwiekszania sprawnosci i jakosci $wiadczonych ustug
publicznych;

opracowania i wdrozenia standardéw dostepnosci w ustugach publicznych
Swiadczonych przez Urzad Miasta, spotki miejskie oraz miejskie jednostki
organizacyjne;

poprawy komunikacji i wymiany informacji w samorzadzie.
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* Miasto otwarte,
przejrzyste,
wspotzarzadzane przez
mieszkancow, stosujace

DLA KROSNA nowoczesne formy

wspotpracy

i partycypacji spotecznej

Cel 3

WSPOLPRACUJ

Cel 3 przyczynia sie do rozwigzania zidentyfikowanego problemu gtéwnego:

e niewystarczajgce uczestnictwo interesariuszy we wspotzarzgdzaniu miastem.

Cel 3 jest réwniez silnie powigzany z nastepujgcymi problemami i bedzie przyczyniat sie do ich
niwelowania:

e niewystarczajgco efektywne i uspotecznione zarzadzanie strategiczne — w zakresie
niewystarczajgcej partycypacji spotecznej na etapie planowania strategicznego, jak
rowniez monitorowania strategii;

e niewystarczajgca jakos¢ i dostepnosé ustug publicznych dla wszystkich mieszkancow —
w zakresie braku wspétpracy z interesariuszami w kwestiach wypracowania,
wdrazania, testowania ustug pod katem standardéw dostepnosci.

Cel 3 odpowiada na potrzeby:

e poprawy przejrzystosci dziatarn podejmowanych przez miasto, wdrozenia standardéw
transparentnosci w samorzadzie;

e zwiekszenia dostepnosci informacji i danych o miescie, wdrozenia kultury otwartych
danych;

e wzmocnienia dialogu miasta z mieszkancami, organizacjami spotecznymi,
przedsiebiorcami, wypracowania standardéw komunikacji;

e wypracowania i wdrozenia standardéw konsultacji spotecznych i angazowania
mieszkancow w sprawy rozwojowe, uwzgledniajgcych obligatoryjne wtgczanie
interesariuszy w procesy wspdlnego planowania inwestycji oraz ustug publicznych;

e redefiniowania zasad budzetu obywatelskiego we wspdtpracy z mieszkaricami;
e wzmocnienia kompetencji organizacji pozarzgdowych oraz lokalnych lideréw;
e budowania zaufania mieszkancéw do administracji samorzadowej i rozbudzania ich

zaangazowania w sprawy lokalne.
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4. Opis planowanych dziatan

Dziatania planowane do realizacji w ramach Planu Rozwoju Instytucjonalnego przedstawia
ponizsza tabela.
Kazde dziatanie ztozone jest z kilku przedsiewzieé¢ i wptywa na obszary:

e budowania zdolnosci instytucjonalnych i rozwoju kompetencji lokalnej administracji
publicznej,

e usprawnienia i podniesienia standardéw dziatania samorzadu lokalnego,
e budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu
lokalnego.

Dziatania zostaty uporzagdkowane zgodnie z przyjecia hierarchig celéw strategicznych.

Standardy dostepnosci dziatan

Wszystkie dziatania i skfadajgce sie na nie przedsiewziecia bedg spetniaty standardy
dostepnosci w odpowiednich dla nich wymiarach — architektonicznym, transportowym,
cyfrowym, informacyjno-promocyjnym, edukacyjnym, zgodnie z zatozeniami Programu
Dostepnos¢ Plus 2018-2025.

Szczegdtowe dotyczace spetniania standardéw dostepnosci zostaty wskazane w opisach
dziatan i przedsiewzieé¢, w zataczniku nr 1.
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Tabela 19. Dziatania Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Wptyw na obszar strategiczny oznaczono symbolem

Budowanie zdolnosci
instytucjonalnych i rozwéj

Usprawnienie i podniesienie
standarddéw dziatania samorzadéw

Dziatanie Wptyw na cel Odniesienie do W:;Z:;:a Wptyw na wzmocnienie dziatan realizowanych
Lp. P i ieci lizacji: i lemow ki h h PI R ju Lokal
P rzedsiewziecia do realizacji strategiczny probleméw kluczowyc strategiczny w ramach Planu Rozwoju Lokalnego
[ ] [} [}

Budowanie zaufania obywateli do
instytucji publicznych na poziomie

pomocy psychologiczno-pedagogicznej w
celu przeciwdziatania zaburzeniom u dzieci
i mtodziezy.

P5. Niewystarczajaca
jakos¢ i dostepnosc¢ ustug
publicznych dla
wszystkich mieszkancéw

kompetencji lokalnej lokalnych samorzadu lokalnego
administracji publicznej
1 Krosno na nowej $ciezce rozwoju — C1. Rozwijaj P1. Niewystarczajaco Dziatanie wzmacnia instytucjonalnie realizacje
opracowanie i wdrozenie dokumentow Krosno efektywne ° Planu Rozwoju Lokalnego w obszarach
strategicznych i uspotecznione gospodarczym, przestrzennym i spotecznym, w
= Miasto Przedsiebiorczych. Partycypacyjne zarzadzanie strategiczne szczegoblnosci dziatania dotyczgce rozwoju kadr
opracowanie i wdrozenie Programu Rozwoju dla silnej gospodarki, wspétpracy
Przedsiebiorczosci, i podejmowania wspdlnych inicjatyw przez
= Innowacje w polityce mieszkaniowej. przedsiebiorcédw, projektowania razem
Strategia Mieszkaniowa Miasta Krosna. z mieszkaricami terendw mieszkaniowych,
Dziatanie realizowane we wspdtpracy budowy nowych osiedli i wdrazania nowoczesnej
Z partnerami — Krosnienriski Inkubator polityki mieszkaniowej wspierajgcej procesy
Technologiczny KRINTECH, Karpacka rozwojowe Krosna.
Parnistwowa Uczelnia, Stowarzyszenie B4,
Krajowy Zasob Nieruchomosci, Krosnieriska
Spdftdzielnia Mieszkaniowa, Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego — Przedsiebiorstwo
Mieszkaniowe.
2 Zwiekszenie potencjatu instytucjonalnego C1. Rozwijaj P1. Niewystarczajgco Dziatanie wspiera realizacje wszystkich dziatan
kros$nienskiej administracji samorzagdowej Krosno efektywne ° podstawowych i uzupetniajgcych w ramach
= Zakup oprogramowania do zarzgdzania i uspotecznione Planu Rozwoju Lokalnego — innowacyjny system
strategicznego, C2. Ulepszaj zarzadzanie strategiczne zarzadzania strategicznego bedzie stosowany do
= Zwiekszenie dostepnosci specjalistycznej Krosno zarzadzania wszystkimi dziataniami.
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Dziatanie realizowane we wspofpracy z
partnerem — Miejska Poradnia Psychologiczno
— Pedagogiczna.

Smart zarzgdzanie w samorzadzie — innowacje | C1. Rozwijaj P1. Niewystarczajgco Dziatanie wspiera realizacje wszystkich dziatan
w zarzadzaniu strategicznym i finansowym Krosno efektywne i podstawowych i uzupetniajgcych w ramach
= Krosno — miasto Inteligentnie zarzadzane - uspotecznione Planu Rozwoju Lokalnego — innowacyjne systemy
wzmocnienie zarzadzania strategicznego zarzadzanie strategiczne zarzadzania strategicznego i finansowego beda
i budowanie systemu kontroli strategicznej— stosowane do zarzadzania wszystkimi
wdrozenie procedur, P2. Brak mozliwosci dziataniami.
= Sprawne zarzgdzanie finansami miasta. w petni efektywnego
zarzadzania finansami
miasta
Profesjonalny, przejrzysty i otwarty samorzad | C2. Ulepszaj P3. Niewystarczajaca Dziatanie wspiera realizacje wszystkich dziatan
Krosna Krosno skutecznosc¢ zarzadzania podstawowych i uzupetniajgcych w ramach

= Dom wartosci — ksztattowanie kultury
organizacyjnej opartej na wartosciach,

= Samorzad dla mieszkaricdw — poprawa
standardow $wiadczenia ustug przez urzad
oraz miejskie jednostki organizacyjne,

= Miasto Przedsiebiorczych. Badania opinii
i potrzeb krosnienskich przedsiebiorcow,

= E-Urzad - cyfrowa transformacja
administracji Krosna — wirtualne biuro
obstugi mieszkancéw,

= Profesjonalny urzednik — przeglad
i doskonalenie systemu zarzadzania
kompetencjami,

= Elastyczny urzad — przeglad i wdrozenie
elastycznych form zatrudnienia w Urzedzie
Miasta Krosna.

procesami w samorzadzie

P4. Niewystarczajgco
efektywne zarzadzanie
zasobami ludzkimi P5.
Niewystarczajaca jakos¢ i
dostepnosc¢ ustug
publicznych dla
wszystkich mieszkaricow

Planu Rozwoju Lokalnego. Wieksza efektywnosé
zarzgdzania procesami, wyzsze standardy
Swiadczenia ustug oraz kompetencje
pracownikéw wptyng na sprawng realizacje
dziatan Planu Rozwoju Lokalnego z obszaréw
gospodarczego, Srodowiskowego, spotecznego,
przestrzennego, kulturowego oraz
inteligentnego zarzadzania miastem.
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Dbamy o mieszkanncéw — miasto dostepne dla | C2. Ulepszaj P5. Niewystarczajaca Dziatanie wspiera realizacje Planu Rozwoju
kazdego Krosno jakos¢ i dostepnosc¢ ustug Lokalnego w obszarze dziatan zwiekszajgcych
= Krosno — miasto dostepne dla kazdego — publicznych dla dostepnosc¢ infrastruktury i ustug publicznych
wdrozenie standardéw dostepnosci, wszystkich mieszkancéw oraz podnoszgcych jakos¢ ustug. W szczegdlnosci
= Zwiekszenie dostepnosci specjalistycznej wptynie na realizacje dziatan w zakresie polityki
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w mieszkaniowej, projektowania wspdlnych
celu przeciwdziatania zaburzeniom u dzieci przestrzeni w sposob przyjazny dla mieszkancow
i mtodziezy. i spetniajgcy standardy dostepnosci. Dziatanie
Dziatanie realizowane we wspdtpracy wspiera takze realizacje programu wsparcia
Z partnerem — Miastem Gdynia. psychologiczno-pedagogicznego dla dzieci
i mtodziezy.
Sprawne procesy w krosnienskim C2. Ulepszaj P2. Niewystarczajaca Dziatanie wspiera realizacje Planu Rozwoju
samorzadzie Krosno skutecznosé zarzadzania Lokalnego w obszarze przestrzennym,
= Podniesienie efektywnosci zarzadzania procesami w samorzadzie gospodarczym, srodowiskowym i spotecznym.
zasobami infrastruktury miejskiej Inteligentne rozwigzania do zarzadzania
i usprawnienie skutecznosci zarzadzania P5. Niewystarczajaca przestrzenia utatwiag wspodlne projektowanie
procesami w samorzgadzie poprzez jakos¢ i dostepnosc¢ ustug osiedli mieszkaniowych z mieszkarncami,
zbudowanie geoportalu Miasta Krosna, publicznych dla tworzenie przestrzeni wspélnych, terenéw
= Wykonanie ortofotomapy, modelu3D wszystkich mieszkancéw zielonych i wypoczynkowych. Bedg rowniez
i numerycznego modelu terenu dla obszaru przydatne do dziatan w obszarze kulturowym, z
Krosna. zakresu rozwoju atrakcyjnosci turystycznej
miasta.
Wspétzarzadzanie i partnerstwo dla rozwoju C3. Wspot- P6. Niewystarczajace Dziatanie wesprze realizacje wszystkich dziatan
Krosna. Administracja dopasowana do pracuj dla uczestnictwo Planu Rozwoju Lokalnego, w szczegdlnosci
potrzeb mieszkancow Krosna interesariuszy we dziatan zwigzanych z rozwojem

= Aktywni obywatele i silne organizacje
pozarzadowe — program wzmocnienia
instytucjonalnego NGO,

= Miasto Przedsiebiorczych. Utworzenie
Krosnienskiej Rady Biznesu,

= Dialog samorzadu z interesariuszami,
aktywizacja mieszkancéw i zwiekszenie
efektywnosci partycypacyjnych metod
realizacji dziatan.

wspotzarzadzaniu
miastem

przedsiebiorczosci, projektowaniem przestrzeni
wspolnych i terendw zieleni razem z
mieszkaricami, planowaniem przestrzeni i dziatan
aktywizacyjnych dla mtodych, wdrazaniem
marketingu partycypacyjnego w obszarze
kulturowym i turystycznym.
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Dziatanie realizowane we wspofpracy
Z partnerami— Miastem Rzeszow i Miastem

Gdynia.

Dziatanie dotyczy zarzadzania catoscig projektu pn. ,Kreujemy +
Rozwijamy + Ozywiamy + Stymulujemy + Nakreslamy +
Odmieniamy = KROSNO”.

C1. Rozwijaj Krosno
C2. Ulepszaj Krosno
C3. Wspotpracuj dla Krosna

Zarzadzanie projektem
= Zarzadzanie i kontrola projektu
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5. Harmonogram realizacji Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Harmonogram realizacji Planu Rozwoju Instytucjonalnego sporzgdzony zostat w oparciu
o zaplanowane do realizacji w ramach niego dziatania i przedsiewziecia, ktére finansowane
bedg z dotacji EOG.

Zaplanowany harmonogram realizacji PRI jest realny i mozliwy do wykonania w zatozonym
horyzoncie czasowym, zaréwno w kontekscie obowigzujgcych ram czasowych
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Programu Rozwdj Lokalny w odniesieniu do
zaplanowanych dziatan podstawowych. Przyjmujgc kroczacy system wdrazania PRI, w roku
2024 przeprowadzona zostanie jego dogtebna ewaluacja i na jej podstawie przygotowana
zostanie aktualizacja Programu wdrazana w kolejnym czteroleciu — zostang wtedy
zaplanowane odpowiednie dziatania w zakresie rozwoju instytucjonalnego na kolejne
czterolecie (2025-2028). Kolejna aktualizacja, wraz z okresleniem dziatan, zostanie wykonana
w 2028 r.

Zgodnie z przyjetym systemem monitorowania postepdéw i ewaluacji efektéw prowadzony
bedzie zaréwno monitoring rzeczowy, jak i finansowy. Monitoring rzeczowy bedzie
prowadzony na biezgco w celu okreslenia postepéw w realizacji Planu oraz poszczegdlnych
przedsiewzie¢. Biezgce monitorowanie postepu wykonywanych zadan pozwoli na szybkie
reagowanie w przypadku wystepujgcych opdznien lub niesatysfakcjonujgcej skutecznosci oraz
efektywnosci osigganych produktéw i rezultatéw. Monitoring finansowy réwniez bedzie
prowadzony na biezgco, a jego celem bedzie okreslenie stopnia wydatkowania srodkéw na
realizacje poszczegdlnych zadan zgodnie z przyjetymi zatozeniami w budzecie. Proces
monitorowania finansowego bedzie koordynowany przez Skarbnika Miasta wspieranego przez
Wydziat Budzetowo-Finansowy. Zostato to uwzglednione w harmonogramie realizacji
(Monitorowanie wdrozenia Planu Rozwoju Instytucjonalnego — lata 2021-2030).

Harmonogram realizacji pozostaje w relacji z obowigzujgcymi w Urzedzie Miasta Krosna
kluczowymi procedurami zarzadczymi: analiza ryzyka jest wykonywana w ramach kontroli
zarzadczej prowadzonej zaréwno w Urzedzie Miasta jak i w jednostkach podlegtych,
zarzadzanie projektami strategicznymi jest dokumentowane zgodnie z wytycznymi kontroli
zarzadczej wprowadzonymi zarzgdzeniem Prezydenta. Kwestie dotyczgce zarzadzania
finansami sg takze objete zakresem kontroli zarzadczej. Waznym aspektem zarzadzania
finansami jest dtugoterminowe planowanie finansowe. Gmina Miasto Krosno posiada
Wieloletnia Prognoze Finansowg, ktéra jest cyklicznie aktualizowana. Horyzont czasowy
aktualnej Wieloletniej Prognozy Finansowej zostat okreslony do 2039 r., a wiec harmonogram
realizacji PRI sie w nim zawiera (2021-2030). Zgodnie z przyjetymi zatozeniami plan finansowy
PRI bedzie poddawany biezgcej weryfikacji i jezeli zajdzie taka potrzeba bedg dokonywane
stosowne korekty Wieloletniej Prognozy Finansowej dla Miasta Krosna. Harmonogram
realizacji PRI bedzie rdwniez przedmiotem corocznego procesu zwigzanego z przygotowaniem
budzetu na kolejny rok budzetowy przez caty okres wdrazania.
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Tabela 20. Harmonogram realizacji Planu Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Krosna

Realizacja Planu Rozwoju
2021 2022 202 2024
Instytucjonalnego 0 2 Lp g 2025-

DZIALANIA PODSTAWOWE Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 2030

Dziatanie: Krosno na nowej $ciezce
rozwoju — opracowanie i wdrozenie
dokumentoéw strategicznych, w tym:

Przedsiewzigcie - etap: Miasto
Przedsiebiorczych. Partycypacyjne
opracowanie i wdrozenie Programu
Rozwoju Przedsiebiorczosci

Przedsiewziecie - etap: Innowacje w
polityce mieszkaniowej. Strategia
Mieszkaniowa Miasta Krosna

Dziatanie: Zwiekszenie potencjatu
instytucjonalnego krosnienskiej
administracji samorzadowej, w tym:

Przedsiewziecie - etap: Zakup
oprogramowania do zarzadzania
strategicznego

Przedsiewziecie - etap: Zwiekszenie
dostepnosci specjalistycznej pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w celu
przeciwdziatania zaburzeniom u
dzieci i mtodziezy

Dziatanie: Smart zarzadzanie w
samorzadzie — innowacje w
zarzadzaniu strategicznym i
finansowym, w tym:

Przedsiewziecie - etap: Krosno —
miasto Inteligentnie zarzadzane -
wzmocnienie zarzgdzania
strategicznego i budowanie systemu
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kontroli strategicznej— wdrozenie
procedur

Przedsiewziecie - etap: Sprawne
zarzadzanie finansami miasta

Dziatanie: Profesjonalny, przejrzysty
i otwarty samorzad Krosna, w tym:

Przedsiewziecie - etap: Dom
wartosci — ksztattowanie kultury
organizacyjnej opartej na
wartosciach

Przedsiewziecie - etap: Samorzad dla
mieszkaricéw — poprawa standardéw
Swiadczenia ustug przez urzad oraz
miejskie jednostki organizacyjne

Przedsiewziecie - etap: Miasto
Przedsiebiorczych. Badania opinii i
potrzeb krosnienskich
przedsiebiorcow

Przedsiewziecie - etap: E-Urzad —
cyfrowa transformacja administracji
Krosna — wirtualne biuro obstugi
mieszkancow

Przedsiewziecie - etap: Profesjonalny
urzednik — przeglad i doskonalenie
systemu zarzgdzania kompetencjami

Przedsiewziecie - etap: Elastyczny
urzad — przeglad i wdrozenie
elastycznych form zatrudnienia w
Urzedzie Miasta Krosna

Dziatanie: Dbamy o mieszkancéw —
miasto dostepne dla kazdego, w
tym:
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Przedsiewziecie - etap: Krosno —
miasto dostepne dla kazdego —
wdrozenie standardéw dostepnosci

Przedsiewziecie - etap: Zwiekszenie
dostepnosci specjalistycznej pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w celu
przeciwdziatania zaburzeniom u
dzieci i mtodziezy

Dziatanie: Sprawne procesy w
krosnienskim samorzadzie, w tym:

Przedsiewziecie - etap: Podniesienie
efektywnosci zarzgdzania zasobami
infrastruktury miejskiej i
usprawnienie skutecznosci
zarzadzania procesami w
samorzadzie poprzez zbudowanie
geoportalu Miasta Krosna

Przedsiewziecie - etap: Wykonanie
ortofotomapy, modelu3D i
numerycznego modelu terenu dla
obszaru Krosna

Dziatanie: Wspétzarzadzanie i
partnerstwo dla rozwoju Krosna.
Administracja dopasowana do
potrzeb mieszkancow, w tym:

Przedsiewziecie - etap: Aktywni
obywatele i silne organizacje
pozarzadowe — program
wzmochienia instytucjonalnego NGO

Przedsiewziecie - etap: Miasto
Przedsiebiorczych. Utworzenie
Kros$nienskiej Rady Biznesu

Przedsiewziecie - etap: Dialog
samorzadu z interesariuszami,
aktywizacja mieszkancéw i
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zwiekszenie efektywnosci
partycypacyjnych metod realizacji
dziatan

Dziatanie: Zarzadzanie projektem, w
tym:

Przedsiewziecie - etap: Zarzadzanie i
kontrola projektu

Monitorowanie wdrozenia Planu
Rozwoju Instytucjonalnego
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5.1. Indykatywne ramy finansowe Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Legenda

DZIAtANIA NIEINWESTYCYJNE DZIAtANIA INWESTYCYJNE

Tabela 21. Indykatywne ramy finansowe PRI

Podmiot Zakres czasow Szacunkow Planowane
odpowiedzialny za y v Zrodta

. (kwartat i rok) koszt (w zt) . .
przedsiewziecie finansowania

Nazwa przedsiewziecia

L-p. w ramach dziatania

DZIALANIE PODSTAWOWE 1. Krosno na nowej sSciezce rozwoju — opracowanie i wdrozenie dokumentow
1. strategicznych (240 000 z1)
Podmiot realizujgcy dziatanie (lider dziatania): Gmina Miasto Krosno

Przedsiewziecie 1. Miasto
Przedsiebiorczych. Partycypacyjne . . 120 000 zt -
M
opracowanie i wdrozenie Gmina Miasto 1112022 - 111 2023 120000 z4 Dotacje na
. Krosno .
Programu Rozwoju projekt EOG
Przedsiebiorczosci
Przedsiewziecie 2. Innowacje w Gmina Miasto 120 000 zt -
polityce mieszkaniowej. Strategia Krosno 12022 -11 2023 120 000 zt Dotacje na
Mieszkaniowa Miasta Krosna projekt EOG
DZIALANIE PODSTAWOWE 2. Zwiekszenie potencjatu instytucjonalnego krosnienskiej administracji
2. samorzqdowej (508 000 z1)
Podmiot realizujacy dziatanie (lider dziatania): Gmina Miasto Krosno

Przedsiewziecie 1. Zakup Gmina Miasto 188 000 zt -
oprogramowania do zarzadzania IV 2022 - 1V 2022 188 000 zt Dotacje na

. Krosno .
strategicznego projekt EOG

Przedsiewziecie 2. Zwiekszenie
L. i .
dostepnosci speqa. istycznej Krosno, Miejska
pomocy psychologiczno- Poradnia 320000 zt -
pedagogicznej w celu . IV2021-12024 320000 zt Dotacje na
- . . . Psychologiczno- .

przeciwdziatania zaburzeniom u h projekt EOG

L . ‘s Pedagogiczna w
dzieci i mtodziezy - czes¢

Gmina Miasto

. . Kros$nie
inwestycyjna
DZIAtANIE PODSTAWOWE 3. Smart zarzqdzanie w samorzqgdzie — innowacje w zarzqdzaniu strategicznym i
3. finansowym (2 006 000 zi)
Podmiot realizujacy dziatanie (lider dziatania): Gmina Miasto Krosno
Przedsiewziecie 1. Sprawne Gmina Miasto 683 000zt -
ewzigcle &, sprawr 111 2021 - 1 2024 683 000 zt Dotacje na
zarzadzanie finansami Miasta Krosno )
projekt EOG
L . . . 1323000 zt -
ﬁmr:;?séi‘ﬁ.’:czl:é irosno-Miasto | GmAa MBSO | v 2021-1v2023 | 1323000 Dotacje na
& 3 projekt EOG
4 DZIALANIE PODSTAWOWE 4. Profesjonalny, przejrzysty i otwarty samorzqd Krosna (1 280 000 zt)
' Podmiot realizujacy dziatanie (lider dziatania): Gmina Miasto Krosno
ooty | Gmina Miasto 50000 -
oreanizacvinei o artZ' na Krosno IV 2021 - 112023 50 000 zt Dotacje na
ganizacyjnej opartej projekt EOG
wartosciach
Przedsiewziecie 2. Samorzad dla Gmina Miasto 65 000 zt -
mieszkancdéw - poprawa IV 2021-12023 65 000 zt Dotacje na
o . Krosno .
standardéw swiadczenia ustug projekt EOG
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przez urzad oraz miejskie jednostki
organizacyjne

Przedsiewziecie 3. Miasto

o . . . . 120 000 zt -
Przed5|eb|orlcz'yclh. 'Badanla opinii i Gmina Miasto 11 2021 - 1 2024 120 000 2t Dotacje na
potrzeb krosnienskich Krosno .
przedsiebiorcow projekt EOG
Przedsiewziecie 4. e-Urzad -
cyfrowstrazsformacja ! Gmina Miasto 5800002 -

. . . 12022 -12024 580 000 zt Dotacje na
administracji Krosna — wirtualne Krosno .
biuro obstugi mieszkancow projekt EOG
Przedsiewziecie 5. Profesjonalny
urzednik - przeglad i doskonalenie
syst?emu zaF;zadgz:nia Gmina Miasto 24000024 -
. Lo 1112021 - 12024 240 000 zt Dotacje na
kompetencjami w Urzedzie Miasta Krosno .
oraz w Miejskim Osrodku Pomocy projekt EOG
Rodzinie
Przedsiewziecie 6. Elastyczny urzad
- przeg?qd reealizowanyZh za\(l:lar'l |a Gmina Miasto 225 OQO 2-
1112021 —-12023 225000 zt Dotacje na

wdrozenie pracy zdalnej w
Urzedzie Miasta Krosna

Krosno

projekt EOG

DZIALANIE PODSTAWOWE 5. Dbamy o mieszkaricow. Miasto doste

pne dla kazdego (1 206 500 zt)

> Podmiot realizujacy dziatanie (lider dziatania): Gmina Miasto Krosno
. . . . . 1156 500 zt -

Zg Zids'::’glzcl'; ilagrgsno ~ Miasto Gm:?rixfsm V2021112023 | 1156500z Dotacje na

&P g projekt EOG
Przedsiewziecie 2. Zwiekszenie Gmina Miasto

. - . . 50000 zt -

dostepnosci specjalistycznej Krosno, Miejska Dotacje na

pomocy psychologiczno- Poradnia IV 2021 — 11 2023 50 000 zt projekt EOG

pedagogicznej w celu
przeciwdziatania zaburzeniom u
dzieci i mtodziezy

Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Krosnie

6.

DZIAtANIE PODSTAWOWE 5. Sprawne procesy w krosnieriskim
Podmiot realizujacy dziatanie (lider dziatania): Gmina Miasto Krosno

samorzqdzie (1 240 000 zf)

Przedsiewziecie 1. Wykonanie

ortofotomapy, modelu 3D i Gmina Miasto 190000 2t -
PY; 12022 — IV 2022 190 000 zt Dotacje na

numerycznego modelu terenu dla Krosno .

. projekt EOG
obszaru Miasta Krosna
Przedsiewziecie 2. Podniesienie
efektywnosci zarzadzania
zasobami infrastruktury miejskiej i Gmina Miasto 1 050 000 zt -
usprawnienie skutecznosci 12022 -1V 2023 1 050 000 zt Dotacje na

zarzadzania procesami w
samorzadzie poprzez zbudowanie
Geoportalu Miasta Krosna

Krosno

projekt EOG

dopasowana do potrzeb mieszkaricow (867 000 z1),

Podmiot realizujacy dziatanie (lider dziatania): Gmina Miasto Krosno

DZIALANIE PODSTAWOWE 7. Wspétzarzqgdzanie i partnerstwo dla rozwoju Krosna. Administracja

Przedsiewziecie 1. Dialog
samorzadu z interesariuszami,

Gmina Miasto
Krosno,

aktywizacja mieszkafcow i krosnienskie szkot 295000t -

ywizacy w Y1 m2021-12024 295 000 zt Dotacje na
zwiekszenie efektywnosci prowadzone przez .

. N . . projekt EOG

partycypacyjnych metod realizacji Gmine Miasto
dziatan Krosno
Przedsiewziecie 2. Aktywni Gmina Miasto 552 000 zt -
obywatele i silne organizacje IV 2021 -12024 552 000 zt Dotacje na

pozarzgdowe — program

Krosno

projekt EOG
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wzmochienia instytucjonalnego

NGO
Przedsiewziecie 3. Miasto Gmina Miasto 20000 zt -
Przedsiebiorczych. Utworzenie Krosno 1112021 - 12024 20000 zt Dotacje na
Krosnienskiej Rady Biznesu projekt EOG
3 DZIALANIE PODSTAWOWE 8. Zarzgdzanie Projektem (714 700 zf)
' Podmiot realizujgcy dziatanie (lider dziatania): Gmina Miasto Krosno
Przedsiewziecie 1. Zarzadzanie i Gmina Miasto 714700zt -
ewzigcie 1. £arzq 11 2021 - 1 2024 714 700 2t Dotacje na
kontrola projektu Krosno .
projekt EOG
Podsumowanie ram finansowych DZIALtAN PODSTAWOWYCH, z tego: 8 062 200 zf
Przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym 508 000 zf
Przedsiewziecia o charakterze nieinwestycyjnym 7554 200 zt
Ramy finansowe PLANU ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO 8062 200 zf

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie budzetu PRI

6. Partycypacja spoteczna — sposob wtaczenia spotecznosci lokalnej
w proces przygotowania i wdrazania Planu Rozwoju
Instytucjonalnego

Plan Rozwoju Instytucjonalnego zostat opracowany w sposéb partycypacyjny, z szerokim
udziatem interesariuszy oraz wykorzystaniem réznorodnych narzedzi wtaczenia ich w procesy
decyzyjne. Nie ograniczono sie jedynie do informowania oraz konsultowania propozycji, ale
wspdlnie wypracowywano rozwigzania i podejmowania decyzje o wyznaczanych kierunkach
rozwoju instytucjonalnego.

Dazono do uchwycenia perspektywy nie tylko szeroko rozumianej miejskiej administracji
samorzgdowej rozumianej nie tylko jako Urzad Miasta, ale takze jako miejskie podlegte
jednostki organizacyjne i spétki miejskie oraz organy stanowigce takie jak Rada Miasta, Rada
Senioréw, Mtodziezowa Rada Miasta czy rady dzielnic/osiedli. W procesie partycypacyjnym
uwzgledniono takie perspektywe organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcéw oraz
mieszkancow.

Dobér interesariuszy

Podobnie jak w przypadku Planu Rozwoju Lokalnego réwniez w tworzeniu Planu Rozwoju
Lokalnego ptaszczyzne partycypacji reprezentantdw réznych grup interesariuszy stanowity
Zespot Miejski ds. opracowania projektu oraz Rada Rozwoju Krosna.

Dobér cztonkéw Zespotu Miejskiego ds. opracowania projektu przeprowadzono na
podstawie analizy interesariuszy. W jej wyniku zostaty wytypowane grupy, ktére powinny
zostaé¢ wigczone we wspodlne kreowanie rozwoju Krosna, a takze kreowanie rozwoju
instytucjonalnego administracji samorzgdowej. Ich przedstawiciele zostali zaproszeni przez
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Prezydenta Miasta Krosna do udziatu w pracach i podjeli sie tej misji. Interesariuszom
przypisano role w zespole.

Sktad osobowy Zespotu Miejskiego oraz zakres zadan cztonkéw zostaty ustalone zarzgdzeniem
nr 635/20 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 1 kwietnia 2020 r., zmienionym zarzadzeniem nr
683/20 z dnia 27 maja 2020 r. Wykaz cztonkdw Zespotu Miejskiego biorgcych udziat w pracach
oraz ich role przedstawiono w zatgczniku nr 1 do Planu Rozwoju Lokalnego.

W opracowaniu Planu Rozwoju Instytucjonalnego brata udziat takze Rada Rozwoju Krosna,
powotana przez Prezydenta jako jego ciato doradcze, uczestniczace bezposrednio w procesach
decyzyjnych, dotyczgcych kwestii najistotniejszych z punktu widzenia rozwoju miasta, a takze
rozwoju instytucjonalnego administracji samorzgdowej. Sktad Rady uwzglednia szerokg
reprezentacje réznych srodowisk, a nabdér miat charakter otwarty, wiec kazda zainteresowana
osoba miata mozliwos¢ uczestnictwa w pracach Rady pod warunkiem spetnienia postawionych
kryteriow merytorycznych. Wobec kandydatédw postawiono wymédg posiadania odpowiednich
kompetencji i doswiadczenia oraz wyrdzniania sie dokonaniami i aktywnoscia w réznych
sferach zwigzanych z rozwojem miasta. Otwarta formuta rekrutacji umozliwita wtgczenie w
prace nad rozwojem miasta szerszej grupy aktywistdw spotecznych, chetnych do dziatania na
rzecz lokalnej spotecznosci, a takie zminimalizowata ryzyko ewentualnego pominiecia
istotnych interesariuszy. W wyniku naboru zostato zgtoszonych 26 o0sdb - wszyscy kandydaci
zostali powotani do Rady Rozwoju Krosna zarzagdzeniem Prezydenta nr 664/20 z 8 maja 2020
r., Zmienionego zarzgdzeniem nr 678/20 z 15 maja 2020 r. Sktad osobowy Rady Rozwoju
Krosna przedstawiono w zatgczniku nr 2 do Planu Rozwoju Lokalnego.

Kampania informacyjna

Kampania informacyjna skierowana do mieszkanicéw, organizacji spotecznych, podmiotéow
zainteresowanych rozwojem Krosna zostata przeprowadzona z wykorzystaniem narzedzi
komunikacji elektronicznej. Jej celem byto przekazywanie biezgcych informacji o dziataniach
podejmowanych w ramach przygotowania Planu Rozwoju Lokalnego oraz Planu Rozwoju
Instytucjonalnego, postepach prac, wynikach przeprowadzonych dziatan konsultacyjnych,
a takze zachecenie mieszkancéw, przedsiebiorcéw, partneréow spotecznych do aktywnego
udziatu we wspdlnym tworzeniu dokumentu.

Wykorzystano kanaty informacyjne Miasta:

e oficjalng strone internetowg Krosno.pl, gdzie zostata zamieszczona specjalna zaktadka
z informacjami o projekcie, aktualnosciami, zaproszeniami do udziatu w badaniach
opinii, naborach, konsultacjach, postepach prac (www.krosno.pl/pl/dla-

mieszkancow/rozwoj-lokalny);

e profile Facebooka: Krosno Miasto Szkta — profil miejski oraz Invest in Krosno — profil
o tematyce gospodarczej, skierowany przede wszystkim do przedsiebiorcéw.

Kampanie informacyjng wspieraty lokalne media. Artykuty dotyczace projektu byty
publikowane na lokalnych portalach informacyjnych i opiniotwdrczych, w tym: Krosno24.pl,
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TerazKrosno.pl, KrosnoCity.pl, Krosnol112.pl, TelewizjaObiektyw.pl, a takze w mediach
spotecznosciowych prowadzonych przez te portale.

W informowanie lokalnej spotecznosci o prowadzonych pracach wtgczyty sie rady oraz zarzady
dzielnic i osiedli, organizacje pozarzgdowe, jak réwniez Mtodziezowa Rada Miasta Krosna i

Kros$niernska Rada Senioréw.

Praca warsztatowa Zespotu Miejskiego i Rady Rozwoju Krosna

Dazac do zachowania spéjnosci pomiedzy Planem Rozwoju Lokalnego oraz Planem Rozwoju
Instytucjonalnego ze wzgledu na postrzeganie tych dokumentéw jako komplementarnych, ale
takze majac na uwadze zapewnienie jak najwiekszej efektywnosci prowadzonych proceséw
partycypacyjnych, w wiekszosci zastosowano te same narzedzia partycypacyjne na potrzeby
opracowania obu plandw zazwyczaj wyrdzniajgc odrebne moduty poswiecone tematyce
rozwoju lokalnego lub instytucjonalnego (np. badanie ankietowe przeprowadzone wsréd
mieszkancow). Niektére jednak z nich (jak badanie ankietowe przeprowadzone wsréd
pracownikéw, zogniskowane wywiady grupowe przeprowadzone z udziatem kadry
zarzadzajacej Urzedu Miasta, podlegtych miejskich jednostek organizacyjnych oraz spétek
miejskich czy arkusze diagnostyczne) zostaty zastosowane przede wszystkim na potrzeby
opracowania Planu Rozwoju Instytucjonalnego.

Tabela 22. Zastosowane narzedzia partycypacyjne i efekty wtaczenia interesariuszy w tworzenie Planu
Rozwoju Instytucjonalnego

Przedmiot prac | Wykorzystane | Termin Liczba Sposob oceny zgtoszonych propozycji
narzedzia zaanga- i wykorzystania wynikéw
partycypacji Zowa-
nych
intere-
sariuszy
Badanie opinii Ankieta online | 11/2020 88 Badanie zawierato komponent oceny potencjatu
przedsiebiorcéw | (CAWI) instytucjonalnego administracji samorzagdowej w
zakresie wspierania lokalnej przedsiebiorczosci
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oraz wspotpracy z biznesem. Wyniki badania
zostaty wykorzystane do opracowania diagnozy.
Na podstawie analizy wynikéw badania
zidentyfikowano potrzebe przygotowania
projektu majacego na celu wzmocnienie narzedzi
wspierania przedsiebiorczosci, w tym powofanie
Krosnienskiej Rady Biznesu.

Badanie opinii
lokalnych
lideréow

Badanie
fokusowe
(FGI)

11/2020

28

W badaniu wzieli udziat spotecznicy,
przedstawiciele organizacji pozarzagdowych,
przedsiebiorcow, mtodziezy, studentow oraz
medidow. Wyniki zostaty wykorzystane do
przeprowadzenia diagnozy, a takze
zaplanowania dziatan rozwojowych. Na
podstawie wynikéw badania zidentyfikowano
potrzebe wsparcia kompetencji lokalnych
lideréw w zakresie aktywizacji lokalnych
Srodowisk.

Badanie opinii
mieszkancow

Ankieta online
(cAWI)

VI/2020

589

Badanie opinii mieszkancéw zostato
wykorzystane do przeprowadzenia diagnozy, jak
rowniez zaplanowania dziatan prorozwojowych
zgodnych z oczekiwaniami spotecznymi.
Istotnym komponentem badania byta ocena
réznych aspektéw funkcjonowania Urzedu
Miasta. Na podstawie wynikéw badania
zidentyfikowano m.in. potrzebe podjecia dziatan
majgcych na celu poprawe dostepnosci oraz
jakosci swiadczonych ustug publicznych.

Diagnoza
problemoéw
Krosna

Praca
warsztatowa
Zespotu
Miejskiego

i Rady
Rozwoju
Krosna

V1/2020

42

Jeden obszaréw pracy warsztatowej Zespotu
Miejskiego oraz Rady Rozwoju Krosna dotyczyt
identyfikacji probleméw zwigzanych z rozwojem
instytucjonalnym, ich przyczyn oraz mozliwosci
podjecia dziatah minimalizujgcych
zidentyfikowane problemy.

Badanie
ankietowe
pracownikow
samorzadowych

Ankieta online
(cawl)

VI1/2020

192

Badanie zostato przeprowadzone wsréd
pracownikow Urzedu Miasta, podlegtych
jednostek organizacyjnych oraz spétek miejskich.
Wyniki badania postuzyty do opracowania
diagnozy oraz zidentyfikowania probleméw
dotyczacych réznych obszaréw rozwoju
instytucjonalnego, w tym zarzadzania
strategicznego, zarzadzania procesami,
zarzadzania zasobami ludzkimi czy zarzadzania
ustugami. Wyniki badania umozliwity
zidentyfikowanie potrzeb podjecia dziatan
majgcych na celu minimalizacje wystepujgcych
problemow.

Arkusze
diagnostyczne
poziomu
rozwoju
instytucjonalneg
o

Ankieta
elektroniczna

11/2020

62

Arkusze diagnostyczne zostaty wypetnione przez
kadre zarzadzajgcq Urzedu Miasta, miejskich
jednostek organizacyjnych oraz spétek miejskich.
Zebrane wyniki stanowity punkt wyjscia do
okreslenia poziomu rozwoju instytucjonalnego
administracji samorzadowe;j.

Badanie
jakosciowe

Zogniskowany
wywiad
grupowy (FGI)

VI1/2020

31

Przeprowadzono 3 zogniskowane wywiady
grupowe, po jednym z przedstawicielami kadry
zarzadzajacej Urzedu Miasta, miejskich
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wsréd kadry jednostek organizacyjnych oraz spétek miejskich.
zarzadzajacej Badanie pozwolito na pogtebienie probleméw

zidentyfikowanych w arkuszach diagnostycznych
poziomu rozwoju instytucjonalnego, poznanie
przyczyn tych probleméw oraz wytonienie
potrzeb podjecia dziatan.

RAZEM 1 032 osoby

Instytucjonalizacja rozwigzan w zakresie partycypacji spotecznej na etapie wdrazania Planu

Rozwoju Lokalnego oraz Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Dziatalnos¢ Rady Rozwoju Krosna zostata zinstytucjonalizowana. Jest to ciafo
doradcze, powotane zarzadzeniem Prezydenta na okres do korica kadencji, a jego
zakres zadan wykracza poza kwestie zwigzane z przygotowaniem i realizacjg projektu.
Przewiduje sie funkcjonowanie Rady Rozwoju Krosna przez caty okres realizacji Planu
Rozwoju Lokalnego oraz Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Rada Rozwoju bedzie brata
udziat w monitorowaniu i ewaluacji, jak réwniez aktualizacji Planu Rozwoju Lokalnego
oraz Planu Rozwoju Instytucjonalnego.

Utrwalenie dziatalnosci Zespotu Miejskiego na etapie realizacji Planu Rozwoju
Lokalnego nastapi poprzez kontynuacje pracy warsztatowej w zakresie przygotowania
dziatan i ich realizacji. Cztonkowie Zespotu Miejskiego zostang przyporzadkowani do
grup tematycznych, odpowiedzialnych za wdrazanie poszczegdlnych celéw
strategicznych. Bedg zaangazowani m.in. w tworzenie oraz opiniowanie dokumentacji
przetargowych, opracowanie szczegétowych plandéw partycypacji mieszkancow
w danym dziataniu, monitorowaniu postepow, a takze ewaluacji i aktualizacji Planu
Rozwoju Lokalnego oraz Planu Rozwoju Instytucjonalnego.

Zastosowany tryb pracy nad opracowaniem Planu Rozwoju Instytucjonalnego
z szerokim udziatem interesariuszy, zostanie wykorzystany na etapie wdrazania,
monitorowania, ewaluacji i aktualizacji.

Udziat interesariuszy we wdrazaniu dziatan bedzie zapewniony poprzez formy
partycypacji o najwyzszej skutecznosci i atrakcyjnosci. Wspdlne wypracowywanie
konkretnych rozwigzan z interesariuszami bedzie stosowane we wszystkich mozliwych
dziataniach realizowanych w ramach Planu Rozwoju Instytucjonalnego. W ramach
Planu Rozwoju Instytucjonalnego zostang takze wypracowane standardy partycypacji
zostang na potrzeby zaangazowania interesariuszy w dziatania w ramach Planu
Rozwoju Lokalnego. Wszelkie pomysty i uwagi zgtaszane podczas dziatan
partycypacyjnych beda gromadzone przez Zespdt Miejski, a nastepnie analizowane
i rozpatrywane. Konkretne, wybrane pomysty zostang wdrozone w prowadzonych
dziataniach.
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7. Analiza ryzyka i zarzadzanie ryzykiem

Przeprowadzona analiza ryzyka jest zgodna z zasadami okreslonymi w Standardach kontroli
zarzgdczej dla sektora finansow publicznych wprowadzonymi Komunikatem nr 23 Ministra
Finanséw z 16 grudnia 2019 r., jak rowniez wytycznymi zawartymi w Komunikacie nr 6 Ministra
Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 roku w sprawie szczegdétowych wytycznych dla sektora
finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem. Analiza jest zgodna takze
z podstawowymi metodykami zarzgdzania projektami, czyli PMI oraz PRINCE2.
Kwestie zarzgdzania ryzykiem reguluja:
e Zarzadzenie nr 31/15 Prezydenta Miasta Krosna z 8 stycznia 2015 r. w sprawie kontroli
zarzadczej w Urzedzie Miasta Krosna,
e Zarzadzenie nr 776/20 Prezydenta Miasta Krosna z 21 sierpnia 2020 r. w sprawie
powotania Zespotu ds. zarzagdzania ryzykiem w Urzedzie Miasta Krosna.
Na podstawie przytoczonych metodyk i wytycznych Ministerstwa Finanséw, w niniejszym
dokumencie przyjeto nastepujgca procedure w procesie analizy i zarzgdzania ryzykiem:
1. Identyfikacja ryzyka (rozwazenie ryzyk, ktére mogg mieé wptyw na stopien osiggniecia
celow).
Ocena ryzyka (jakosciowa i ilosciowa ocena, klasyfikacja ryzyk).
3. Sterowanie ryzykiem (zidentyfikowanie odpowiednich reakcji na ryzyko, przydzielenie
im wiascicieli ryzyka, nastepnie wykonanie, monitorowanie i kontrolowanie tych
reakc;ji).
Za wazny aspekt procesu przyjeto takze odpowiedni stopiert komunikacji z interesariuszami.

Identyfikacja ryzyka

Wstepem do identyfikacji ryzyka jest zawsze doktadne zrozumienie celéw i zadan projektu, jak
rowniez tego co moze wptywac¢ na osiggniecie tychze celdw. Stad proces identyfikacji
poprzedzono przegladem i doktadng analizg sformutowanych celéw. ldentyfikacja ryzyk
zostata przeprowadzana przed rozpoczeciem projektu, ale bedzie takie kontynuowana
okresowo w trakcie realizacji projektu (nie rzadziej niz raz w roku), gdyz nie wszystkie
potencjalne zdarzenia moga by¢ znane przed rozpoczeciem realizacji projektu. Zrédet
potencjalnych ryzyk szukano wewnatrz Miasta, jak rowniez w srodowisku, w jakim Miasto
funkcjonuje.

W procesie identyfikacji zastosowano nastepujgce techniki:

1. Listy potencjalnych zdarzen (listy kontrolne) — sg jednym z podstawowych narzedzi
wykorzystywanych do analizy i zarzadzania ryzykiem. Podstawowg ideg prowadzenia
list potencjalnych zdarzen jest wykorzystanie doswiadczen wtasnych organizacji oraz
doswiadczen innych organizacji w zakresie realizacji podobnych przedsiewziec€. Listy
potencjalnych zdarzen mogg moze by¢ wczesniej wybrane lub opracowane i
zatwierdzone jako wyjsciowa baza do zidentyfikowania potencjalnych zdarzen.

2. Moderowane warsztaty i wywiady — jest to metoda szeroko stosowana do
rozwigzywania problemdéw o réznym charakterze. Zadaniem tej metody jest
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identyfikacja potencjalnych zdarzen, dzieki wykorzystaniu wiedzy doswiadczenia
organizacji, zaréwno kadry kierowniczej, jak i pracownikéw liniowych. W ramach
moderowanej dyskusji mogg zosta¢ zidentyfikowane istotne zdarzenia, ktére przy
uzyciu metod o charakterze ilosciowym mogtyby zosta¢ pominiete. Systematyczna
organizacja wywiadow i warsztatéw pozwala na identyfikacje ryzyk, na kazdym etapie

realizacji przedsiewziec.

W procesie identyfikacji ryzyk wziety udziat osoby, ktére sg odpowiedzialne za realizacje

wyznaczonych celéw i zadan oraz osoby je realizujgce, w tym w szczegdlnosci:

e zespot zadaniowy do przygotowania Projektu pn. ,,Kreujemy + Rozwijamy + Ozywiany

+ Stymulujemy + Nakreslamy + Odmieniamy = KROSNO”,

e przedstawiciele wydziatow Urzedu Miasta Krosna,

e przedstawiciele spétek miejskich oraz jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta.

Za caty proces zarzadzania ryzykiem dla [PRL/PRI] odpowiada Prezydent Miasta Krosna wraz z

Zespotem ds. zarzgdzania ryzykiem. Koordynatorem procesu jest Skarbnik Miasta Krosna.

Ryzyka identyfikowano na poziomie dziatan oraz na poziomie Planu Rozwoju Lokalnego.

Wszystkie zidentyfikowane ryzyka poddano ocenie.

Tabela 23. Zidentyfikowane ryzyka i ich klasyfikacja

Kategoria ryzyka

Zidentyfikowane ryzyka

Finansowo- inwestycyjne

Wzrost kosztéw inwestycji

Instytucjonalne

Rozpad partnerstwa projektowego

Ktopoty komunikacyjne

Nieprzestrzeganie prawa (w tym wewnetrznych regulacji)

Operacyjne

Pojawienie sie dodatkowych (nieplanowanych) kosztow operacyjnych

Prawno-administracyjne

Niekorzystne zmiany prawne

Btedy w dokumentacjach technicznych

Psychospoteczne

Zmiana nawykow spotecznych

Srodowiskowe

Pojawienie sie klesk zywiotowych

Techniczne Wybér niewtasciwej technologii
Pojawienie sie nagtych przeszkdd technicznych
Awarie systemow informatycznych
Zasobowe Niedostateczne kwalifikacje pracownikéw/urzednikow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw ZMP

Ocena ryzyka (analiza ryzyka)

Kolejnym krokiem byta ocena ryzyka, ktéra stuzy poznaniu zakresu, w jakim ryzyka mogg
wywrze¢ wptyw na osiggniecie celéw. Szacowano istotnos¢ ryzyka poprzez okreslenie
prawdopodobienistwa wystgpienia ryzyka oraz ocene jego skutkdw. Zastosowano nastepujgce

skale jakosciowe dla oceny prawdopodobienistwa oraz skutku danego ryzyka:
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Tabela 24. Skala prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka

Bardzo nieprawdopodobne -
A (1-25%)

Bardzo niskie badz niskie prawdopodobienstwo zaistnienia zdarzenia,
maksymalnie 25%.

Nieprawdopodobne - B (26-
50%)

Mato prawdopodobne zaistnienia zdarzenia, mieszczace sie w przedziale
26-50%.

Prawdopodobne - C (51-75%)

Zaistnienie zdarzenia istotnie prawdopodobne, mieszczace sie w przedziale
51-75%.

Niemal pewne - D (76-99%)

Zaistnienie zdarzenia wysoce prawdopodobne badz niemal pewne,
w przedziale 76-99%.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie generatora wnioskéw

Tabela 25. Skala oceny skutkow ryzyka

Minimalny - | (1-25%)

Brak oddziatywania, albo nieznaczny wptyw na cele i spodziewane korzysci
projektu, nawet przy braku podjecia dziatai zaradczych. Podjecie dziatan
zaradczych niweluje negatywne skutki oddziatywania prawie w catosci.

Umiarkowany - Il (26-50%)

Umiarkowane oddziatywanie na cele i spodziewane korzysci projektu, ktore
mozna dodatkowo minimalizowa¢ poprzez podjecie dziatan zaradczych.
Osiggniecie Srednio- i dtugookresowych celdéw nie jest zagrozone, chociaz
stopien ich osiggniecia moze odbiegac nieco od zaplanowanych poziomdw.

Powazny - lll (51-75%)

Silny negatywny wptyw na cele i spodziewane korzysci projektu, ktére
niezwykle trudno jest niwelowaé podjeciem dziatarii zaradczych. Srednio- i
dtugookresowe cele zostajg osiggniete w stopniu dalekim od zaktadanego.

Bardzo powazny - IV (76-99%)

Bardzo powazny, negatywny wptyw na cele i spodziewane korzysci projektu,
mogacy skutkowa¢ powaing albo nawet catkowitg utratg zaktadanych
efektéw. Nawet podjecie szeroko zakrojonych dziatan zaradczych nie jest w
stanie przeciwdziata¢ negatywnym skutkom. Srednio- i dtugookresowe cele
nie sg osiggniete, bgdz osiggniete w minimalnym zakresie.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie generatora wnioskéw

W opinii Zespotu najwazniejsze ryzyka, to:

Tabela 26. Najwazniejsze ryzyka

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ryzyka o najwyzszym poziomie zostaty scharakteryzowane w ponizszej tabeli:
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Tabela 27 Ryzyka o najwyiszym poziomie

Kategoria Przyczyna Kategoria . )
ID Ryzyko o Potencjalne skutki
ryzyka materializacji ryzyka | wptywu
D1P1_| | Ktopoty Instytucjonalne | Brak konsultacji i Harmonogra | Projekt moze sie opdznic,
N1 1 komunik wspotpracy pomiedzy | m, cele nie wszystkie cele zostang
acyjne wydziatami, osiggniete na czas,
jednostkami oraz projekt moze straci¢ czesc¢
partnerami dofinansowania
D1P2_| | Kiopoty Instytucjonalne | Brak konsultacji i Harmonogra | Projekt moze sie opdznié,
N1_1 komunik wspotpracy pomiedzy | m, cele nie wszystkie cele zostang
acyjne wydziatami, osiggniete na czas,
jednostkami oraz projekt moze straci¢ cze$¢
partnerami dofinansowania
D2P1_| | Ktopoty Instytucjonalne | Brak konsultacji i Harmonogra | Projekt moze sie opdznic,
N1 1 komunik wspotpracy pomiedzy | m, cele nie wszystkie cele zostang
acyjne wydziatami, osiggniete na czas,
jednostkami oraz projekt moze stracic¢ czesc
partnerami dofinansowania
D2P2_| | Kiopoty Instytucjonalne | Brak konsultacji i Harmonogra | Projekt moze sie opdznié,
N1 1 komunik wspotpracy pomiedzy | m, cele nie wszystkie cele zostang
acyjne wydziatami, osiggniete na czas,
jednostkami oraz projekt moze straci¢ czesc
partnerami dofinansowania
D2P1_I| | Nieprzest | Instytucjonalne | Niewystarczajgca Harmonogra | Projekt moze sie opdznié,
N1_3 rzeganie identyfikacja i m, cele nie wszystkie cele zostang
prawa (w monitorowanie osiagniete na czas,
tym ryzyka wynikajgcego z projekt moze straci¢ czes¢
wewnetr nieprzestrzegania dofinansowania
znych norm prawnych i
regulacji) aktéw wewnetrznych
IN1_2 Ktopoty Instytucjonalne | Brak konsultacji i Harmonogra | Projekt moze sie opdznié,
_PRI komunik wspotpracy pomiedzy | m, cele nie wszystkie cele zostang
acyjne wydziatami, osiaggniete na czas,
jednostkami oraz projekt moze straci¢ czesc¢
partnerami dofinansowania

Sterowanie ryzykiem (reakcja na ryzyko)
Dla wszystkich zidentyfikowanych ryzyk przewidziano reakcje, ktéra pozwoli wyeliminowaé,
zredukowaé, badz zneutralizowaé skutki materializacji ryzyk. Dla zaplanowania reakgcji
postuzono sie nastepujgca klasyfikacja:

e Unikanie — obejmuje zazwyczaj zmiane jakiego$ aspektu projektu, np. zakresu, trybu
zaopatrzenia, dostawcy lub kolejnosci dziatan tak aby zagrozenie nie mogto juz
wptywag, albo aby nie mogto zaistnieé;

e Redukowanie - dziatania podjete w celu

proaktywne zmniejszenia

prawdopodobienistwa wystgpienia zdarzenia lub ograniczenie wptywu zdarzenia;
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Przeniesienie — strona trzecia przejmuje odpowiedzialnos¢ za cze$é finansowych
skutkéw zagrozenia (np. ubezpieczenie lub zawarcie klauzul umownych);
Akceptowanie (akceptacja bierna) — podjecie Swiadomej i przemyslanej decyzji o braku
reakcji na dane zagrozenie po rozpoznaniu, ze powstrzymanie sie od dziatania jest
bardziej ekonomiczne niz préba reagowania na ryzyko;

Plan rezerwowy (akceptacja czynna) — przygotowanie planu rezerwowego dla dziafan,
ktéore bedg podjete w celu zredukowania skutkéw zagrozenia, gdy ryzyko sie
zmaterializuje;

Wspotdzielenie — partnerzy w projekcie wspodlnie pokrywaja straty.

Rodzaje reakcji na szanse:

Wykorzystanie — wykorzystanie szansy w celu zapewnienia, ze ona zaistnieje a jej
potencjat zostanie wykorzystany;

Wzmocnienie — proaktywne dziatania podejmowane w celu zwiekszenia
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia lub zwiekszenia wptywu zdarzenia, jezeli
ono wystgpi;

Odrzucenie - podjecie swiadomej i przemyslanej decyzji o niewyeksploatowaniu lub
nierozwijaniu szansy po ustaleniu, ze jest to bardziej ekonomiczne niz préba
podejmowania jakiejs$ reakcji;

Wspotdzielenie - partnerzy w projekcie wspdlnie dzielg sie zyskiem.

Zgodnie z przyjetg klasyfikacja, zaplanowano nastepujgce reakcje dla najwazniejszych

zidentyfikowanych ryzyk:

Tabela 28. Reakcje na zidentyfikowane ryzyka (narzedzia zaradcze)

ID

Kategoria
. Wiasciciel

Ryzyko reakgcji na Reakcja na ryzyko
ryzyka
ryzyko

D1P1_IN1_1 | Ktopoty Redukowanie | Sekretarz UM | W ramach PRI przewidziano szkolenia

komunikacyjne miekkie wspomagajgce osoby
zaangazowane w realizacje PRI.
Opracowany zostanie plan
komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej zawierajgcy metody i
narzedzia komunikacji. Przewidziano
w ramach PRI szkolenia miekkie
wspomagajace osoby zaangazowane
w realizacje PRI.

D1P2_IN1_1 | Ktopoty Redukowanie | Sekretarz UM | W ramach PRI przewidziano szkolenia

komunikacyjne miekkie wspomagajgce osoby
zaangazowane w realizacje PRI.
Opracowany zostanie plan
komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej zawierajgcy metody i
narzedzia komunikacji. Przewidziano
w ramach PRI szkolenia miekkie
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wspomagajgce osoby zaangazowane
w realizacje PRI.

D2P1_IN1_1 | Ktopoty Redukowanie | Sekretarz UM | W ramach PRI przewidziano szkolenia
komunikacyjne miekkie wspomagajgce osoby
zaangazowane w realizacje PRI

Opracowany zostanie plan

komunikacji wewnetrznej i

zewnetrznej zawierajgcy metody i
narzedzia komunikacji. Przewidziano
w ramach PRI szkolenia miekkie
wspomagajace osoby zaangazowane
w realizacje PRI.

D2P2_IN1_1 | Ktopoty Redukowanie | Sekretarz UM | W ramach PRI przewidziano szkolenia
komunikacyjne miekkie wspomagajgce osoby
zaangazowane Ww realizacje PRI

Opracowany zostanie plan

komunikacji wewnetrznej i

zewnetrznej zawierajgcy metody i
narzedzia komunikacji. Przewidziano
w ramach PRI szkolenia miekkie
wspomagajace osoby zaangazowane
w realizacje PRI.

D2P1_IN1_3 | Nieprzestrzeganie | Redukowanie | Sekretarz UM | Na poziomie Zespotu ds. zarzadzania

prawa (w tym ryzykiem w Urzedzie Miasta Krosna
wewnetrznych prowadzona bedzie okresowa
regulacji) identyfikacja i monitorowanie ryzyka
wynikajagcego z nieprzestrzegania
norm prawnych i aktéw

wewnetrznych.
IN1_2 PRI Ktopoty Redukowanie | Sekretarz UM | W ramach PRI przewidziano szkolenia
komunikacyjne / Skarbnik UM | miekkie wspomagajgce osoby
zaangazowane w realizacje PRI.
Opracowany zostanie plan
komunikacji wewnetrznej i

zewnetrznej zawierajgcy metody i
narzedzia komunikacji. Przewidziano
w ramach PRI szkolenia miekkie
wspomagajace osoby zaangazowane
w realizacje PRI.

Kazde ryzyko w trakcie realizacji programu bedzie sterowane z wykorzystaniem narzedzi
charakterystycznych dla procesu zarzadzania ryzykiem, czyli przede wszystkim Rejestru ryzyka.
Rejestr ryzyk bedzie zawierat przede wszystkim nastepujace elementy:

e Autor — osoba wprowadzajgca ryzyko do rejestru;

e Data rejestracji ryzyka;

e Kategoria ryzyka;

e Opis zawierajacy (przyczyna, wydarzenie i efekt);
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e Whptyw (nieodtgczny i rezydualny);

e Prawdopodobienstwo (nieodtgczne i rezydualne);
e Poziom ryzyka (nieodtgczny i rezydualny);

e Bliskosc¢ ryzyka;

e Kategoria reakcji na ryzyko;

e Przewidywana reakcja na ryzyko;

e Status ryzyka;

e Wiasciciel ryzyka;

e Osoba zaplanowana do podjecia reakcji.

Macierz ryzyka przedstawiono w zatgczniku nr 2.

8. System wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego oraz
procedura jego modyfikacji

8.1. Struktura wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Realizacja Planu Rozwoju Instytucjonalnego bedzie zagwarantowana przez polityke
compliance (kontrole zarzadczg) zapewniajgcg m.in. zgodnos¢ dziatan z prawem, efektywnosé
i skuteczno$é dziatania oraz ustalajgca zasady zarzadzania ryzykiem. Reguluje ona takze proces
ustalania, monitorowania i raportowania realizacji celéw i zadan priorytetowych, a takze
celéw i zadan operacyjnych. Zadanie takie jest elementarng jednostkg rozliczeniowg w
strukturze budzetu. Zapisanie PRLi PRI w WPF Miasta gwarantuje, ze we wszystkich kolejnych
latach budzetowych sg zagwarantowane srodki na realizacje poszczegdlnych przedsiewzied, a
odpowiednie komérki Urzedu bedg je realizowaé, badz nadzorowad realizacje przez jednostki
organizacyjne. Odpowiednie procedury regulujg takze proces realizacji budzetu i jego zmian
w przypadku takiej koniecznosci.

Polityka ktadzie réwniez nacisk na skuteczny i efektywny przeptyw informacji oraz
przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania.

Realizacja planu bedzie priorytetowym przedsiewzieciem obwarowanym systemem norm
wewnetrznych.

Tak jak regulacje wewnetrzne wptyng na wiasciwg realizacje Planu, takze jego realizacja
wptynie na te regulacje. Spowoduje to zmiany w istniejgcych procedurach oraz stworzenie
nowych. Wzmocni proces zarzgdzania Miastem, poprzez realizacje projektdw majgcych na
celu zwiekszenie partycypacji spotecznej, poprawe sprawnosci zarzgdzania procesami
i finansami.

W celu maksymalizacji skutecznosci i efektywnosci wdrazania Planu Rozwoju Lokalnego na
zasadzie dobrych praktyk zostang wykorzystane doswiadczenia i rozwigzana stosowane
w odniesieniu do dotychczas wdrazanych dokumentéw strategicznych i operacyjnych takich
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jak Strategia Rozwoju Miasta Krosna na lata 2014-2020 czy Plan Rewitalizacji Miasta Krosna
na lata 2016-2023. W realizacje Planu Rozwoju Instytucjonalnego bedg zaangazowane rézne
komorki organizacyjne Urzedu Miasta, podlegte miejskie jednostki organizacyjne oraz spétki
miejskie, a takze partnerzy projektu. Poprzez uczestnictwo w Radzie Rozwoju oraz w Zespole
Miejskim w proces wdrazania bedg zaangazowani réwniez reprezentanci interesariuszy,
w tym mieszkaiicoOw, organizacji pozarzagdowych oraz przedsiebiorcéw. Za koordynacje
wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego odpowiedzialny bedzie Wydziat Organizacyjny,
Zarzadzania Kadrami i Kontroli nadzorowany przez Prezydenta Miasta oraz Sekretarza
Miasta. Bardzo wazng role w procesie wdrazania bedg odgrywaé¢ Rada Rozwoju oraz Zespét
Miejski. Zaréwno Rada Rozwoju jak i Zespdét Miejski bedg na biezgco informowane
o postepach wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Ich rola bedzie szczegdlnie istotna
w kontekscie procedury modyfikacji Planu. Rada Rozwoju bedzie uczestniczyta w procesie
wyznaczania ewentualnych kierunkédw wprowadzanych zmian, natomiast Zespdot Miejski
bedzie uczestniczyt w pracach nad wprowadzaniem zmian. W kontekscie procedury
modyfikacji Planu role Rady Rozwoju mozna zatem okresli¢ jako strategiczng a Zespotu
Miejskiego jako operacyjna.

Od strony operacyjnej w odniesieniu do poszczegdlnych realizowanych przedsiewzie¢ bedg
powotywane zespoty projektowe (zadaniowe), sktadajgce sie z reprezentantéw podmiotéw
(komérek, jednostek organizacyjnych, spétek miejskich lub partneréw) zaangazowanych
w realizacje danego przedsiewziecia. Kazdy cztonek zespotu projektowego bedzie miat
przypisane konkretne zadania. W odniesieniu do kazdego zespotu projektowego zostanie
wyznaczony koordynator. Prace poszczegdlnych zespotéw projektowych beda bezposrednio
nadzorowane przez Sekretarza Miasta wspieranego przez Wydzial Organizacyjny,
Zarzadzania Kadrami i Kontroli. Przedmiotem nadzoru bedzie przede wszystkim
prawidtowos¢ oraz terminowos¢ realizowanych zadain. W celu maksymalizacji efektywnosci
realizacji przedsiewzieé zostanie wdrozona jedna z metodyk zarzgdzania projektami wdrozona
z zastosowaniem wspomagajacego oprogramowania komputerowego. W przypadku
wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci bedg podejmowane natychmiastowe dziatania
naprawcze. W celu wczesnego zapobiegania wystgpieniu czynnikdw zagrazajgcych
prawidtowej realizacji w odniesieniu do kazdego przedsiewziecia bedzie na biezgco
prowadzona i aktualizowana analiza ryzyka.
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Rysunek 7. Struktura wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego
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Nadzér wdrazania PRI

Koordynacja PRI

Zespot Miejski
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Miast Polskich
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Koodynacja PRI
I |

Komérki L :
. . Miejskie jednostki b it
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\ERE]
Wdrazanie przedsiewziec Wdrazanie przedsiewzigc Wdrazanie przedsiewziec¢ Wdrazanie przedsiewzig¢

Zrédto: opracowanie wtasne

Przyjmujgc kroczacy system wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego, w roku 2024
przeprowadzona zostanie jego dogtebna ewaluacja i na jej podstawie przygotowana zostanie
aktualizacja Programu wdrazana w kolejnym czteroleciu (2025 — 2028), bedgca podstawa
wdrozenia do realizacji odpowiednich dziatan. Kolejna aktualizacja planowana jest w 2028 r.

8.2. Procedura modyfikacji Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Procedura modyfikacji Planu Rozwoju Instytucjonalnego bedzie prowadzona z zastosowaniem
zatozen polityki opartej na dowodach (ang. evidence based policy). Punkt wyjscia do podjecia
ewentualnej decyzji o modyfikacji Planu bedzie stanowi¢ analiza otrzymywanych informaciji,
ktorych zrédtem bedg dane monitoringowe, ale takze dane pochodzace z prowadzonych
badan opinii, badan ewaluacyjnych, konsultacji spotecznych, sprawozdania z przebiegu
realizacji przedsiewzie¢, wyniki analizy ryzyka, wnioskdéw i propozycji usprawnien zgtaszanych
przez osoby zaangazowane w realizacje i koordynacje przedsiewzieé, wnioski zgtaszane przez
cztonkéw Rady Miasta i Zespotu Miejskiego i inne, ktére okazg sie uzyteczne.

Ponizej przedstawiono schemat procedury modyfikacji Planu z uwzglednieniem logiki cyklu
zycia projektu. Zgodnie z przyjeta logikg punkt wyjscia stanowi analiza danych pochodzacych
z monitoringu, ewaluacji on going lub z innych Zrédet. Na podstawie analizy danych sg
wyprowadzane wnioski, ktére z kolei stanowig podstawe do sformutowania rekomendac;ji. Na
podstawie opracowanych rekomendacji projektowane sg modyfikacje, ktére przed
wdrozeniem sg poddawane ewaluacji ex ante. Po uzyskaniu pozytywnego wyniku ewaluacji ex
ante lub po wprowadzeniu kolejnych modyfikacji wynikajgcych z ewaluacji ex ante nastepuje
wdrozenie zmian. Ostatnim etapem cyklu stanowigcym zarazem poczatkowy etap cyklu
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kolejnego jest analiza danych pozwalajgcych ocenié¢ trafnosé, skutecznosc i efektywnosé
wprowadzonych zmian.

Rysunek 8. Procedura modyfikacji Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Analiza danych Whnioski

Wdrozenie

. Rekomendacje
zmian

Ewaluacja ex
ante Projektowanie

planowanych modyfikacji
mian (—

9. System monitorowania postepow i ewaluacji efektow Planu
Rozwoju Instytucjonalnego

9.1. Monitorowanie

Monitoring bedzie prowadzony w dwdch formach:
P monitoringu rzeczowego,
P monitoringu finansowego.

Monitoring rzeczowy bedzie prowadzony na biezgco w celu okreslenia postepdw w realizacji
Planu oraz poszczegdlnych przedsiewzieé. Bedzie stuzyt okresleniu w jakim stopniu zatozone
wartosci docelowe wskaznikéw zostaty osiggniete oraz czy postepy wykonywanych zadan
przebiegaja zgodnie z zatozonym harmonogramem. Biezgce monitorowanie postepu
wykonywanych zadan pozwoli na szybkie reagowanie w przypadku wystepujgcych opdznien
lub niesatysfakcjonujgcej skutecznosci oraz efektywnosci osigganych produktow i rezultatéw.
W odniesieniu do poziomu Planu pozwoli na okresdlenie, w jakim stopniu zatozone cele
rozwojowe sg osiggane.

Monitoring finansowy rowniez bedzie prowadzony na biezgco, a jego celem bedzie okreslenie
stopnia wydatkowania $Srodkdw na realizacje poszczegdlnych zadan zgodnie z przyjetymi
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zatozeniami w budzecie. Proces monitorowania finansowego bedzie koordynowany przez
Skarbnika Miasta wspieranego przez Wydziat Budzetowo-Finansowy.

W odniesieniu do systemu monitorowania postepéw Planu Rozwoju Instytucjonalnego mozna
wyroézni¢  zasadnicze trzy komponenty sktadowe: strukture organizacyjng, proces
monitorowania, wskazniki.

Rysunek 9. Komponenty systemu monitorowania Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Struktura systemu monitorowania bedzie tozsama jak struktura systemu wdrazania, tj. w
proces monitorowania bedg zaangazowane wszystkie podmioty uczestniczgce we wdrazaniu
Planu z taka rdznicg, ze w odniesieniu do monitorowania finansowego role koordynujacg
bedzie petnit nie Sekretarz wspierany przez Wydziat Organizacyjny, Zarzagdzania Kadrami i
Kontroli, lecz Skarbnik wspierany przez Wydziat Budzetowo-Finansowy.

Proces przeptywu informacji monitoringowych bedzie przebiegat zgodnie z logikg bottom up,
czyli od poziomu zespotéw projektowych, do komorki koordynujgcej, czyli Wydziatu
Organizacji, Zarzagdzania Kadrami i Kontroli, a nastepnie do Sekretarza, Prezydenta oraz Rady
Rozwoju i Zespotu Miejskiego. Natomiast zgodnie z logikg bottom down bedg przekazywane
ewentualne rekomendacje wprowadzenia usprawnien lub dziatan naprawczych.
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Rysunek 10. Przebieg procesu monitorowania
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Monitorowanie bedzie prowadzone za pomocy systemu wskaznikéw produktu, rezultatu
oraz oddziatywania. Monitorowanie wskaznikéw produktu bedzie prowadzone na poziomie
poszczegdlnych przedsiewzie¢ przy zatozeniu, ze najwazniejsze wskazniki produktu bedga
monitorowane do poziomu dziatan oraz Planu. Wskazniki oddziatywania bedg monitorowane
w odniesieniu do poziomu Planu z uwzglednieniem stanu otoczenia. Monitoring bedzie
prowadzony w sposob ciggly. W ramach monitorowania bedg gromadzone dane ilosciowe
uzupetniane o dane jakosciowe.

Majac na uwadze to, ze zakres Planu Rozwoju Lokalnego obejmuje wszystkie kluczowe obszary
rozwoju miasta a zakres Planu Rozwoju Instytucjonalnego obejmuje wszystkie kluczowe
obszary zarzgdzania administracjag samorzgdowg waznym aspektem wdrozenia systemow
monitorowania tych Plandw bedzie wigczenie tych systemdw monitorowania w catosciowy
system gromadzenia i przetwarzania danych na potrzeby zarzgdzania rozwojem lokalnym oraz
instytucjonalnym w powigzaniu z wdrozeniem zasad otwartych danych. W tym celu wszystkie
sprawozdania z postepow realizacji Plandw bedg udostepniane publicznie zaréwno w formie
prezentowanych raportéw, jak i w formie edytowalnych baz danych umozliwiajgcych
dokonywanie samodzielnych obliczen i analiz.
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Tabela 29. Tabela wskaznikow dla Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Poziom .. Jednostka s, - Czestotliwos¢ Rok Wartos¢ Wartosc
.. Nazwa Wskaznik . Zrodto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania bazowy bazowa docelowa
Lepsze dostosowanie | Odsetek rekomendacji OECD
administracji lokalnej | z Przeglqdu Stanu
do potrzeb swoich Zarzgdzania w Samorzqdzie
obywatf-:ili. Loka/nym,ldoty.cz.qcych , Raport [patrz
1.Rozwijaj Krosno- samorzadow miejskich, ktore o koordvnat iod 2020 0 r2vDis
Miasto, ktére zostaty uwzglednione w % oor Yna ora Jednorazowo preyp
. . . . ) projektu dolny]
inteligentnie zarzqdza | Planie Rozwoju
rozwojem i Instytucjonalnego i
efektywnie realizuje wdrozone w ramach
Plan Rozwoju projektu®
Lokalnego Liczba pracownikéw
2. Ulepszaj Krosno - personelu administracji
Miasto kompetentnej, | lokalnej przeszkolonych we Listy obecnosci
odpowiedzialnej wdrazaniu rekomendacji z 0s. uczestnikéw potrocznie 2020 0 10 (5K, 5M)
Cel projektu | administracji lokalnej, | Przeglgdu Stanu Zarzqdzania szkolen
stale podnoszgcej w Samorzqdzie Lokalnym (w
standardy dziatania, podziale na ptec)
dbajgcej o wysokg Liczba pracownikéw
jakos¢ ustug administracji lokalnej Listy obecnosci (30)
publicznych oraz ich przeszkolonych w zakresie 0s. uczestnikéw pétrocznie 2020 0 15K
dostepnos¢ dla Rozwoju Instytucjonalnego szkolen 15M
wszystkich (w podziale na ptec)
mieszkaricow Liczba pracownikéw
3.Wspétpracuj dla samorzadowych (urzedu i/
Krosna - Miasto lub miejskich jednostek Listy obecnosci
otwarte, przejrzyste, organizacyjnych) 0s. uczestnikéw pétrocznie 2020 0 250
wspdtzarzqdzane przeszkolonych z zakresu szkolen
przez mieszkaricow, doskonalenia zarzadzania i /
stosujgce nowoczesne | lub doskonalenia

23 7e wzgledu na brak rekomendacji na dzien sktadania wniosku, warto$¢ docelowa zostanie uzupetniona przed podpisaniem umowy, jezeli wskaznik bedzie adekwatny
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Poziom
wskaznika

Nazwa

Wskaznik

Jednostka
miary

Zrédto weryfikacji

Czestotliwosc
raportowania

Rok
bazowy

Wartosc
bazowa

Wartosc
docelowa

formy wspdftpracy i
partycypacji
spotecznej

Swiadczonych ustug
publicznych

Wdrozono rozwigzanie
technologiczne wspierajace
proces podnoszenia
umiejetnosci pracownikow i
jakosci $wiadczonych ustug
publicznych

Tak/nie

Raport
koordynatora
projektu

jednorazowo

2020

NIE

TAK

Wdrozono co najmniej jedno
rozwigzanie instytucjonalne,
zmierzajace do zwiekszenia
zdolnosci instytucjonalnych i
kompetencji lokalnej
administracji

Tak/nie

Zarzadzenie
Prezydenta

jednorazowo

2020

NIE

TAK

Zawarto
umowe/porozumienie o
wspotpracy w zakresie
wymiany doswiadczen
majace na celu doskonalenie
ustug publicznych w oparciu
o dobre praktyki
innej/innych instytucji
publicznych

Tak/nie

umowa

jednorazowo

2020

NIE

TAK

Wdrozono co najmniej jedno
rozwigzanie instytucjonalne,
zmierzajace do usprawnienia
i podniesienia standardu
dziatania na poziomie
samorzadu lokalnego

Tak/nie

Zarzadzenie
Prezydenta

jednorazowo

2020

NIE

TAK
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Poziom .. Jednostka o —— Czestotliwos¢ Rok Wartos¢ Wartosc
, . Nazwa Wskaznik . Zrodto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania bazowy bazowa docelowa
Wdrozono rozwigzanie
technologiczne wspierajace
proces komunikacji
wewnetrznej i zdalnej pracy Raport
zespotowej w ramach JST . koordynatora .
(np. intranet, platformy do Tak/nie projektu, protokot Jednorazowo 2020 NIE TAK
komunikacji wewnetrznej i odbioru
pracy zdalnej, wirtualny
desktop, system obiegu
dokumentéw, itp.)
Co najmniej jedno narzedzie
analityczne lub
wspomag.ajace zarzadza.nle, Raport
udostepnione przez projekt
- . koordynatora .
predefiniowany, zostato Tak/nie . , jednorazowo 2020 NIE TAK
. projektu, protokét
zintegrowane z .
. odbioru
wewngtrznym systemami
zarzadzania w jednostce
samorzadu
Liczba dok t6
e e
Sicany . szt. Miasta, raport rocznie 2020 0 2
wypracowanych w formie .
o z konsultacji
partycypacyjnej
Systemowo wdrozony
hani ji hwata R
mee anlzm partycypacji Tak/nie Ue W? a Rady jednorazowo 2020 NIE TAK
spotecznej — procedura / Miasta
zarzadzenie / uchwata
Wdrozono co najmniej jedno
rozwigzanie instytucjonalne,
. . L 7 .
zmlerzgjace ,do pog’r?blenla Tak/nie arzadzenie jednorazowo 2020 NIE TAK
zaufania do instytucji Prezydenta
publicznych na poziomie
samorzadu lokalnego

237




PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

Poziom .. Jednostka o —— Czestotliwos¢ Rok Wartos¢ Wartosc
, . Nazwa Wskaznik . Zrodto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania bazowy bazowa docelowa
Liczba rozwigzan
instytucjonalnych
Wsparcu'a . zmlerzajzilcyf:h.do N Uchwata Rady Jednorazowo na
optymalizacji usprawnienia i podniesienia szt. . . 2020 0 2
. L. . . . Miasta koniec XIl 2023
lokalnej administracji | standardu dziatania na
publicznej poziomie samorzadu
Zwiekszenie lokalnego
efektywnosci i Liczba wdrozonych
partycypacji rozwigzan technologicznych Raport
spoieczne! w wsplerajacych pr.oc':es , . koordynatora Jednorazowo na
zarzadzaniu podnoszenia umiejetnosci szt. . , . 2020 0 2
. e L . projektu, protokét koniec XIl 2023
strategicznym pracownikéw i jakosci .
. odbioru
- Swiadczonych ustug
Krosno na nowej publicznych
Sciezce rozwoju — Liczba wdrozonych Raport
opracowanie rozwigzan technologicznych P
. .. L szt. koordynatora Jednorazowo na
Rezultat 1 i wdrozenie wspierajgcych proces . , . 2020 0 1
. R . projektu, protokét koniec XIl 2023
dokumentow komunikacji wewnetrznej i .
. . . odbioru
strategicznych zdalnej pracy zespotowe;j
Zwiekszenie Liczba narzedzi analitycznych
potencjatu lub wspomagajacych
instytucjonalnego zarzadzanie udostepnionych Raport
krosnieniskiej przez projekt ot koordynatora Jednorazowo na 5020 0 1
administracji predefiniowany, ’ projektu, protokot koniec XIl 2023
samorzqdowej zintegrowanych z odbioru
Smart zarzqdzanie wewnetrznym systemami
w samorzqdzie — zarzadzania
innowacje w Liczba interesariuszy —
zarzqdzaniu uczestnikdw procesu
strategicznym partycypacji w ramach Raporty z Jednorazowo na
s . . os. konsultacji . 2020 0 500
i finansowym opracowania dokumentow koniec XIl 2023
. spotecznych
strategicznych lub
operacyjnych
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Poziom .. Jednostka o —— Czestotliwos¢ Rok Wartos¢ Wartosc
, . Nazwa Wskaznik . Zrodto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania bazowy bazowa docelowa
Opracowane Liczba opracowanych
Produkt 1.1 | dokumenty dokumentéw strategicznych szt. Uchw:.afy Rady Jedn'orazowo na 2020 0 2
. . Miasta koniec XIl 2023
strategiczne lub operacyjnych
Promocja Liczba wyprodukowanych
partycypacji spotéw promocyjnych Sprawozdanie z
Produkt 1.2 spotecznej w emitowanych w Internecie, szt. kampanii JE::iZ::a)Z(ﬁ\ggzn; 2020 0 3
zarzadzaniu promujacych partycypacje promocyjnej
strategicznym spoteczng
. Liczba kampanii
Promocja romocyjnych zachecajacych
partycypacji P . L . Sprawozdanie z
Produkt 1.3 | spotecznei w mieszkarcéw do wiaczenia ot Kampanii Jednorazowo na 2020 0 5
’ P J w tworzenie dokumentéow ’ P o koniec XIl 2023
zarzadzaniu . promocyjnej
. strategicznych/
strategicznym .
operacyjnych
. . Liczba pracownikdéw JST
Szkolenia w zakresie .
systemowego przeszkolonych w zakresie Listy uczestnikow Jednorazowo na
Produkt 1.4 v . & systemowego zarzadzania 0s. ¥ , . 2020 0 150
zarzadzania . . szkolen koniec XIl 2023
. strategicznego i
strategicznego .
operacyjnego
Szkolenia w zakresie . _ .
. . Liczba uczestnikow szkolen z
metodyki zarzadzania .
rocesami zakresu metodyki Listy uczestnikow Jednorazowo na
Produkt 1.5 P . : zarzadzania procesami, 0s. y . . 2020 0 75
projektami, . . . szkolen koniec XIl 2023
. projektami, programami i
programami .
. . portfelami
i portfelami
Zwiekszenie Liczba rozwigzan
przejrzystosci, instytucjonalnych Raport
otwartosci zmierzajacych do koordynatora
S Lo . Jednorazowo na
Rezultat 2 samorzadu oraz usprawnienia i podniesienia szt. projektu, . 2020 0 5
. . . . koniec XIl 2023
standardéw standardu dziatania na zarzadzenia
swiadczenia ustug poziomie samorzgdu prezydenta
publicznych lokalnego
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Poziom .. Jednostka o —— Czestotliwos¢ Rok Wartos¢ Wartosc
, . Nazwa Wskaznik . Zrodto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania bazowy bazowa docelowa
Profesjonalny,
przejrzysty i otwarty Liczba wdrozonych
samorzqd Krosna rozwigzan technologicznych , )
Sprawne procesy w wspierajacych proces ot Protokot ocjlbloru Jedn'orazowo na 2020 0 1
krosnieniskim komunikacji spoteczne;j i ustugi koniec XIl 2023
samorzqdzie deliberacji
Liczba rozwigzan
Nowoczesne informatycznych Protokdt odbioru Jednorazowo na
Produkt 2.1 | elektroniczne biuro y ; Y szt. . . 2020 0 1
. usprawniajacych obstuge ustugi koniec XIl 2023
obstugi interesanta . . .
elektroniczng interesantow
Liczba rozwigzan
Produkt 2.2 Fhatbot na s.tro.nle mformat-yc.znych ot Protokdt octlbloru Jedn.orazowo na 5020 0 1
internetowej miasta usprawniajgcych ustugi koniec XIl 2023
komunikacje z mieszkaricami
P
ke:zrr(:p:r)w\i,\;adzona Liczba kampanil Raport z Jednorazowo na
Produkt 2.3. P . promujacych korzystanie z szt. przeprowadzonej . 2020 0 1
promocyjna ustug . . koniec XIl 2023
. ustug elektronicznych kampanii
elektronicznych
Wdrozony system Liczba rozwigzan
zarzadzania instytucjonalnych w zakresie Zarzadzenie Jednorazowo na
Produkt 2.3. kompetencjami zarzgdzania kompetencjami szt. Prezydenta koniec XIl 2022 2020 0 1
pracownikéw pracownikow
7 -
Wdrozony system Liczba instytucji Z::ijzeir’llae Jednorazowo na
Produkt 2.4. Y y samorzadowych objetych szt. prezy .' . 2020 0 2
pracy zdalnej svstemem pracy zdalnei zarzadzenie koniec XIl 2022
¥ pracy ) dyrektora MOPR
Wdrozone badania
Produkt 2.5. opinii mies.zkarﬁcéw LiCZb? pr‘Z.e[.).rO\{VéleOI’ij'h szt. R.ap?.ort.z badalni’a Corocznie 2020 0 1
do praktyki badan opinii mieszkancéow opinii mieszkancow
samorzadu
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Poziom .. Jednostka o —— Czestotliwos¢ Rok Wartos¢ Wartosc
, . Nazwa Wskaznik . Zrodto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania bazowy bazowa docelowa
Wdros -
o (;Irr]?lzone badania Liczba przeprowadzonych Raport z badania
Produkt 2.6. P S, badan opinii szt. opinii Co 2 lata 2020 0 1
przedsigbiorcéw do rzedsiebiorcow rzedsiebiorcow
praktyki samorzadu P & P &
Wdrc?zone' Liczba wdrozonych
rozwigzania rozwigzan informatycznych
inf t d Protokdt i J
Produkt 2.7. informatyczne do zwiekszajgcych efektywnosé szt. rotoko oc.lbloru edn.orazowo na 2020 0 2
efektywnego . . ustugi koniec XIl 2023
. zarzadzania przestrzenia
zarzadzania .
S miasta
przestrzenig miasta
Wozrost zadowolenia
klientéw z ustug
Swiadczonych przez
.ZW|qkszen|fe !akosa admllnlstr.aqelltlakalna (Jak Raport z badania .
i dostepnosci ustug oceniasz jakosc ustug szt. S ., Corocznie 2020 50,23 +5%
. . opinii mieszkancéw
publicznych Swiadczonych przez Urzqd
- Miasta Krosna i jego
Rezultat 3 Dbamy o jednostki? - suma
mieszkancow — odpowiedzi pozytywnych)
miasto dostepne dla Liczba wspartych placéwek
kazde
go przygotoquych do N Raport Jednorazowo na
prowadzenia nowatorskiej szt. koordynatora . 2020 0 1
. . . koniec XIl 2023
terapii psychologiczno- projektu
pedagogicznej
Liczba opracowanych Zarzadzenie
Wdrozone standardy | i wdrozonych dokumentéw Prezydenta/ Jednorazowo na
P kt 3.1. . ) . . 202 1
rodukt 3 dostepnosci strategicznych dotyczacych szt uchwata Rady koniec XIl 2023 020 0
standardéw dostepnosci Miasta
Liczba obiektow
Produkt 3.2, Przeprowadzony uzytecznosci publicznej, w ot Raport z audytu Jednorazowo na 2020 0 68

audyt dostepnosci

ktorych przeprowadzono
audyt dostepnosci

dostepnosci

koniec XIl 2023
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Poziom .. Jednostka o —— Czestotliwos¢ Rok Wartos¢ Wartosc
, . Nazwa Wskaznik . Zrodto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania bazowy bazowa docelowa
3 icy JST .
racownlcy' S Liczba pracownikéw JST Listy obecnosci
Produkt przeszkoleni w . o Jednorazowo na
. , przeszkolonych w zakresie 0s. uczestnikow . 2020 0 150
3.3. zakresie standardéw ) o . koniec XIl 2022
, . standarddéw dostepnosci szkolen
dostepnosci
Liczba pracownikéw
Kadry psychologow i Miejskiej Poradni
5 Psychologi - -
pfzdeasgzclzcg)?oﬁe w P?c/i; c:)oigclzcr:(r;'O Listy obecnosci Jednorazowo na
Produkt3.4. | P . £08 ) 0s. uczestnikéw . 2020 0 7
zakresie przygotowanych do ) koniec XIl 2023
. . . szkolen
nowatorskich metod prowadzenia terapii w
terapeutycznych oparciu o nowatorskie
metody
Li konal h
rocedur w rakrede - Uchwata Rady | Jednorazowoia | 54, 0 .
P N . ' Miasta koniec X1l 2021
partycypacji spotecznej
Liczba wdrozonych
rozwigzan instytucjonalnych
majacych na celu Raport
pogtebienie zaufania do szt. koordynatora Jedn.orazowo na 2020 0 3
. " . . koniec XIl 2021
instytucji publicznych na projektu
Zwigkszenie poziomu | Poziomie samorzadu
Rezultat 4 | wspétzarzadzania lokalnego
miastem Liczba rekomendacji Raport
Krosnieniskiej Rady Biznesu szt. koordynatora Rocznie 2020 0 3
wdrozonych w samorzadzie projektu
Wozrost poczucia sprawczosci
wsrdd mieszkancow (,,Czy
Pani/Pana zdaniem Badanie opinii
mieszkarncy majg wptyw na % . , p, Rocznie 2020 29,2% +5%
. . ” mieszkancow
to, co robig wtadze miasta?
—suma odpowiedzi
pozytywnych)
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Poziom .. Jednostka o —— Czestotliwos¢ Rok Wartos¢ Wartosc
, . Nazwa Wskaznik . Zrodto weryfikacji .
wskaznika miary raportowania bazowy bazowa docelowa
Qpracgwana . Liczba dokumentéw .
i wdrozona strategia . . Zarzadzenie Jednorazowo na
Produkt 4.1. . strategicznych w zakresie szt. . 2020 0 1
komunikacji S . Prezydenta koniec XIl 2023
. komunikacji spotecznej
spotecznej
Opracowany i
wdrozony model Liczba dokumentow
Produkt 4.2, wspof.prasy strat,eglcznych w za.kres.le . szt Zarzadzenie Jedn.orazowo na 2020 0 1
organizacji wspotpracy z organizacjami Prezydenta koniec XIl 2023
pozarzadowych z pozarzagdowymi
miastem
Funkcjonujaca . . . Raporty z posiedzen
Produkt 4.3. | Kro$nieriska Rada LICZI,Da, p105|fac?zen . szt. Krosnieniskiej Rady Rocznie 2020 0 4
. Krosnieniskiej Rady Biznesu .
Biznesu Biznesu
Liczba szkolen dla
Szkolenia dla przedstawicieli organizacji Raporty z
Produkt 4.4. . . szt. przeprowadzonych Rocznie 2020 0 12
trzeciego sektora spotecznych i lokalnych )
N szkolen
lideréw

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem Listy wskaznikéw obowigzkowych
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9.2. Ewaluacja

Wazinym aspektem zapewnienia odpowiedniej jakosci wdrazania Planu Rozwoju
Instytucjonalnego bedzie prowadzenie procesu ewaluacji. Proces ewaluacji bedzie
prowadzony z uwzglednieniem zatozen nawigzujacych do dwdch paradygmatow: ewaluacji
opartej na teorii (ang. Theory based evaluation) oraz ewaluacji partycypacyjne;.

W aspekcie metodologicznym przyjmowanie zatozenn ewaluacji opartej na teorii bedzie
polegato na stosowaniu standardéw prowadzenia i realizacji badan zgodnie logikg procesu
badawczego poczgwszy od etapu strukturyzacji problematyki badawczej (obejmujacej
konceptualizacje oraz operacjonalizacje) poprzez faze obserwacji, a nastepnie faze analizy i
interpretacji danych. Majac na uwadze specyfike badan ewaluacyjnych szczegdlnie istotne
znaczenie bedzie posiadato formutowanie trafnych, uzytecznych i mozliwych do wdrozenia
rekomendacji.

Rysunek 11. Etapy realizacji badania ewaluacyjnego

Strukturyzacja (konceptualizacja oraz operacjonalizacja)

Obserwacja (pomiar, zbieranie danych)

Analiza i interpretacja

Sformutowanie wnioskéw i rekomendacji

W odniesieniu do fazy obserwacji szczegdlng role bedg odgrywaé dane pochodzgce z systemu
monitoringu, stanowigc wyjsciowy materiat do pogtebionych analiz prowadzonych w ramach
badan ewaluacyjnych.

W aspekcie teoretycznym przyjmowanie zatozenn ewaluacji opartej na teorii bedzie polegato
na odwotywaniu sie do koncepcji z zakresu rozwoju instytucjonalnego oraz rozwoju lokalnego,
ale takze do teorii zmiany i wynikajacej z niej logiki interwencji publicznej. Horyzontalnym
zatozeniem tak rozumianych badan ewaluacyjnych jest poszukiwanie powigzan przyczynowo-
skutkowych pomiedzy poszczegdlnymi pomiedzy poszczegdlnymi elementami interwencji.
Celem wdrazania interwencji publicznej, jakg jest Plan Rozwoju Instytucjonalnego, jest
spowodowanie pozytywnej zmiany instytucjonalnej w obszarze uznanym za problemowy. Aby
pozgdana zmiana mogta zaistnieé, niezbedne jest podjecie konkretnych dziatarn. Odwotanie sie
do teorii zmiany pozwala na zidentyfikowanie mechanizmoéow przyczynowo-skutkowych
zachodzgcych pomiedzy zaplanowanymi dziataniami a pozgdanymi zmianami. Na tej
podstawie budowana jest logika interwencji, oparta na nastepujacym zatozeniu: jezeli
zaangazujemy okre$lone zasoby do realizacji zaplanowanych dziatan, to wyprodukujemy
produkty i rezultaty, ktére wywotajg pozytywng zmiane instytucjonalng i dzieki temu
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przyczynimy sie do rozwigzania zdiagnozowanego problemu. Innymi stowy, na model logiczny
interwencji sktadajg sie nastepujgce podstawowe elementy utozone w ciagg logiczny:

Rysunek 12. Logika interwencji nawigzujaca do teorii zmiany

Identyfikacja problemu (diagnoza)
Wktad (zaprojektowanie i wdrozenie interwenc;ji)
Dziatania (produkty)

Porzgdana zmiana (rezultaty)
Oddziatywanie (efekty)

Przyjmowanie zatozen ewaluacji partycypacyjnej bedzie polegato na angazowaniu

interesariuszy w kazdg faze realizacji procesu ewaluacji od zaprojektowania badania
ewaluacyjnego poprzez jego realizacje az po sformutowanie wnioskéw i rekomendacji, a
nastepnie wdrozenie sformutowanych rekomendacji i ocene ich skutkéw. W tym zakresie
szczegblng role bedg odgrywac¢ Rada Rozwoju oraz Zespdt Miejski, w ktorych sktad wchodza
m.in. reprezentanci, mieszkancéw, organizacji pozarzgdowych oraz przedsiebiorcéw.

Stosowane beda rdéine rodzaje ewaluacji. Ze wzgledu na podmiot realizujgcy badanie
ewaluacyjne bedg stosowane zardwno ewaluacje wewnetrzne (tj. przez podmioty
zaangazowane we wdrazanie Planu) oraz ewaluacje zewnetrzne realizowane przez
zewnetrzne osrodki badawcze wytonione w ramach postepowan o udzielenie zaméwienia. Ze
wzgledu na czas realizacji badania beda prowadzone ewaluacje ex ante (przed realizacjg
ewaluowanego przedsiewziecia), ewaluacje ex post (po realizacji ewaluowanego
przedsiewziecia) oraz ewaluacje on going (w trakcie realizacji ewaluowanego
przedsiewziecia).

Proces ewaluacji bedzie prowadzony z zastosowaniem réznorodnych metod i technik badan
ewaluacyjnych zaréwno ilosciowych jak i jakosciowych, sposréd ktérych jako przyktadowe
mozna wymienic: ankiety internetowe (CAWI) oraz audytoryjne, indywidualne i telefoniczne
wywiady pogtebione (IDI/TDI), zogniskowane wywiady grupowe (FGI), panele ekspertow,
studia przypadku, ilosSciowg oraz jakosciowq analize danych zastanych, spacery badawcze, UX
(user experience), audyty dostepnosci.

Proces projektowania i realizacji badan ewaluacyjnych bedzie przebiegat z uwzglednieniem
kryteriow ewaluacyjnych:

b trafnosci,

P uzytecznosci,
b skutecznosci,
P efektywnosci,

P trwatodci,
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P partycypacji,

P spdjnosci.

Proces ewaluacji bedzie prowadzony nie tylko w odniesieniu do poziomu Planu, ale takze w

odniesieniu do poziomu dziatan czy przedsiewzieé, o czym $wiadczy planowanie realizacji

badan w ramach czesci dziatan przewidzianych w Planie Rozwoju Instytucjonalnego, bedacych

w catosci lub czesciowo badaniami o charakterze ewaluacyjnym, sposréd ktoérych mozna

wymieni¢ nastepujgce:

Tabela 30. Lista badan ewaluacyjnych lub zawierajgcych komponenty ewaluacyjne w ramach zaplanowanych
dziatan w ramach Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Lp. Temat Wymiar ewaluacyjny badania Dziatanie

1 Badania opinii i potrzeb | Badania beda dotyczyty m.in. DZIALANIE PODSTAWOWE 4.
krosnienskich warunkow prowadzenia Profesjonalny, przejrzysty i otwarty
przedsigbiorcow dziatalnosci w Krosnie, poziomu samorzad Krosna

obstugi przedsiebiorcow i
inwestoréw w Urzedzie Miasta oraz
spoétkach i jednostkach miejskich,
zapotrzebowania na kadry (zawody,
kompetencje pracownikéw),
mozliwosci i obszaréw wspdtpracy z
samorzadem, polityki
proinwestycyjnej miasta oraz w
zakresie rozwoju
przedsiebiorczosci. Kazda edycja
bedzie dotyczyta innej sfery
dziatalnosci samorzadu i instytucji
miejskich.

2 Dom wartosci - Przeglad procedur organizacyjnych DZIALANIE PODSTAWOWE 4.
ksztattowanie kultury pod katem wystepowania w nich Profesjonalny, przejrzysty i otwarty
organizacyjnej opartej wartosci z katalogu samorzad Krosna
na wartosciach wypracowanego w trakcie

warsztatéw oraz opracowanie
rekomendacji dotyczacych
aktualizacji procedur

3 Samorzad dla Badanie opinii klientéw nt. ustug DZIALANIE PODSTAWOWE 4.
mieszkancow - poprawa | publicznych $wiadczonych przez Profesjonalny, przejrzysty i otwarty
standarddw swiadczenia | Urzad Miasta Krosna i wybrane samorzad Krosna
ustug przez urzad oraz miejskie jednostki organizacyjne
miejskie jednostki
organizacyjne

4 Profesjonalny urzednik - | Audyt kompetencji i potrzeb DZIALANIE PODSTAWOWE 4.
przeglad i doskonalenie | szkoleniowych pracownikow oraz Profesjonalny, przejrzysty i otwarty
systemu zarzadzania pracodawcy. Audyt zakfada samorzad Krosna
kompetencjami w realizacje nastepujgcego zakresu -

Urzedzie Miasta oraz w | badanie potrzeb pracownikéw i

Miejskim Osrodku pracodawcy w zakresie kluczowych

Pomocy Rodzinie kompetencji wymagajgcych
doskonalenia, - opracowanie
katalogu kluczowych kompetencji

5 Sprawne zarzgdzanie Przeprowadzenie konsultacji DZIALANIE PODSTAWOWE 5. Smart
finansami Miasta dotyczacych zakresu danych do zarzadzanie w samorzadzie —

prezentacji — przedstawiciele innowacje w zarzadzaniu
interesariuszy (wtadze Miasta, strategicznym i finansowym
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pracownicy Urzedu oraz wybranych
jednostek organizacyjnych,
przedstawiciele organizacji
spotecznych)

Analiza powdrozeniowa—audyt
wewnetrzny realizacji celow,
rekomendacje zmian i usprawnien

Krosno — Miasto
inteligentnie zarzadzane

Audyt zarzadzania w jednostkach
organizacyjnych Miasta (1V/2021-
1/2022). Szczegbtowa analiza
przedwdrozeniowa UM i jednostek
podlegtych (struktury, regulaminy,
kultura organizacyjna)

DZIALANIE PODSTAWOWE 5. Smart
zarzadzanie w samorzadzie —
innowacje w zarzgdzaniu
strategicznym i finansowym

Zrédto: opracowanie wtasne

10.

Zataczniki

Karty dziatan i przedsiewzieé podstawowych do Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Macierz analizy ryzyka

Streszczenie Planu Rozwoju Instytucjonalnego
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