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Wprowadzenie

1. Charakterystyka stanu obecnego funkcjonowania lokalnej
administracji i jej wspotpracy z zewnetrznymi interesariuszami

W rozdziale tym przedstawiono charakterystyke funkcjonowania lokalnej administracji
z potozeniem szczegdlnego nacisku na zdiagnozowanie deficytéw i problemoéw. Analizy
przeprowadzono z wykorzystaniem szerokiego zakresu danych ilo$ciowych oraz jako$ciowych
pochodzacych z zaréwno ze zrédet pierwotnych jak i wtérnych zebranych za pomocg
réoznorodnych metod badawczych oraz z uwzglednieniem oraz odnoszacych sie do szerokiego
grona roéznych grup interesariuszy. Na potrzeby przeprowadzenia analiz wykorzystano m.in.
dane udostepnione za pomocg narzedzi Zwigzku Miast Polskich (Monitor Rozwoju Lokalnego,
Systemu Analiz Samorzadowych, narzedzie do analiz pogtebionych), Banku Danych Lokalnych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, wypetnionego Narzedzia samooceny dla jednostek
samorzqgdu lokalnego w Polsce opracowanego przez OECD, arkuszy diagnostycznych stanu
rozwoju instytucjonalnego opracowanych przez ekspertow Zwigzku Miast Polskich i
wypetnionych przez kierownikdw komoérek organizacyjnych Urzedu Miasta oraz kierownikéw
podlegtych jednostek organizacyjnych, zogniskowanych wywiadéw grupowych FGlI
przeprowadzonych wsrdd kierownikdw komdrek organizacyjnych Urzedu Miasta,
kierownikéw podlegtych jednostek organizacyjnych oraz prezesow spétek miejskich, spotkan
warsztatowych w ramach Zespotu Miejskiego powotanego na potrzeby opracowania Planu
Rozwoju  Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego, badan ankietowych
przeprowadzonych wsréd krosnienskich przedsiebiorcéw, mieszkaricow oraz pracownikéw
Urzedu Miasta, podlegtych jednostek organizacyjnych oraz spétek miejskich, a takze danych
i informacji pochodzacych z innych zrédet (np. bedace w posiadaniu Urzedu Miasta, w tym
udostepnianych na stronie internetowej i BIP Urzedu Miasta, takie jak: dane dotyczace stanu
zatrudnienia, wyksztatcenia pracownikdw, struktury organizacyjnej, wewnetrznych aktéw
prawnych). Zastosowanie tak szerokiego zakresu danych zebranych za pomocg réznych metod
i narzedzi pozwolito na osiggniecie tzw. triangulacji metod i zrédet danych. Wykorzystanie
danych pochodzacych ze wzajemnie weryfikowanych réznych zrédet pozwolito osiggngé duzy
poziom szczegotowosci prowadzonej diagnozy zapewniajgc jej wiarygodnosé i rzetelnosé.

W pierwszym podrozdziale przedstawiono ogdlng charakterystyke jednostki samorzadu
terytorialnego, obrazujac specyfike administracji publicznej w Krosnie poprzez wyrdznienie
podmiotéw sktadajgcych sie na potencjat instytucjonalny JST (w tym: Urzad Miasta, podlegte
jednostki organizacyjne, spotki miejskie, Rada Miasta, rady dzielnic/osiedli, Kro$nieriska Rada
Seniorow, Mtodziezowa Rada Miasta), przedstawienie struktury organizacyjnej Urzedu Miasta
oraz struktury zatrudnienia, a takze przedstawienie danych statystycznych pochodzacych z
Monitora Rozwoju Lokalnego, Systemu Analiz Samorzgdowych oraz narzedzia do analiz
pogtebionych obrazujgcych sytuacje Krosna na tle 7 innych miast uwzglednionych w ujeciu
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poréwnawczym (Biatej Podlaskiej, Chetma, Nowego Sacza, Przemysla, Suwatk, Tarnobrzega
oraz Zamoscia).

W podrozdziale drugim omowiono standardy funkcjonowania administracji samorzadowe;j z
wyrdznieniem szesciu obszaréw rozwoju instytucjonalnego: 1) Zarzadzanie strategiczne, 2)
Zarzadzanie finansowe, 3) Koordynacja dziatarh w obrebie jednostki samorzadu terytorialnego,
4) Zarzadzanie zasobami ludzkimi, 5) Jakos¢ i dostepnos¢ ustug publicznych oraz 6)
Przejrzystos¢, partnerstwo i aktywnos¢ spoteczna. Trzon przeprowadzonych analiz stanowig
wyniki arkuszy diagnostycznych stanu rozwoju instytucjonalnego wypetnionych przez
kierownikdéw komérek organizacyjnych Urzedu Miasta oraz kierownikéw podlegtych jednostek
organizacyjnych uzupetnione o wyniki zogniskowanych wywiadéw grupowych, badan
ankietowych, spotkan warsztatowych oraz o inne informacje.

W podrozdziale trzecim analizie poddano poziom kompetencji pracownikéw samorzadowych.
Analogicznie jak w podrozdziale drugim analizy przeprowadzono z wyrdznieniem szesciu
obszaréw rozwoju instytucjonalnego, bazujgc przede wszystkim na wynikach wypetnionych
arkuszy diagnostycznych uzupetnionych o wyniki zebrane z innych Zrédet, a w szczegdlnosci
uzyskane za pomoca badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd pracownikéw oraz FGI
przeprowadzonych z kierownikami komérek organizacyjnych, podlegtych jednostek
organizacyjnych oraz spétek miejskich.

W podrozdziale czwartym analizie poddano kwestie wspdtpracy z zewnetrznymi
interesariuszami. Podrozdziat ten zawiera pogtebienie analiz zawartych w podrozdziale drugim
w obszarze dotyczacym partnerstwa, przejrzystosci oraz aktywnosci spotecznej. Szczegdiny
nacisk potozono na dokonanie oceny skutecznos$ci wdrozenia standardéw dotyczacych
partnerstwa i aktywnosci spotecznej.

Przeprowadzone analizy pozwolity na okreslenie poziomu rozwoju instytucjonalnego w celu
identyfikacji potencjatéw zakresie programowania i realizacji polityk rozwojowych oraz
probleméw i deficytéw utrudniajgcych zapewnienie efektywnego funkcjonowania
administracji lokalnej oraz osiggniecie satysfakcjonujgcego tempa rozwojowego miasta.

1.1. Ogolna charakterystyka JST

1.1.1. Struktura organizacyjna Urzedu Miasta Krosna oraz potencjat kadrowy

Wedtug stanu na 1 czerwca 2020 r. w Urzedzie Miasta Krosna zatrudnione byty 284 osoby, co
sprawia, ze jest to jeden z wiekszych pracodawcéw w miescie. Wedtug danych BDL GUS
aktualnych na koniec 2019 r. w Krosnie byto 11 pracodawcoéw zatrudniajgcych co najmniej 250
o0sob. Na potencjat kadrowy skfadajg sie nie tylko osoby zatrudnione w Urzedzie Miasta, ale
takze jednostkach podlegtych, w ktérych wedtug stanu na 12 kwietnia 2020 r. zatrudnione byty
tacznie 2 043 osoby w przeliczeniu na 1 822,196 etatéw. Z danych BDL GUS wynika, ze w
Kros$nie wg stanu na koniec 2018 r. pracujgcych byto 24 187 oséb. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
niemalze co dziesigta osoba pracujgca w Krosnie jest zatrudniona w Urzedzie Miasta lub w
podlegtych jednostkach organizacyjnych, co ukazuje potencjat kadrowy w skali miasta.



PLAN ROzZWOJU INSTYTUCIONALNEGO MIASTA KROSNA NA LATA 2021-2030

W strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta wyrdzniono 19 komérek organizacyjnych w randze
wydziatu:

F  Wydziat Budzetowo-Finansowy;

Wydziat Drogownictwa;

Wydziat Edukacji;

Wydziat Geodezji, Kartografii i Gospodarki Nieruchomosciami;
Wydziat Gospodarki Komunalnej;

Wydziat Inwestycji;

Wydziat Ksiegowosci;

Wydziat Komunikacji i Transportu;

Wydziat Kultury i Sportu;

Wydziat Ochrony Srodowiska;

Wydziat Organizacyjny, Zarzadzania Kadrami i Kontroli;
Wydziat Planowania Przestrzennego i Budownictwa;
Wydziat Podatkéw i Optat;

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia;

Wydziat Promocji i Turystyki;

Wydziat Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw;
Wydziat Spraw Obywatelskich;

Straz Miejska;

v v v v W ¥ v W ¥ W v v v v v v v v

Urzad Stanu Cywilnego.

Ponadto wyrdzniono 9 komdrek organizacyjnych w randze biura:
Biuro Gospodarki Lokalowej;

Biuro Nadzoru Finansowego;

Biuro Informatyki;

b

b

b

P Biuro Obstugi Finansowej;
F Biuro Prawne;

P Biuro Rady Miasta;

P Biuro Zaméwier Publicznych;
b

Biuro Zarzgdzania Kryzysowego i Obronnosci;
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P Biuro Zarzadzania Naleznosciami i VAT.
Oprécz tego wyrdzniono takze 4 samodzielne stanowiska pracy:
P Petnomocnik ds. Informacji Niejawnych;
P Inspektor Ochrony Danych;
P Audytor wewnetrzny;
P Miejski Konserwator Zabytkow.

Urzedem Miasta zarzadza Prezydent wspomagany przez dwdch Zastepcoéw, Sekretarza oraz
Skarbnika. Wiekszo$¢é komérek organizacyjnych podlega bezposrednio Prezydentowi Miasta.
Nadzér nad kilkoma komdrkami jest prowadzony przez Prezydenta wspdlnie z Zastepcami.
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Rysunek 1. Schemat organizacyjny Urzedu Miasta Krosna
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Zrédto: Urzad Miasta Krosna.
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Wiekszos¢ komorek organizacyjnych Urzedu Miasta liczy po kilka zatrudnionych oséb. Pod
wzgledem liczby pracownikdédw a zarazem liczby etatdw zdecydowanie najwiekszymi sga:
Wydziat Organizacyjny, Zarzadzania Kadrami i Kontroli, Wydziat Geodezji, Kartografii i
Gospodarki Nieruchomosciami, Wydziat Gospodarki Komunalnej, Straz Miejska oraz Wydziat

Drogownictwa.

Tabela 1. Liczba etatéw i pracownikéw w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych Urzedu Miasta Krosna

Jednostka organizacyjna Liczba etatow Liczb.a 3
pracownikow
Woydziat Organizacyjny, Zarzadzania Kadrami i Kontroli 26,5 28
Wydziat Geodezji, Kartografii i Gospodarki Nieruchomosciami 19,12 23
Wydziat Gospodarki Komunalnej 22,5 23
Straz Miejska 21 21
Wydziat Drogownictwa 19 19
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia 14 15
Wydziat Edukacji 12 11
Wydziat Ksiegowosci 13 12
Woydziat Planowania Przestrzennego i Budownictwa 12 12
Wydziat Komunikacji i Transportu 10 10
Wydziat Podatkéw i Optat 10 10
Wydziat Inwestycji 9 9
Wydziat Rozwoju Miasta i Obstugi Inwestoréw 9 9
Wydziat Ochrony Srodowiska 7 8
Wydziat Spraw Obywatelskich 8 8
Biuro Obstugi Finansowej 6 6
Wydziat Budzetowo-Finansowy 6 6
Wydziat Kultury i Sportu 5,5 6
Wydziat Promoc;ji i Turystyki 5 5
kadra kierownicza (prezydent, dwdch zastepcow, sekretarz i skarbnik 5 5
Biuro Informatyki 3,5 4
Biuro Nadzoru Finansowego 4 4
Biuro Prawne 4 4
Biuro Zarzadzania Kryzysowego i Obronnosci 4 4
Biuro Zarzadzania Naleznosciami i VAT 4 4
Urzad Stanu Cywilnego 5 4
Biuro Gospodarki Lokalowe;j 3 3
Biuro Rady Miasta 3 3
Biuro Zamowien Publicznych 3 3
Miejski Konserwator Zabytkow 1,5 2
Inspektor Ochrony Danych 1 1
Audytor Wewnetrzny 1 1
Razem 276,62 284

Zrédto: Urzad Miasta Krosna

Z danych Wydziatu Organizacyjnego, Zarzadzania Kadrami i Kontroli wg stanu na 1 czerwca

2020 r. wynika, ze zdecydowang wiekszos¢ kadry Urzedu Miasta stanowity osoby z wyzszym

wyksztatceniem.
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Wykres 1. Wyksztatcenie pracownikow Urzedu Miasta Krosna (%)
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1.1.2. Miejskie jednostki organizacyjne

Urzad Miasta realizuje swoje zadania takze przy pomocy podlegtych miejskich jednostek
organizacyjnych, ktére mozna zaklasyfikowac do trzech zasadniczych obszaréw.

Rysunek 2. Obszary dziatalno$ci miejskich jednostek organizacyjnych

Kultura i
sport

Pomoc
spoteczna i
opieka nad

dzie¢mi

Zrédto: Urzad Miasta Krosna

W obszarze kultury i sportu dziatajg nastepujgce miejskie jednostki organizacyjne:
P Biuro Wystaw Artystycznych;

Krosnieniska Biblioteka Publiczna;

Muzeum Rzemiosta;

Regionalne Centrum Kultur Pogranicza;

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji;

v v v v v

Zespot Krytych Ptywalni.

Za realizacje zadan w obszarze oswiaty odpowiadajg podlegte wiadzom miasta przedszkola,
szkoty podstawowe, szkoty ponadpodstawowe, zespoty szkét oraz poradnia psychologiczno-
pedagogiczna i bursa miedzyszkolna:

P Przedszkole Miejskie nr 5;
P Przedszkole Miejskie nr 8;

F Szkofa Podstawowa nr 3;
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F Szkofa Podstawowa nr 5;

P Szkota Podstawowa nr 14 z Oddziatami Sportowymi i Integracyjnymi;

-

Miejski Zespot Szkot nr 1;

Miejski Zespdt Szkét nr 2;

Miejski Zespot Szkét nr 3;

Miejski Zespot Szkét nr 4;

Miejski Zespot Szkot nr 6;

Miejski Zespot Szkot nr 7;

Miejski Zespot Szkot nr 8;

| Liceum Ogdlnoksztatcace z Oddziatami Dwujezycznymi;
Zespot Szkoét Ponadpodstawowych nr 1;

Zespot Szkot Ponadpodstawowych nr 2;

Zespot Szkdt Mechanicznych;

Zespot Szkot Naftowo-Gazowniczych;

Zespot Szkol Elektrycznych i Ogdélnoksztatcgcych;
Zespot Szkot Architektoniczno-Budowlanych;
Zespot Szkot Ksztatcenia Ustawicznego;
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy;

Zespot Placowek Oswiatowych;

v v v v v ¥ v W v v ¥ W Y v v v v

Miejska Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.

W obszarze pomocy spotecznej i opieki nad najmtodszymi dzie¢mi dziatajg nastepujgce
miejskie jednostki organizacyjne:

# Dom Pomocy Spotecznej nr 1;
Dom Pomocy Spotecznej nr 2;
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie;
Srodowiskowy Dom Samopomocy;

Ztobek Miejski;

v v v v v

Centrum Integracji Spotecznej.

W odniesieniu do ztobka przyjeto rozwigzanie, ze pod wzgledem instytucjonalnym funkcjonuje
w miescie jeden ztobek majgcy swoje oddziaty rozproszone po miescie, co ma swoje zalety
oraz wady. Najwiekszg zaletg jest zapewnienie lokalizacji dogodnych dla rodzicdw, co znaczgco
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sprzyja zapewnieniu dostepnosci do tej formy opieki. Przy takim rozproszeniu oddziatow
utrudnione jest jednak skoordynowanie procesu zarzadzania.

1.1.3. Spoétki miejskie

Oprocz miejskich jednostek organizacyjnych dziatajagcych w powyzszych obszarach dziata
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego dla Miasta Krosna.

Na potencjat instytucjonalny miasta sktadajg sie takze miejskie spotki:
P Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej;

Krosnienski Inkubator Technologiczny;

Centrum Dziedzictwa Szkta sp. z 0.0.;

4
4
P Towarzystwo Budownictwa Spotecznego;
4

Lotnisko sp. z 0.0.

Podczas FGI z prezesami spétek miejskich wskazywano, ze dziatanie spotek jest zdecydowanie
bardziej sprawne niz dziatanie Urzedu Miasta, co wyjasniano tym, ze dziatalnos¢ spétek
miejskich nie jest tak bardzo obwarowana réznego rodzaju przepisami i procedurami. Wieksza
elastycznos¢ dziatania jest atutem spétek miejskich a zarazem uzasadnieniem ich powotywania
w celu maksymalizacji efektywnosci realizacji zadan samorzadu. Wieksza elastycznos¢ spotek
miejskich przektada sie zarazem na sposéb podchodzenia do rozwigzywania wystepujgcych
probleméw i realizacji zadan. Spétki miejskie sg bardziej konkretnie zorientowane na dziatania,
podczas gdy Urzad w wiekszym stopniu jest nastawiony na wprowadzanie réznego rodzaju
regulacji. Zdaniem uczestnikédw powierzanie przez samorzad zadan spétkom miejskim jest
zdecydowanie lepszym rozwigzaniem niz zlecanie takich zadan podmiotom zewnetrznym, tj.
niezaleznym od samorzadu, poniewaz dzieki temu mozliwe jest angazowanie spotek w
zarzadzanie strategiczne, co w przypadku podmiotédw zewnetrznych nie bytoby mozliwe.
Spétki miejskie zaangazowane zarazem w realizacje misji samorzadu znacznie lepiej rozumieja
problemy miasta i jego mieszkancéw niz podmioty zewnetrzne wytonione w przetargu.
Zdaniem uczestnikdw posiadanie spétek miejskich stanowi potencjat miasta. Wsrdd
odpowiedzi udzielonych przez mieszkancéw na pytanie otwarte zadane w ramach badania
ankietowego pojawit sie postulat poprawy funkcjonowania miejskich spotek.

Podczas FGI z prezesami spotek miejskich wskazywano, ze lotnisko posiada bardzo duze
znaczenie w kontekscie zapewnienia atrakcyjnosci strefy inwestycyjnej. Obserwowane jest
coraz wieksze zapotrzebowanie na ustugi lotniska, przy czym ze wzgledu na specyfike lotniska
wprowadzenie stanu epidemii, skutkujgce zatamaniem branzy lotniczej, nie wptyneta na
spadek zainteresowania ustugami lotniska, a wrecz przyczynito sie do wzrostu
zapotrzebowania w tym zakresie. Zauwazalny jest wzrost zainteresowania ze strony klienta
zagranicznego, np. Niemcow, Szwajcardow. Lotnisko jest traktowane jako dobra baza
wypadowa w Bieszczady. Atutem lotniska jest jego duza dostepnos¢ i mozliwosé
indywidualnego dostosowania do potrzeb klienta. Problemem jest niewystarczajgce
rozumienie przez cze$é mieszkancéw specyfiki funkcjonowania lotniska i jego roli dla rozwoju
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miasta, tzn., ze nie ma by¢ ono rozwijane w kierunku rejsowych lotow pasazerskich. Atutem
lotniska jest posiadanie stacji paliw. Na lotnisku testowane sg autonomiczne samochody.

1.1.4. Rada Miasta Krosna

Istotng role w procesie zarzgdzania miastem stanowi Rada Miasta Krosna liczgca 21 radnych
bedgca organem stanowigcym i kontrolnym. W ramach Rady Miasta Krosna zostaty powotane
nastepujgce komisje:

P Rewizyjna;

Skarg, Wnioskdéw i Petycji;
Budzetowo-Finansowa;

Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska;
Urbanistyki i Gospodarki Nieruchomosciami;
Edukacji;

Kultury, Sportu i Turystyki;

Bezpieczenstwa i Porzagdku Publicznego;
Rodziny, Zdrowia i Spraw Spotecznych;

Mieszkaniowa;

v v v ¥ v v v W v

Samorzadu.
1.1.5. Jednostki pomocnicze

Na potencjat instytucjonalny miasta sktadajg sie takze jednostki pomocnicze — dzielnice oraz
osiedla posiadajgce swoje rady:

b

Dzielnica Biatobrzegi;

Dzielnica Kroscienko Nizne;
Dzielnica Polanka;

Dzielnica Srédmiescie;

Dzielnica Suchodét;

Dzielnica Zawodzie;

Osiedle Ks. Bronistawa Markiewicza;
Osiedle Potudnie;

Osiedle Stefana Grota-Roweckiego;

v v v v v v v v v

Osiedle Traugutta;

-

Osiedle Turaszéwka;

P Osiedle Tysigclecia.
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Poszczegdlne rady dzielnic/osiedli liczg po 15 osdb. Wyjatek stanowi jedynie Rada Osiedla
Tysigclecia liczagca 14 oséb. Zatem suma radnych wszystkich dzielnic/osiedli Miasta Krosna
stanowi 179 oséb.

Procesy partycypacji obywatelskiej i samorzgdnosci s3 wzmacnianie za sprawg funkcjonujgce;j
w Krosnie Mtodziezowej Rady Miasta liczgcej 24 osoby oraz Krosnienskiej Rady Seniorow
liczacej 9 osob.

1.1.6. Finanse

Od czasu wprowadzenia reformy administracyjnej w 1999 r. Miasto Krosno niemalze w
kazdym kolejnym roku dysponowato coraz wiekszym budzetem od dochoddéw wynoszacych
105 min zt w 2005 r. po niemal 326 min zt w 2018 r., co przy poréwnaniu tych okreséw oznacza
ponad trzykrotny wzrost. Najwiekszy spadek dochodéw w poréwnaniu do roku poprzedniego
nastgpit w 2003 r., kiedy to dochody wyniosty zaledwie 90% dochoddw z roku 2002. Z kolei
nieznaczne spadki dochodéw w porédwnaniu do roku poprzedniego wystgpity w latach: 2002,
2009, 2016 oraz 2017. Natomiast najwiekszy wzrost (o 16%) w stosunku do roku poprzedniego
wystgpit w 2006 r. Niewiele nizsze wzrosty wystgpity w latach: 2004, 2005, 2008, 2011 i 2018.

Wykres 2. Dochody budzetu Miasta Krosna ogétem w latach 1999-2018
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Wzrost dochoddéw ogdétem wystgpit we wszystkich miastach ujetych w perspektywie
poréwnawczej, przy czym porownujgc poziom dochodéw w 2018 r. do 1999 r. najwyziszy
(czterokrotny) wzrost mozna zaobserwowaé¢ w odniesieniu do Nowego Sgcza. Wyraznie
wyzszy przyrost dochodéw budzetowych ogétem w porédwnaniu do pozostatych miast we
wskazanej perspektywie czasowej wystgpit takze w odniesieniu do Suwatk. Natomiast
najnizszy przyrost odnotowano w odniesieniu do Chetma.
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Wykres 3. Dochody budzetow ogétem wybranych miast na prawach powiatu w latach 1999-2018
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We wszystkich poréwnywanych miastach sredni roczny przyrost dochodéw ogdétem byt bardzo
zblizony, mieszczac sie w przedziale od 6% do 8%. Krosno na tle pozostatych poréwnywanych
miast wraz z Chetmem i Suwatkami cechuje sie najmniejszym poziomem odchylen wysokosci
dochodéw budzetowych w poszczegdlnych latach w poréwnaniu do rocznikéw
poprzedzajacych.

Wykres 4. Procentowa réinica dochodéw ogétem wybranych miast na prawach powiatu w danym roku
budzetowym w poréwnaniu do roku poprzedniego
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W objetym analizg okresie Krosno niemalze z roku na rok dysponowato coraz wiekszym
budzetem. Co prawda czesciowo mozna uznac to za zwigzane ze zjawiskiem inflacji, a takze z
powiekszajgcym sie poziomem kosztéw, jednak dynamika wzrostu dochoddéw jest znacznie
wyzsza od dynamiki inflacji w poszczegdlnych latach (co obrazuja linie trendu dochodu
budzetu ogétem oraz wskaznika cen towardw i ustug).
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Wykres 5. Procentowa réznica dochodéw ogétem Miasta Krosna w danym roku budzetowym w poréwnaniu
do roku poprzedniego a warto$¢ wskaznika cen towardw i ustug (inflacji)
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Oznacza to, ze realnie Miasto Krosno rozporzadzato coraz wiekszymi srodkami finansowymi,
co posrednio wskazuje na coraz wiekszg odpowiedzialno$¢ spoczywajacg na administracji
samorzgdowej miasta skutkujgcg koniecznos$cig zapewniania coraz wyiszego poziomu
rozwoju instytucjonalnego umozliwiajgcego efektywne zarzgdzanie finansami. Zauwazenia
jednak wymaga, ze omawiana sytuacja moze ulec znacznemu pogorszeniu w kolejnych latach
w zwigzku z obnizeniem wptywéw budzetowych spowodowanych wprowadzong zmiang
stawek podatkowych, a takie ze wzgledu na pogorszajacg sie sytuacje gospodarczg
spowodowang wprowadzeniem stanu epidemicznego.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze w latach 2004-2019 (czyli w
okresie, dla ktérego s dostepne dane w Systemie Analiz Samorzagdowych Zwigzku Miast
Polskich) wydatki na administracje samorzgdowg w Krosnie w relacji do wydatkéw ogdétem
utrzymywaty sie na relatywnie stabilnym poziomie osiggajac najnizszg wartos¢ w 2011 r.
(5,35%) i najwyzszg w 2004 r. (6,43%), przy czym w ostatnim roku objetym zakresem analiz
osiggnieta wartosc¢ byfa zblizona do najnizszej i wyniosta 5,48%. Niemniej jednak na tle innych
miast ujetych w perspektywie pordwnawczej osiggnieta wartos¢ wskaznika byta jedng z
najwyzszych.
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Wykres 6. Udziat wydatkéw na administracje samorzadowg w wydatkach ogétem w wybranych miastach na
prawach powiatu
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Na tle innych miast ujetych w perspektywie poréwnawczej w odniesieniu do Krosna wystgpita
najwyzsza wartos¢ wydatkéw na administracje samorzgdowg w przeliczeniu na 1 mieszkanca,
przy czym w odniesieniu do wszystkich poréwnywanych miast zauwazalny jest wzrost
wydatkéw, co mozna wyjasnia¢ ogdlnym wzrostem wynagrodzen oraz wzrostem cen towaréw
i ustug przy spadajace;j liczbie mieszkarncow.

Wykres 7. Wydatki na administracje samorzagdowg w przeliczeniu na 1 mieszkanca (wg faktycznego miejsca
zamieszkania) [zt]
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Sytuacja Krosna na tle innych miast ujetych w perspektywie poréwnawczej zupetnie inaczej
prezentuje sie, biorgc pod uwage wartos¢ wydatkdw na funkcjonowanie urzedu miasta w
relacji do dochoddéw budzetowych ogétem. Nieznacznie nizsza wartos¢ tego wskaznika
wystgpita jedynie w odniesieniu do Suwatk. Za niepokojgcy mozna uznaé wzrost wartosci
wskaznika powyzej sredniej dla badanego okresu w ostatnich dwdch latach prowadzonego
pomiaru.

Wykres 8. Wydatki na funkcjonowanie urzedéw miast w wybranych miastach na prawach powiatu w relacji
do wysokosci dochodéw budzetowych ogétem
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Wsrod odpowiedzi na pytanie otwarte udzielanych przez mieszkancéw biorgcych udziat w
badaniu ankietowym postulowano zmniejszenie wydatkéw na funkcjonowanie Urzedu, m.in.
poprzez zmniejszenie zatrudnienia w Urzedzie. Na tle innych miast ujetych w perspektywie
porownawczej w odniesieniu do Krosna odnotowano jeden z najnizszych udziat wydatkéw na
wynagrodzenia w wydatkach ogdétem. Z jednej strony moze to swiadczy¢ o efektywnosci
zarzgdzania finansami, ale z drugiej moze swiadczy¢ o relatywnie niskich ptacach pracownikdéw
administracji samorzgdowej, co byto relatywnie czesto wskazywane w badaniu ankietowym
przeprowadzonym wsréd pracownikdw oraz podczas zogniskowanych wywiaddw grupowych.
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Wykres 9. Udziat wydatkow na wynagrodzenia w wydatkach ogétem
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Przeliczajgc poziom wydatkdéw na wynagrodzenia w odniesieniu do liczby mieszkarncéw

wartos¢ osiggnieta dla Krosna jest jedng z najwyzszych na tle pozostatych miast ujetych w

perspektywie poréwnawczej.

Wykres 10. Wydatki na wynagrodzenia w przeliczeniu na 1 mieszkarca (wg faktycznego miejsca zamieszkania)
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W kontekscie analizy finansow miasta zasadne jest rdwniez przeanalizowanie wydatkdéw

ponoszonych na funkcjonowanie rady miasta. W tym wypadku zasadne jest jednak

przeprowadzenie analizy w wartosciach bezwzglednych ponoszonych wydatkéw z tego

wzgledu, ze zakres dziatalnosci rad poszczegdlnych miast jest zblizony, podobnie jak liczba
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radnych, ktdra jest regulowana art. 17 ustawy o samorzadzie gminnym?!. W odniesieniu do
miast ujetych w perspektywie poréwnawczej moze to by¢ 21 radnych w odniesieniu do miast
liczgcych do 50 tys. mieszkancéw (Krosno i Tarnobrzeg) oraz 23 radnych w odniesieniu do
miast liczgcych pow. 50 tys. do 100 tys. mieszkancéw (pozostate miasta). Zatem rdznice w
liczbie radnych pomiedzy poszczegdlnymi miastami nie przekraczajg 10%. Réinice w
wydatkach ponoszonych w poszczegdlnych miastach ujetych w perspektywie poréwnawczej
sg jednak relatywnie duze. Dla przyktadu w 2018 r. w odniesieniu do Chetma wyniosty one
niespetna 277 tys. zt, podczas gdy w odniesieniu do Przemysla byta to kwota niemal 629 tys.
zt, czyli ponad dwukrotnie wyzsza. Wydatki Krosna wynoszgce 332 tys. zt na tym tle nalezg do
najnizszych i sg wyzsze jedynie w poréwnaniu do wspomnianego powyzej Chetma.

Wykres 11. Wydatki zwigzane z funkcjonowaniem rad wybranych miast na prawach powiatu
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Na tle pozostatych miast uwzglednionych w perspektywie poréwnawczej w odniesieniu do
Krosna odnotowano zdecydowanie najwyzszy poziom zadtuzenia ogdétem w przeliczeniu na
mieszkanca z bardzo duzym wzrostem zadtuzenia od roku 2016.

1Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95 z pdin. zm.
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Wykres 12. Zadtuzenie ogétem na mieszkanca (wg faktycznego miejsca zamieszkania) [zt]
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Na tle poréwnywanych miast Krosno posiada takze najwyzszy poziom zadtuzenia w relacji do
dochoddw, przy w 2019 r. zauwazalny jest spadek w porédwnaniu do roku 2018.

Wykres 13. Zadtuzenie ogétem na mieszkarca w relacji do dochodéw ogoétem
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W Narzedziu samooceny OECD wskazano na posiadanie duzego deficytu budzetowego i
rosnacy poziom zadtuzenia. Zaznaczono jednak, ze opracowano konkretny plan dziatania w
celu poprawy sytuacji budzetowe;j.
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1.1.7. Pozyskiwanie srodkéw z funduszy unijnych

Krosno na tle innych miast ujetych w perspektywie poréwnawczej cechuje sie wysoka
skutecznoscig w pozyskiwaniu i wydatkowaniu srodkéw unijnych.

Wykres 14. Dochody wybranych miast na prawach powiatu z tytutu finansowania lub wspétfinansowania
programow i projektow unijnych w latach 2010-2019 (min zt)
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W latach 2010-2019 wyzszy S$redni poziom dochodow z tytutu realizacji projektéw
finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkéw unijnych uzyskat tylko Przemysl.

Wykres 15. Srednie dochody wybranych miast na prawach powiatu z tytutu finansowania lub
wspoftfinansowania programow i projektéw unijnych w latach 2010-2019 (mln zt)
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Przeliczajgc srednig kwote pozyskanych srodkéw na liczbe mieszkaricdw, Krosno uzyskuje
jednak najwyzszg wartos¢ wskaznika.
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Wykres 16. Srednie dochody wybranych miast na prawach powiatu z tytutu finansowania lub
wspoftfinansowania programow i projektéw unijnych w latach 2010-2019 w przeliczeniu na 1 mieszkanca (zt)

800,00 692,01 684,72
600,00
400,00 38847 37231 356,93 328,14
200,00 I I I I 198,81 137,17
0,00 . -
Krosno Przemysl Suwatki Tarnobrzeg Zamos¢ Nowy Sacz Biafa Chetm

Podlaska

1.1.8. Frekwencja w pierwszej turze wyborow prezydentéw miast

W odniesieniu do Krosna odnotowano ujemng wystandaryzowang wartos¢ a zarazem ujemna
dynamike wskaznika frekwencji w pierwszej turze wyboréw prezydenta miasta, co posrednio
potwierdza wyrazane przez kierownikéw komérek organizacyjnych Urzedu podczas FGl opinie
0 niewystarczajgcym zaangazowaniu obywateli w sprawy lokalne. Odnotowania jednak
wymaga, ze na tle innych miast uwzglednionych w perspektywie poréwnawczej Krosno
znajduje sie w srodku stawki zaréwno pod wzgledem osiggnietej wystandaryzowanej wartosci
wskaznika, jak i w ujeciu dynamicznym.

Wykres 17 Frekwencja w pierwszej turze wyboréw prezydentow miast
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego
1.1.9. Organizacje spoteczne
Wg danych BDL GUS na koniec 2019 r. w Krosnie wpisanych do rejestru REGON byto 193
stowarzyszen i organizacji spotecznych oraz 29 fundacji. Od 1998 r., zauwazalna jest stata

tendencja wzrastajgca w zakresie liczby fundacji. W latach 1998-2016 zauwazalny jest
dynamiczny wzrost liczby stowarzyszen i organizacji spotecznych. Liczba tego typu podmiotow
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w roku 2016 byta niemal trzykrotnie wyzsza niz w roku 1998. Rok 2018 byt jedynym, w ktérym
odnotowano spadek w pordwnaniu do roku poprzedzajgcego, schodzacy do poziomu z roku
2013 r. W zwigzku z tym, ze w roku 2019 odnotowano nieznaczny wzrost liczby organizacji
pozarzadowych trudno o przewidzenie tendencji w tym zakresie, jakie mogg pojawic sie w
kolejnych latach.

Wykres 18. Liczba fundacji oraz stowarzyszen i organizacji spotecznych w Krosnie wpisanych do rejestru REGON
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

W odniesieniu do innych miast ujetych w perspektywie poréwnawczej Krosno cechuje sie
relatywnie wysoka liczbg organizacji spotecznych w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow.
Zblizong do Krosna, choé nieco wyzszg wartoscig wskaznika, charakteryzowaty sie trzy miasta
— Nowy S3cz, Przemysl oraz Tarnobrzeg.

Wykres 19. Organizacje spoteczne na 1 000 mieszkancow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Podobnego obrazu dostarcza analiza wartosci standaryzowanych wskaznika liczby organizacji
spotecznych na 1 tys. mieszkaricow dostepnego w Monitorze Rozwoju Lokalnego. Za
niepokojace mozna uznaé osiggniecie najnizszej (wspdlnie z Zamosciem) wartosci tego
wskaznika w ujeciu dynamicznym.
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Wykres 20. Organizacje spoteczne na 1 000 mieszkancow (wartosci standaryzowane)
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego

Na tle innych poréwnywanych miast Krosno cechuje sie wysoka, cho¢ obnizajgca sie wartoscig
wskaznika zarejestrowanych nowych fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 10
tys. mieszkarnicéw. Wyzszy poziom zaobserwowa¢ mozna w odniesieniu do Nowego Sacza i
Tarnobrzega, zblizony zas w Tarnobrzegu w Suwatkach.

Wykres 21. Nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

W ujeciu dynamicznym nizsza warto$¢ wskaznika wystgpita jedynie w odniesieniu do
Przemysla.
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Wykres 22. Nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkarncow
(wartosci standaryzowane)
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego

Krosno charakteryzowato sie réwniez rosngcg kwotg wydatkéw na dotacje do organizacji
pozytku publicznego przypadajgca na 1000 mieszkancow. W okresie 2014 - 2018
odnotowano blisko dwukrotny wzrost kwot wydatkéw na dotacje dla tego typu organizacji.
Wyzszym poziomem od Krosna charakteryzowaty sie jedynie dwa miasta —Zamos$¢ i Przemysl.

Wykres 23. Kwota wydatkdw na dotacje do organizacji pozytku publicznego przypadajaca na 1 000
mieszkancow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS
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Bardzo duzg dynamike wzrostu wydatkéw na dotacje do organizacji pozarzagdowych w Krosnie
na tle pozostatych miast uwzglednionych w perspektywie poréwnawczej obrazujg
wystandaryzowane wartosci wskaznika dostepne w Monitorze Rozwoju Lokalnego.

Wykres 24. Kwota wydatkdw na dotacje do organizacji pozytku publicznego przypadajaca na 1 000
mieszkancow (wartosci standaryzowane)
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego

W analizowanym okresie mozna zaobserwowa¢ w Krosnie wzrost udziatu wydatkéw na
dotacje do organizacji pozytku publicznego w wydatkach biezgcych. Wyzszy poziom wydatkéw
niz w Krosnie odnotowano w dwdch miastach — Przemys$lu i Zamosciu. W pozostatych
analizowanych miastach byt on na nizszym poziomie.

Wykres 25. Udziat wydatkéw na dotacje do organizacji pozytku publicznego w wydatkach biezgcych (dane w %)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS
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Analiza wartosci standaryzowanych ukazuje, ze na tle innych miast ujetych w perspektywie
poréwnawczej w Krosnie wystgpita zdecydowanie najwieksza dynamika wzrostu wydatkéw na
dotacje do organizacji pozytku publicznego w wydatkach biezgcych.

Wykres 26. Udziat wydatkéw na dotacje do organizacji pozytku publicznego w wydatkach biezgcych (wartosci
standaryzowane)
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego

Miasto jest zaangazowane we wzmacnianie potencjatu lokalnych organizacji pozarzagdowych.
W tym celu w 2009 r. zostato powotane Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych od
strony organizacyjnej stanowigce czes¢ Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia. Centrum
udostepnia organizacjom pozarzgdowym swojg przestrzen w postaci sali konferencyjnej,
pomieszczen biurowych, zapewnia mozliwos$é skorzystania z urzagdzen biurowych, zaplecza
socjalnego, organizuje konkursy dla organizacji pozarzagdowych, stuzy wsparciem
merytorycznym oraz organizacyjnym, cyklicznie organizuje Forum Organizacji Pozarzadowych.

Wazny aspekt wzmacniania potencjatu organizacji pozarzgdowych stanowi wspieranie
inicjatyw spotfecznych przez podatnikdow. Z danych prezentowanych przez Zwigzek Miast
Polskich za pomocg narzedzia do analiz pogtebionych wynika, ze zdecydowanie najczestsza
forma wsparcia organizacji pozarzagdowych jest dokonywanie odpisu 1% podatku
dochodowego w ramach zeznania podatkowego, przy czym liczba podatnikéw korzystajacych
z tej formy wsparcia w latach 2016-2018 byta wzglednie stata. Wyraznie natomiast wzrosta
liczba wspierajgcych organizacje prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego, wspierajgcych
dziatalnos¢ w zakresie krwiodawstwa oraz darowizn innego rodzaju.
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Tabela 2. Liczba podatnikéw wspierajacych inicjatywy spoteczne

WSKAZNIKI 2016 * 2017 2 2018 &
l~»  Wsparcie w ramach 1% na OPP - liczba podatnikow 15 581,00 15 946,00 15 895,08
v Wsparcie na cele kultu religijnego - liczba podatnikéw 421,00 448,00 447,00
v Wsparcie organizacji prowadzacych DPP - liczba podatnikow 199,00 230,00 352,00
v Wsparcie na cele krwiodawstwa - liczba podatnikow 250,00 271,00 294,00
kv Wsparcie na darowizny wynikajace z odrebnych ustaw - liczba podatnikow 56,00 51,00 69,00

Zrédto: Narzedzie do analiz pogtebionych Zwigzku Miast Polskich

Struktura wsparcia zupetnie inaczej ksztattuje sie, biorgc pod uwage jego wartos¢. Co prawda
najwiekszg wartos¢ stanowi wsparcie w ramach odpisu 1% podatku dochodowego, jednak w
2018 r. stanowito ono 48,6% ogdlnej wartosci wszystkich form wsparcia, podczas gdy liczba
podatnikdw dokonujgcych odpisu 1% stanowita 93,2% ogdtu podatnikdw wspierajgcych
inicjatywy spoteczne.

Tabela 3. Wartos¢ wsparcia inicjatyw spotecznych

WSKAZNIKI 2016 & 2017 2 2018 &
l~  Wartos¢ wsparcia w ramach 1% na OPP 552 251,23 597 941,97 651 594,39
lv  Wartod¢ wsparcia na cele kultu religiinego 374 994,089 395 273,63 341 366,00
lv  WartoS¢ wsparcia organizacji pozytku publicznego 160 746,3@ 171 443,16 18e 542,89
v WartoS¢ wsparcia na darowizny wynikajace z odrebnych ustaw 92 676,41 102 885,76 107 807,43
v WartoSc wsparcia na cele krwiodawstwa 55 540,51 56 035,85 60 663,66

1.1.10. Uczestnicy imprez kulturalnych

W odniesieniu do Krosna na tle innych miast uwzglednionych w perspektywie poréwnawczej
wystgpita jedna z najwyzszych wartosci standaryzowanego wskaznika liczby uczestnikéw
imprez kulturalnych na 1 tys. mieszkancédw przy zdecydowanie najwyziszej dynamice, a
zarazem jedynej dodatniej.
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Wykres 27. Liczba uczestnikow imprez kulturalnych na 1 000 mieszkancow (wartosci standaryzowane)
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1.1.11. Wnioski — deficyty, problemy i potencjaty

v' Rozdrobniona struktura organizacyjna Urzedu Miasta (19 komérek
organizacyjnych w randze wydziatu, 9 komédrek organizacyjnych w
randze biura) skutkujgca trudnosciami w koordynacji zadan,
naktadaniem sie zakreséw dziatalnosci oraz trudnosciami w
komunikacji.

v' Spodziewany spadek dochodéw budzetu miasta spowodowany
obnizeniem stawek podatkowych oraz pogarszajacg sie sytuacja
gospodarczg ze wzgledu na wprowadzenie stanu epidemicznego.

v Relatywnie wysoki udziat wydatkéw na administracje samorzagdowg
w wydatkach ogétem.

v Niski poziom wynagrodzen pracownikéw samorzgdowych.

v" Wysoki i wzrastajgcy poziom zadtuzenia.

v' Spadajagca w ostatnich latach dynamika nowo zarejestrowanych

organizacji spotecznych.
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POTENCJALY / MOCNE STRONY

v Duzy potencjat kadrowy w skali miasta (niemalze co dziesigta osoba
pracujgca w Krosnie jest zatrudniona w Urzedzie Miasta lub w
podlegtych miejskich jednostkach organizacyjnych).

v' Wysoki poziom wyksztatcenia pracownikéw.

v' Posiadanie spotek miejskich umozliwiajgce bardziej sprawng
realizacje zadan w poréwnaniu do komdrek organizacyjnych urzedu
miasta oraz lepszg identyfikacje z misjg miasta w poréwnaniu do
zleceniobiorcodw zewnetrznych wytanianych w drodze przetargéw.

v' Wozrastajace dochody budzetu miasta w latach 1999-2018.

v' Relatywnie niski poziom wydatkéw na funkcjonowanie Urzedu
Miasta w relacji do wysokosci dochodéw budzetowych ogdtem.

v' Wysoka skuteczno$¢ w pozyskiwaniu i wydatkowaniu $rodkéw z
funduszy unijnych.

v Relatywnie duza liczba organizacji spotecznych w przeliczeniu na 1
tys. mieszkancow.

v’ Wozrastajgca kwota wydatkéw na dotacje do organizacji pozytku
publicznego w przeliczeniu na 1 tys. mieszkaricéw.

v Posiadanie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych
majgcego za zadanie wzmacnianie potencjatu sektora spotecznego.

v' Wozrastajaca liczba wspierajgcych organizacje prowadzace dziatalnos¢
pozytku publicznego, wspierajgcych dziatalnos¢ w zakresie
krwiodawstwa oraz darowizn innego rodzaju.

v' Wysoka wartos$¢ standaryzowanego wskaznika liczby uczestnikéw
imprez kulturalnych na 1 tys. mieszkancow przy bardzo wysokiej
dynamice wzrostu.

1.2. Standardy funkcjonowania administracji samorzadowej, ze
szczegolnym uwzglednieniem obszarow kluczowych dla rozwoju i
jakosci funkcjonowania JST oraz angazowania mieszkancow w
sprawy miasta

Punkt wyjscia do postawienia trafnej diagnozy na potrzeby opracowania planu rozwoju
instytucjonalnego stanowi zdefiniowanie, czym jest rozwdj instytucjonalny. Rozwdj
instytucjonalny mozna zdefiniowa¢ jako
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tworzenie zasad i mechanizmdw oraz ich stosowanie w celu podniesienia sprawnosci
dziatania urzeddw administracji samorzgdowej w podstawowych obszarach ich
aktywnosci?

Na rozwdj instytucjonalny sktada sie zatem zdefiniowanie kluczowych proceséw oraz
okreslenie procedur ich wdrazania, przy czym procedury powinny byé w taki sposdb
opracowane, by ich wdrazanie zwiekszato efektywno$é funkcjonowania administracji a nie
prowadzito do biurokratyzacji.

Okreslenie poziomu rozwoju instytucjonalnego wraz z identyfikacjg deficytéw i probleméw
jest zagadnieniem wieloaspektowym, dlatego wymaga zastosowania usystematyzowanego
podejscia analitycznego oraz wyrdznienia wspomnianych w przywotanej definicji
podstawowych obszaréw aktywnos$ci administracji samorzadowej. Obszary te mogg by¢é
wyrdzniane na wiele réznych sposobdéw w zaleznosci od postawionych celéw analitycznych i
wdrozeniowych. Nalezy mie¢ zatem na uwadze, ze jakikolwiek podziat w tym zakresie stuzy
jedynie uporzadkowaniu prowadzenia analiz oraz wyrdzniania dziatan przy zatozeniu, ze
wyréznione obszary wzajemnie przenikajg sie, sktadajgc sie w sposéb komplementarny na
catosciowo rozumiany rozwdj instytucjonalny.

Na potrzeby opracowania niniejszego Planu Rozwoju Instytucjonalnego mozna wyrdznié
podstawowe obszary aktywnosci administracji samorzagdowej Miasta Krosna zgodnie z
podziatem przedstawionym ponize;j.

Rysunek 3. Obszary rozwoju instytucjonalnego

Zarzadzanie strategiczne ‘

Zarzadzanie finansowe ‘

Zarzadzanie procesami - koordynacja dziatarn w obrebie JST ‘

Zarzadzanie zasobami ludzkimi ‘

Jakos¢ i dostepnosc ustug publicznych ‘

Przejrzystos¢, partnerstwo i aktywnosé spoteczna ‘

Na potrzeby przeprowadzenia diagnozy poziomu rozwoju instytucjonalnego zastosowano
szereg metod badawczych majgcych na celu przede wszystkim stwierdzenie okre$lonych
faktow dotyczacych wystepowania badZ niewystepowania okreslonych zjawisk, ale takze
identyfikacji silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dla dalszego rozwoju. Trzon

2 Bober, Mazur, Turowski Zawicki, Program Rozwoju Instytucjonalnego. Poradnik dla samorzaddw terytorialnych.
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przeprowadzonych analiz stanowig wyniki arkuszy diagnostycznych stanu rozwoju
instytucjonalnego wypetnionych przez kierownikéw komérek organizacyjnych Urzedu Miasta
oraz kierownikdw podlegtych jednostek organizacyjnych uzupetnione o wyniki
zogniskowanych wywiaddw grupowych, badan ankietowych, spotkan warsztatowych oraz o
inne informacje. Przyjmujgc logike zastosowang w arkuszu diagnostycznym stanu rozwoju
instytucjonalnego, analizy poszczegdlnych obszaréw rozwoju instytucjonalnego zostaty
dokonane w podziale na kwestie dotyczace procedur, zespotu oraz technologii.

1.2.1. Zarzadzanie strategiczne

Stosujac kryteria zawarte w arkuszu diagnostycznym stanu rozwoju instytucjonalnego
opracowanym przez ekspertéw Zwigzku Miast Polskich, poziom rozwoju instytucjonalnego
Miasta Krosna w obszarze zarzgdzania strategicznego mozna uznac jako wysoki. Negatywnie
zweryfikowano tylko dwa kryteria odnoszgce sie do stosowanych technologii oraz jedno
dotyczgce stosowanych procedur.

Tabela 4. Ocena spetnienia wyréznionych kryteriow rozwoju instytucjonalnego w obszarze zarzadzania
strategicznego

Kryterium Rozktad odpowiedzi
Spetnienie z arkusza
kryterium | diagnostycznego (%)
(tak / nie) (tak / nie /
)

Strategia rozwoju lokalnego ma ustalong wizje (kim bedziemy?),

zarysowany horyzont czasowy (kiedy?), ustalone cele, ma zdefiniowane A 3

rezultaty/korzysci dla mieszkaficow oraz jest przyjeta przez Rade

Gminy.

Decyzje strategiczne podejmowane s3 w oparciu o systemowo

gromadzone dane (ilosciowe i jakosciowe) oraz analize trendéw w S 19

kluczowych obszarach.

Dla celéw i dziatan strategicznych realizowana jest systematycznie i

systemowo analiza ryzyka, 