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RADA MTASTA KROSNA

38400 KRUsNU, ul. Staszica 2
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Komisja Rewizyjna
BR.0010.1.21.2018.C

Sprawozdanie

Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Krosna
z kontroli kompleksowej dziatalnosci Domu Pomocy
Spotecznej Nr 1 w Krosnie.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem pracy komisji Rewizyjnej na 2018 rok.
Kontrole przeprowadzit zespot w sktadzie, ). radni :

Witold SKIBA - przewodniczacy

Stawomir BEBEN - cztonek

Stanistaw BUCZYNSKI - cztonek

Pawet KRZANOWSKI - cztonek

5. Jerzy LORENC- czionek

dziatajgc na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 1/18 z dnia 13 luty 2018 r.
w okresie od 16 luty 2018 do 12 marzec 2018 r.

B W=

Kontrole przeprowadzono w oparciu o opracowany i przyjety nastepujacy
harmonogram kontroli :

1. Wykaz i zbiér aktow prawnych na podstawie, ktérych funkcjonuje DPS Nr 1
( ustawa, uchwaty RM Krosna, regulamin organizacyjny, itp ).

2. Regulamin organizacyjny, od kiedy obowigzuje, rejestr zmian, co zawiera ?

3. llosé¢ zatrudnionego personelu w rozdziale na specjalnosci wg. etatu
przeliczeniowego na dzien 31.12.2017r.

4. llos¢ podopiecznych oraz rodzaj schorzen z ktorymi moga przebywac
podopieczni w DPS Nr 1 na dzien 31.05.2017r.

5. Zasady kwalifikacji i przyjecia podopiecznego do DPS Nr 1 ( z kim s3
podpisywane umowy, podopieczny, czy gmina / MOPS /, rodzina, czasokres
takich umow — statystyka 7 )

6. Finanse - koszty pobytu jednego podopiecznego ( wtasne DPS Nr 1 oraz
podopiecznego ) / miesigc i sposob ich kalkulacji w 2017r.

7. Informacja o systemie opieki, ktory funkcjonuje w DPS 1 i jego celach oraz jak,
wpisuje sie on w aktualne zatozenia polityki senioralnej Gminy Krosno.

8. Monitoring wizyjny w DPS Nr 1, od kiedy, jakie miejsca sg nadzorowane, cel do
spetnienia.

9. Sposodb zywienia, jako$¢ podawanych positkdw, kto nad tym czuwa w DPS Nr 1,
na jakich dokumentach pracuje DPS 1 w tym zakresie ?



10. Zdarzenia niepozadane w DPS Nr 1, ewidencja takich zdarzen, sposoby
postepowania, dziatania korygujace | zapobiegawcze z ostatnich 3 lat.

11. Sposéb zabezpieczenia dokumentacji podopiecznych DPS 1 ( jakie dokumenty
sg przechowywane, kto ma dostep do nich, czas okres przechowywania — do
wgladu przedmiotowe procedury ).

12. Do wgladu losowo protokoty z kontroli funkcjonowania DPS Nr 1 z ostatnich 3 lat
przeprowadzonych przez uprawnione instytucje.

W trakcie kontroli wykorzystano materiaty i przyjeto informacje oraz
wyjasnienia sktadane przez Dyrektor DPS Nr 1 panig mgr Magdalene Stys.

Ustalono nastepujacy stan faktyczny :

Ad. 1.
Dom Pomocy Spotecznej Nr 1 w Kroénie funkcjonuje na podstawie n/w aktow
prawnych:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2017 r. poz.
1769 t.);

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r. poz. 964);

3. Zarzagdzenie nr 14/1993 Wojewody Krosnienskiego z dnia 26.02.1993 r.
w sprawie utworzenia Domu Pomocy Spotecznej;

4. Decyzja Wojewody Podkarpackiego znak S.I-9013-17/10 z dnia 26.11.2010r.
w sprawie zezwolenia na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej z siedzibg
w Kroénie oraz decyzja zmieniajgca znak S.1-9423.1.6.2012.AT z dnia
20.06.2012 r. w sprawie zmiany liczby miejsc: 63 dla oséb w podesztym wieku
i 25 dla oséb przewlekle somatycznie chorych;

5. Statut Domu Pomocy Spofecznej Nr 1 w Krosnie — zatgcznik do uchwaty
Nr LX/1087/10 Rady Miasta Krosna z dnia 31 maja 2010 r. zmienionej
uchwatg Nr XL/813/13 z dnia 27 marca 2013 r.

6. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2017 r. poz.
18751.).);

7. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1868 t.}.);

8. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2077 t.].);

9. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych
(Dz.U.2016.902 t.j.); , , _

10. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1786 t.j.).

Ad. 2.

W DPS Nr 1 w Kroénie obowigzuje Regulamin organizacyjny wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 573/16 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 5 sierpnia 2016 r.



zmieniony Zarzadzeniem Nr694/16 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 6 grudnia
2016 t..

Ad. 3.

W dniu kontroli zatrudnionych byto ogdtem 59 osob, co stanowi 55,25 petnych etatow
przeliczeniowych.

W strukturze zatrudnienia mozna wyszczegolni¢ n/w dziaty i stanowiska:

. 5 Liczba Liczba
Dziat Stanowisko pracy etatow 0s6b
dyrektor 1,00 1
gtdwny ksiegowy 1,00‘ 1
Dziat Finansowo-Ksiegowy ,
starszy ksiegowy 0,25 1
kierownik dziatu 1,00 1
st.prac. socjalny 1,00" 1
kier.zespotu pielegnarek 0,50 1
pielegniarka 5,00 5
pielegniarka 1,00 2
st.technik fizjoterapii 2,00 2
Dziat Adaptacyjno - psycholog 0,50 i
Terapeutyczny

kapelan 0,50 1
instr. terapii 1,00 1
instr.terapii zajeciowej 1 ,OO” 1
ins.truktor k.o. /st 1,00 ,

opiekun
opiekun 16,00 16
pokojowa 5,00 &)
kier. dziatu ' 1,00 1
Kier.kuchni 1,00 1

Dziat Administracyjno -

Gospodarczy kucharz 6,00 6
st.magazynier 0,50 1
portier konserwator 4,00 4

(O8]



elektryk konserwator 1,00 1
inspekor 1,00 1
praczka 2,00 2
kierowca konserwator 1,00 1

razem 55,25 59

Z ogolnej liczby etatow nalezy wyrdznic specjalnosci i etaty przyporzadkowane tzw.
ZESPOLOWI TERAPEUTYCZNO — OPIEKUNCZEMU:

kierownik dziatu 1,00 1
st.prac. socjalny 1,00 1
kier.zespotu pielegnarek 0,50 1
pielegniarka 5,00 5
pielegniarka 1,00 2
st.technik fizjoterapii 2,00 2
psycholog 0,50 1
kapelan 0,50 1
instr. terapii 1,00 1
instr.terapii zajeciowej 1,00 1
instruktor k.o. / st. opiekun 1,00 1
opiekun 16,00 16
pokojowa 5,00 5

Pielegniarki realizujgce $wiadczenia opiekuriczo — lecznicze zabezpieczajg w ramach
podmiotu leczniczego ,NZOZ Julia”, niezbedng iloS¢ merytorycznego personelu
pracujgcego na rzecz mieszkancow ( wymagang wskaZnikiem zatrudnienia
personelu zespotu terapeutyczno — opiekuriczego ) na zasadach zawartego
porozumienia pomiedzy DPS 1 a podmiotem leczniczym.

Dodatkowo osoby znajdujgce sie w najciezszych stanach ( ponizej 40 pkt w skali
Barthel) zostaty objete Swiadczeniami pielegniarskiej opieki dfugoterminowej
domowej (dot. 28 oséb) oraz hospicjum domowego (1 osoba).

Swiadczenia te realizujg dwa podmioty lecznicze posiadajgce umowe z NFZ:

o NZOZ Julia, z siedzibg w Krosnie ul. Zwirki i Wigury 4a — dla 24 mieszkarncow;
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« NZOZ Domek-Med Sp. z o.0., z siedzibg w Kro$nie ul. Krakowska 294/2 — dla
5 mieszkaricow.

Pielegniarki zatrudnione w podmiocie leczniczym ,NZOZ Julia” s3
jednoczesnie pracownikami DPS Nr 1 i podmiotu leczniczego.

Ad. 4.

W DPS Nr 1 w Krosnie w dniu 31.12.2017 r. przebywato 88 podopiecznych, w tym 63
osoby w podesztym wieku i 25 oséb przewlekle somatycznie chorych. Najczesciej
wystepujgce schorzenia wg ICD10: I-10 — 12 osob, 1-63 — 10 oséb, F-03 — 9 oséb, G-
35 —7 osob.

Mieszkancy majg zapewniony staty kontakt z lekarzem rodzinnym ( NZOZ Nasze
Zdrowie ). Ponadto personel DPS umawia i zapewnia dowo6z podopiecznych do
lekarzy specjalistow (leczenie ambulatoryjne). W przypadkach pogorszenia stanu
zdrowia mieszkancy sg hospitalizowani.

Pielegniarska opieke dtugoterminowa domowa zabezpieczajg obecnie dwa podmioty
lecznicze, wymienione powyzej, posiadajgce aktualne umowy z NFZ.

Ad. 5.

Na podstawie art. 54 ustawy o pomocy spotecznej, prawo do umieszczenia w domu
pomocy spotecznej przystuguje osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowac w
codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych. Zasadno$é umieszczenia ustala organ gminy wiasciwej dla danej
osoby ze wzgledu na jej miejsce zamieszkania (kierownik o$rodka pomocy
spotecznej).

Zasady kwalifikowania oséb do domu pomocy spofecznej okresla art. 59 cyt. ustawy,
zgodnie z ktérym sg one przyjmowane na podstawie decyzji kierujgcej oraz decyzji
umieszczajgcej:

a) decyzje o skierowaniu do DPS Nr 1 i decyzje ustalajgcg optate za pobyt wydaje
organ gminy wtasciwej dla danej osoby w dniu jej kierowania do DPS — {j. kierownik
wiasciwego odrodka pomocy spotecznej;

b) decyzje o umieszczeniu w DPS Nr 1 wydaje z upowaznienia Prezydenta Miasta
Krosna - Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kro$nie;

Osoba ubiegajgca sie jest kierowana do domu na czas nieokreslony, chyba ze
wystapi ona lub jej przedstawiciel ustawowy z wnioskiem o skierowanie na czas
okreslony (§10 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej).

W razie niemoznosci umieszczenia w DPS Nr 1 z powodu braku wolnych miejsc,
powiadamia sie osobe o wpisaniu na liste oczekujgcych oraz o przewidywanym
terminie oczekiwania.



W okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. w DPS Nr 1 Srednia miesieczna
liczba mieszkancéw wyniosta 88,84; zmarto 18 podopiecznych, przyjeto
18 osob.

Ad. 6.

Zgodnie z art. 60 ustawy o pomocy spotecznej, pobyt w DPS Nr 1 jest odptfatny do
wysokosci sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca. Koszt ten ustala
Prezydent Miasta Krosna i ogtasza w wojewodzkim dzienniku urzedowym, nie
pbzniej niz do dnia 31 marca kazdego roku.

Miesieczny koszt pobytu mieszkanca w DPS Nr 1 w okresie od stycznia do lutego
2017 r. wynosit 2.997,50 zt, od marca 2017 r. — 3.045,07 zt.

Obowigzani do wnoszenia optaty za pobyt w domu pomocy spofeczne] sg
w kolejnosci:

- mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70% swojego dochodu;

- matzonek, zstepni przed wstepnymi, zgodnie z umowg zawartg w trybie art. 103 ust.
2 ustawy o pomocy spotecznej;

- gmina, z kiérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej -
w wysokosci roznicy miedzy Srednim kosztem utrzymania w DPS a opfatami
wnoszonymi przez w/wym. osoby.

Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej moga wnosi¢ dobrowolnie takze inne nie
wymienione wyzej osoby.

Dane wg stanu na 31.12.2017 r.:

- mieszkancy skierowani na tzw. starych zasadach, 1. liczba oséb, za ktore
odptatnos¢ ponosi budzet panstwa - 25;

- mieszkancy skierowani na nowych zasadach — 63, w tym:

1. osoby skierowane przez Krosno — 36, w tym liczba oséb, za ktore
odptatno$¢ ponosi gmina Krosno - 25;

2. liczba osob, skierowanych przez inne gminy - 27.

Ad. 7.

DPS Nr 1 udziela wsparcia osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby i niepetnosprawnosci, ktére nie mogg samodzielnie funkcjonowac
w codziennym zyciu i nie mozna zapewni¢ im niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych. Zatozenia te wpisujg sie w polityke senioralng Gminy Krosno oraz
polityke spoteczng parnstwa i odpowiadaja potrzebom spotecznym.

Dom zapewnia swoim mieszkancom $wiadczenie ustug bytowych, opiekunczych
i wspomagajgcych na poziomie obowigzujgcego standardu. Zakres pomocy jest
dostosowywany do ich aktualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych. Dla
kazdego podopiecznego opracowuje sie indywidualny plan wsparcia, ktérego
realizacje koordynuje pracownik pierwszego kontaktu. Czynnosci te planuje
i wykonuje Zespot Terapeutyczno - Opiekuniczy, w sktad kitérego wchodzi



wykwalifikowany personel: kierownik dziatu, pracownik socjalny, psycholog,
pielegniarki, opiekunowie, terapeuci zajeciowi i fizjoterapeuci.

Gtoéwne cele realizowanych dziatan to umozliwienie podopiecznym godnego zycia
w warunkach zblizonych do domu rodzinnego, w atmosferze akceptaciji
i bezpieczenstwa. Zamierzenia te sg osiagane poprzez zapewnienie mieszkancom
wiasciwej opieki oraz pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych takich jak
toaleta, karmienie, utrzymanie higieny, czystosci otoczenia oraz pielegnaciji
i niezbednego wsparcia w zatatwianiu spraw osobistych.

Majgc na uwadze potrzebe utrzymania mieszkancow w jak najlepszej sprawnosci
psychofizycznej prowadzone sa liczne dziatania aktywizujgce i usamodzielniajgce.

DPS Nr 1 w Krosnie organizuje swoim mieszkaricom terapie zajeciowg realizowang
w formach:

1. Muzykoterapia — warsztaty wokalne i chor, taniec, rytmika, stuchanie muzyki.
Zajecia grupowe 4 x w tygodniu i 1 x zajecia indywidualne.

2. Hortikuloterapia — zajecia, podczas ktérych mieszkancy obcujg z przyroda,
zajmujg sie pielegnacja roslin doniczkowych, w sezonie pielegnujg rabaty
kwiatowe w ogrodzie. Nabywajg wiedzg praktyczng z tego zakresu, ogladajg
projekcje audio-wizualne. Zajecia grupowe 5 x w tygodniu.

3. Biblioterapia — wspélne czytanie lektur i prasy, stuchanie audiobookow,
potgczone
z dyskusjg na ciekawe tematy. Zajecia grupowe 4 x w tygodniu, spotkania
indywidualne 1 x w tygodniu.

4. Arteterapia — terapia poprzez sztuki plastyczne, malowanie, rysunek, rzezba
w roéznych materiatach, zdobnictwo i dekoracja. Zajecia grupowe 5 X W
tygodniu.

5. Terapia relaksacyjna Snoozelen — aktywizacja i uwrazliwienie zmystéw oraz
relaksacja. Terapia grupowa 3 x w tygodniu, sesje indywidualne 2 x w tygodniu.

6. Terapia z wykorzystaniem wozkow Snoozelen — sesje indywidualne i grupowe,
5 x w tygodhniu.

Mieszkancy majg takze mozliwo$¢ korzystania z biblioteki, codziennej prasy, telewizji
i bezptatnego internetu (wi-fi). Wielu z nich posiada wtasne komputery. Czas wolny
spedzajg w pokojach dziennego pobytu rozmawiajg przy kawie i herbacie, grajg
w gry planszowe, karty, uczestniczg w konkursach. Czesto odbywajg sie warsztaty
kulinarne polegajgce na wspolnym przygotowywaniu potraw. Spotkanie te sg
animowane przez instruktora kulturalno-oswiatowego.

Podopieczni Domu uczestniczg takze w uroczystosciach okazjonalnych, imprezach
kulturalnych i wycieczkach. Przygotowuja wystepy artystyczne, np. ostatnio
organizowane obchody Swieta Niepodlegtosci, program - kabaretowy z okazji
Andrzejek, Mikotajki, uroczysta oprawa Mszy Sw. w Dniu Chorego.

Dom odwiedzajg mieszkancy z zaprzyjaznionych placowek m.in. z Krosna, Iwonicza,
Haczowa, Rzeszowa, Brzozowa, Moczar, Folusza. Mieszkancy réwniez regularnie
wyjezdzajg na imprezy organizowane przez te Domy, np. ostatnio brali udziat



w przegladzie koledniczym w Huwnikach i zabawie karnawatowej w DPS Nr 2
w Krosnie.

W DPS 1 czesto goszcza dzieci i mtodziez prezentujgce programy artystyczne (np.
jasetka, dzien babci i dziadka). W biezgcym roku odwiedzity mieszkancow dzieci
z Przedszkola Nr 5, uczniowie Gimnazjum im. M. Kopernika oraz studenci z PWSZ
w Krosnie, natomiast mieszkancy domu goscili w Przedszkolu nr 8.

Mieszkaricy majg zapewniony regularny kontakt z kaptanem i udziat w praktykach
religijnych - w przydomowej Kaplicy codziennie odprawiana jest Msza Sw.

Znajdujg sie takze pod statg opiekg psychologa. Otrzymujg tez wsparcie pracownika
socjalnego, ktéry pomaga im w zatatwianiu spraw urzedowych i innych waznych
spraw zyciowych, np. informuje o przystugujacych $Swiadczeniach, pomaga
skompletowa¢  dokumenty i sktadac¢  wnioski, uzyskac orzeczenie
o niepetnosprawnos$ci, zakupi¢  sprzet ortopedyczny i  pomocniczy.
Osoby nowoprzyjete do Domu sg otaczane szczegolng opieka, w celu wspomagania
procesu adaptacji i integracji z pozostatymi mieszkancami.

Opisane wyzej dziatania pokazywane  sa na profilu https://pl-
pl.facebook.com/dpsikrosno/. Celem jest pobudzanie aktywnosci Zzyciowej
podopiecznych, poprawa ich ogdlnego samopoczucia i nastroju. Prowadzona terapia
jest ukierunkowana na stymulacje zmystow, ¢wiczenie pamiegci, osiggnigcie jak
najwiekszego stopnia samodzielnosci oraz samoobstugi.

Ad. 8.

W DPS Nr 1 w Kroénie nie wystepuje monitoring wizyjny — stan ten dotyczy zaréwno
wszystkich pomieszczen w budynku jak i terenu na zewnatrz.

Ad. 9.

W DPS Nr 1 obowiazuje Zaktadowy Kodeks Dobrej Praktyki Higienicznej i Dobrej
Praktyki Produkcyjnej (HACCP). Caty personel DPS posiada odpowiednie
przeszkolenie, kwalifikacje i badania. Jakos¢ positkow, warunki ich przygotowywania
i serwowania oraz przechowywania produktow spozywczych sg regularnie
kontrolowane przez SANEPID. Dotychczasowe kontrole nie stwierdzity w powyzszym
zakresie zadnych nieprawidtowosci.

W ramach obowigzujacej dziennej stawki zywieniowej - 9 zt/osobe, mieszkancy DPS
Nr 1 otrzymujg cztery positki dziennie: $niadanie, obiad, podwieczorek i kolacje. Czas
wydawania kazdego positku wynosi 2 godziny. Ponadto podopieczni majg dostep do
podstawowych produktow spozywczych przez catg dobe. Osoby sprawne moga
samodzielnie przygotowywaé¢ positki w dwoch kuchniach pomocniczych
usytuowanych w czesci mieszkalnej budynku. Gtowne positki przygotowywane przez
kuchnie DPS serwowane sg w jadalni lub dostarczane do pokoi mieszkancow. Osoby
niesamodzielne sg karmione, przygotowuje sie takze dania dietetyczne wg zalecen
lekarskich. Codzienne menu ustalane jest przez pracownika posiadajgcego
odpowiednie kwalifikacje.




Ad. 10.

Zarzadzeniem nr 13/2017 Dyrektora DPS Nr 1 z dnia 30.11.2017 r. wprowadzono do
stosowania ,,Rejestr zdarzen niepozadanych w obszarze opieki pielegniarskiej
nad mieszkancami DPS”. Do prowadzenia ewidencji wystepowania zdarzen
niepozadanych zobowigzany jest personel pielegniarski. Przyjgto zasade, iz
dokonanie wpisu w Rejestrze, jest catkowicie poufne, nie stuzy stosowaniu kar
i stygmatyzacji personelu. Monitoring wystepowania zdarzen niepozadanych
i podejmowanie dziatan naprawczych prowadzone sg na biezgco przez Kierownika
Dziatu Adaptacyjno—Terapeutycznego oraz Kierownika Zespotu Pielegniarek.

Ad. 11.

Dokumentacja osobowa podopiecznych oraz zwigzana z opracowywanymi dla nich
indywidualnymi planami wsparcia jest prowadzona i przechowywana przez
upowaznionych pracownikéw (Kierownik DAT, pracownik socjalny, psycholog). Akta
znajdujg sie w pomieszczeniu biurowym w metalowe] szafie pod zamknigciem.
Dokumentacja medyczna podopiecznych jest prowadzona przez personel
pielegniarski, przechowywana w pokoju pielegniarek (pomieszczenie biurowe)
w metalowej szafie pod zamknieciem. Dostep do w/wym. dokumentéw majg
wytgcznie upowaznieni pracownicy oraz mieszkancy (do swoich wtasnych akt).

Ponadto DPS Nr 1 zapewnia mieszkancom mozliwos¢ bezpiecznego
przechowywania przedmiotow warto$ciowych oraz srodkéw pienigeznych (na koncie
depozytowym).

Ad. 12.

Kontrole w DPS Nr 1 prowadzone przez instytucje zewnetrzne w latach 2015-
2017:

1. 16.02-28.02.2015 r. — Urzgd Miasta Krosna — Ocena sposobu wdrazania
kontroli zarzgdczej, zalecenie: okresli¢ misje DPS w syntetycznej formie;

2. 11.03-14.03.2015 r. — Powiatowa Stacja SANEPID oddziat w Kro$nie — nie
stwierdzono nieprawidtowosci;

3. 20.04-21.04.2015 r. — Podkarpacki Urzgd Wojewoddzki w Rzeszowie -
Organizacja
i funkcjonowanie DPS - nie stwierdzono nieprawidtowosci;

4. 25.05.2015 r. — Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Kroénie - nie stwierdzono
nieprawidtowosci,

5. 14.10.2015 r. — Powiatowa Stacja SANEPID oddziat w Krosnie — nie
stwierdzono nieprawidtowosci;

6. 23.11-24.11.2015 r. — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Krosnie - nie
stwierdzono nieprawidtowosci;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17,

18.

19

16.12.2015 r. — 15.01.2016 r. — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kro$nie —
nie stwierdzono nieprawidtowosci;

03-19.02.2016 r. - Urzad Miasta Krosna — Kontrola finansowa, prowadzenie
ewidencji ksiegowej, zalecenie: ewidencje do kont zespotu drugiego prowadzic
z uwzglednieniem podziatki klasyfikacji budzetowej;

03.03-05.03.2016 r. — Powiatowa Stacja SANEPID oddziat w Krosnie — nie
stwierdzono nieprawidtowosci;

17.03.2016 r. — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kros$nie - nie stwierdzono
nieprawidtowosci;

04.05.2016 r. — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Krosnie - nie stwierdzono
nieprawidtowosci;

27.09.2016 r. — Powiatowa Stacja SANEPID oddziat w Krosnie — nie
stwierdzono nieprawidtowosci;

10.11.2016 r. — Powiatowa Stacja SANEPID oddziat w Kroénie — nie
stwierdzono nieprawidtowosci;

25.11.2016 r. — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Krosnie - nie stwierdzono
nieprawidtowosci;

17.03.2017 r. — Powiatowa Stacja SANEPID oddziat w Krosnie — nie
stwierdzono nieprawidtowosci;

23.05.2017 r. — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Krosnie - nie stwierdzono
nieprawidtowosci;

19.10-31.10.2017 r. - Urzad Miasta Krosna — Kontrola sprawdzajaca,
stwierdzono,
iz zalecenia pokontrolne zostaty catkowicie wykonane;

29.11.2017 r. — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kro$nie - nie stwierdzono
nieprawidtowosci;

.29.11.2017 r. — Powiatowa Stacja SANEPID oddziat w Krosnie — nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Do wglady cztonkowie Komisji Rewizyjnej poprosili o przedtozenie 2 protokotéw
kontrolnych, {j.:

a) 20.

04-21.04.2015 r. — Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie — Organizacja

i funkcjonowanie DPS.

b) 29.

ustug

11.2017 r. — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kro$nie — kontrola w zakresie
$wiadczonych na rzecz mieszkancoéw Domu.
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DODATKOWE WYJASNIENIA ZLOZONE PODCZAS KONTROLI:

1. Informacja dot. zakupow artykutow spozywczych:

Domu Pomocy Spotecznej Nr 1 w Krosnie corocznie wybiera dostawcow artykutow
spozywczych poprzez przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, w oparciu o przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 t.].).

Cato$¢ zamowienia dzielona jest na pakiety: | mieso, Il nabiat, lll rézne art.
spozywcze, IV owoce/warzywa, V jaja, VI pieczywo, VIl ryby, VIII mrozonki.
Uczestnicy przetargu skitadajg oferty dla kazdej w wymienionych czeSci.
W ogtoszeniu o przetargu zamiesza sie szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
i okresla wymagania dotyczgce jakosci zamawianych artykutow. Z wykonawcami
wytonionymi w przetargu zawierana jest umowa na dostawy artykutow
zywnosciowych.

W trosce o zapewnienie wtasciwej jakosci kupowanych produktéw w w/w umowie
zamieszcza sie odpowiednie zapisy. Wykonawcoéw zobowiazuje sie¢ do dostarczania
towaréw o najwyzszej jakosci, w oryginalnych i nienaruszonych opakowaniach,
znajdujacych sie nie p6zniej niz w potowie okresu przydatno$ci do spozycia. Kazda
dostawa, przed przyjeciem do magazynu, jest kontrolowana przez pracownika DPS,
pod katem spetnienia powyzszych wymogow.

2. Wykaz urzadzen wykorzystywanych w DPS 1 do rehabilitacji, pielegnacji oraz
monitorowania stanu zdrowia mieszkancow objetych dozorem technicznym:

1. tozko rehabilitacyjne do kapieli - paszport techniczny nr 1/12/2017
2. Aparat do masazu wodnego Biocomfort — paszport techniczny nr 1/08/2017

3. Rower rehabilitacyjny ACTIV — paszport techniczny nr 2/08/2017 (skan
w zatgczeniu)

4. Lampa Sollux — paszport techniczny nr 3/08/2017

5. Stymat S-120 — paszport techniczny nr 4/08/2017

6. Stymat S-300 — paszport techniczny nr 5/08/2017 (skan w zatgczeniu)
7. Lampa Bioptron - paszport techniczny nr 6/08/2017

8. Aparat EKG - paszport techniczny nr 7/08/2017

9. Lampa bezcieniowa - paszport techhiczny nr 8/08/2017

10. Bieznia Magnum 2000 - paszport techniczny nr 9/08/2017

11. Rower rehabilitacyjny ERB Peripoli - paszport techniczny nr 10/08/2017

12. Zestaw do ¢wiczen U.G.U.L - paszport techniczny nr 11/08/2017
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13. Rower rehabilitacyjny Electronic Ergocycle - paszport techniczny nr 12/08/2017
14. Zestaw do ¢wiczen York 925 - paszport techniczny nr 13/08/2017

15. Podno$nik Deltadrive D2 nr 0510342573 - paszport techniczny nr 14/08/2017
16. Podnosnik Hoyek - paszport techniczny nr 15/08/2017

17. Podnos$nik Deltadrive D2 nr 0603357234 - paszport techniczny nr 16/08/2017
18. Podnosnik Vermeiren - paszport techniczny nr 17/08/2017

19. Rower rehabilitacyjny Power Rider - paszport techniczny nr 18/08/2017

Podczas kontroli nie ujawniono brakéw w nadzorze sprzetu do
rehabilitacji, pielegnacji oraz monitorowania stanu zdrowia
mieszkancow.

3. Przedtozono informacje oraz udostepniono Ksigzke obiektu budowlanego wraz
ze stosownymi, aktualnymi protokotami przeglgdow.

Przedtozona informacja oraz wglad w Ksiazke obiektu budowlanego nie
ujawnily nieprawidtowosci.

DODATKOWE WYJASNIENIA KOMISJI REWIZYJNEJ DO PRZEDtOZENIA
RADNYM - RADY MIASTA KROSNA :

Majgc na uwadze pismo skierowane do Komisji Rewizyjnej Rady Miasta
Krosna z dnia 21.03.2018r ( znak: DPS/D/0112/1/2018 ) przez Panig Dyrektor Domu
Pomocy Spotecznej nr 1 — Mgr Magdalene Sty$, Komisja przyjeta do wiadomosci
ztozone wyjasnienia, ktére jednak odbiegajg w czesSci od poczynionych przez
Komisje ustalenn stanu faktycznego podczas kontroli i stojg w sprzecznosci
z owczesnie sktadanymi wyjasnieniami przez Panig Dyrektor.

Jednoczes$nie Komisja przedktada Radzie przedmiotowe wyjasnienia do protokotu,
jako zatgcznik do sprawozdania.

Whioski pokontrolne:

1. Nie wystarczajacy nadzér, sprawowany przez Dyrektora DPS Nr 1 nad
niepublicznym podmiotem leczniczym realizujgcym $wiadczenia pielegniarskie
dla mieszkancéw DPS Nr 1. ( Dotyczy rozdziatu czasowego S$wiadczen
pielegniarskich oraz wykonywanych czynnosci pielegnacyjnych DPS / NFZ ).

2. Brak informacji dla mieszkancéw, dotyczacej mozliwosci skorzystania ze
$wiadczen opiekunczo- leczniczych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

3. Brak uzasadnienia w strukturze zatrudnienia dla stanowiska - Kierownik
zespotu pielegniarek, podlegajgcego dodatkowo w Dziale Adaptacyjno —
Terapeutycznym kierownikowi tego Dziatu, zatrudnionego w wymiarze 1/2
etatu przeliczeniowego, a otrzymujgcego wynagrodzenie brutto co najmnigj
o wartosci najnizszej ptacy zasadniczej w danym roku kalendarzowym.
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Nie peiny zakres obszaru nadzorowanego ( powinna by¢ nadzorowana catosc
funkcjonalna Domu ) we wprowadzonym Rejestrze zdarzen niepozgdanych.

ZALECENIA pokontrolne :

. Zweryfikowaé aktualne porozumienie dotyczgce $Swiadczen pielegniarskich

i okresli¢c nowe zakresy czynnosci dla pielegniarek realizujgcych $wiadczenia .
Pracownicy DPS Nr 1 ( pielegniarki ), nie powinny by¢ rownoczesnie
zatrudnione w podmiocie leczniczym, majg do wykonania podobne
czynnosci ).

Udostepniaé mieszkancom, ( np. na ogolnej tablicy ogtoszen znajdujgcej
w DPS Nr 1) informacje o podmiotach leczniczych realizujgcych na terenie
Miasta Krosna $wiadczenia w zakresie ustug opiekunczo — pielegnacyjnych
w ramach umowy z NFZ .

Podda¢ analizie zasadno$¢ zawarcia umowy na catoS¢ Swiadczen
pielegniarskich i zawrze¢ stosowng umowe na catosciowe $wiadczenia
pielegniarskie z podmiotem leczniczym zewnetrznym, poprzez wyfonienie
takiego podmioty w konkursie ofert.

Poddac¢ analizie caty obszar do nadzoru i zmodyfikowa¢ Rejestr zdarzen
niepozadanych.

Przewodniczady/ Komisji

Q rVL
Witold Skiba
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Rady Miasta Krosna

W zalgczeniu przekazujemy trzy egzemplarze podpisanego protokolu pokontrolnego
z kontroli kompleksowej dziatalnosci Domu Pomocy Spofecznej Nr 1 w Kro$nie,

przeprowadzonej przez Komisje Rewizyjng Rady Miasta Krosna w okresie od 16.02.2018 r.
do 12.03.2018 r.

Jednoczesnie Dyrektor jednostki sklada nastepujgce wyjasnienia do niniejszego
protokotu:

I. str.4 akapit 1

Wymogi dot. standardow dzialalnosci doméw pomocy spotecznej okresla rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.w sprawie domow pomocy
spolecznej. Zgodnie dyspozycja §6 pkt 2 cyt. przepisu wskaznik zatrudnienia pracownikéw
zespolu terapeutyczno-opiekunczego w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy dla
odpowiednich typéw doméw wynosi:

- dla 0s6b w podesztym wieku - nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca domu,
- dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych - nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu.

Przy czym przy ustalaniu powyzszych wskaznikoéw mozna uwzglgdni¢ réwniez inne osoby,
ktére pracuja bezposrednio z mieszkanicami domu. Przy wyliczaniu wskaznika udzial tych
0s6b nie moze przekroczy¢ jednak 10% ogdlnej liczby 0séb zatrudnionych

Personel Dziatlu Adaptacyjno-Terapeutycznego DPS Nr 1 stanowi 38 oséb zatrudnionych
na podstawie umOw o prace w lqcznym wymiarze 35,5 etatu. Poza w/wym. pracownikami
w zespole terapeutyczno-opiekuficzym uczestniczg dodatkowo 3 osoby zatrudnione w ramach
3 etatow w Dziale Administracyjno-Gospodarczym. Osoby te zostaly wybrane przez
mieszkancéw na swoich pracownikéw pierwszego kontaktu i w konsekwencji czynnie
uczestniczg w pracach zespotu i koordynujg jego dziatania. Przy uwzglednieniu wszystkich
wyrnienionych etatoéw — 38,5 (35,5 +3) 1 po ponownym przeliczeniu wskaznikow zatrudnienia
uzyskano ich odpowiedni poziom:

- dla 0os6b w podesztym wieku - 0,40 na jednego mieszkanca domu,

- dla osdb przewlekle somatycznie chorych - 0,52 na jednego mieszkanca domu.



Zatem wymogi cyt. przepisu zostaly spelnione bez uwzgledniania pracowni kow
zatrudnionych przez NZOZ , Julia”.

Podkresli¢ nalezy, iz w DPS Nr 1, poza pracownikami etatowymi oraz pielggniarkcami
zatrudnionymi w NZOZ Julia i NZOZ Domek-Med., w opiek¢ nad mieszkancami
zaangazowane s3 takze inne osoby: praktykanci, stazy$ci i wolontariusze. Ze wzgledu
na zmienny w czasie zakres wspolpracy i niestatg liczbe 0séb, wskazniki zatrudnienia sg na
biezaco aktualizowane - jednak zawsze zachowany jest ich wymagany przepisami poziom .

II.  str. 4 akapit4

DPS Nr 1 w Krosnie zatrudnia 1 osobg¢ na stanowisku kierownika zespotu pielegniarek (0,5
etatu) oraz 7 o0sOb na stanowisku starszej pielegniarki, w tym 5 o0s6b na pelny etat
12 osoby po 0,5 etatu. L.gcznie jest to 8 0s6b pracujacych w ramach 6,5 etatu.

Personel NZOZ Julia stanowig natomiast jedynie 3 osoby, ktére zatrudnia réwniez DPS
w lacznym wymiarze 1,5 etatu: 3 osoby po 0,5 etatu — w tym kierownik NZOZ na 0,5 etatu
1 dwie pielggniarki na 0.5 etatu.

Zabezpieczenie potrzeb wszystkich 88 mieszkancow w zakresie specjalistycznej opieki
pielegniarskiej zapewniajg zatem gtéwnie pracownicy etatowi DPS Nr 1.

Z dodatkowego $wiadczenia pielggniarskiej opieki dhugoterminowej realizowanego przez
NZOZ Julia korzysta wylacznie 24 mieszkancow DPS.

NZOZ Domek-Med realizuje §wiadczenia na rzecz 5 mieszkancéw DPS: 4 — pielggniarska
opieka dlugoterminowa, 1 —hospicjum domowe,

III. str. 11 dot. Wnioski nr 1 i Zalecenia nr 1

W celu zapewnienia wiasciwej realizacji $wiadczen wykonywanych na rzecz mieszkancoéw
Domu przez NZOZ Julia, Dyrektor DPS Nr 1 podjat nastepujace dziatania:

W dniu 01.08.2017 r. zawarto z kierownikiem NZOZ Julia porozumienie ustalajace ogdlne
warunki wsp6lpracy, w ktérym okre$lono m.in. harmonogram pracy pielegniarek NZOZ oraz
szczegblowy zakres realizowanego $wiadczenia piclegniarskiej opieki dtugoterminowe;.

Aby zapewnié rozdziat czasowy czynnosci wykonywanych przez DPS i NZOZ wprowadzono
do stosowania harmonogram, zgodnie z ktérym personel zatrudniony jednoczesnie przez oba
podmioty — dot. 2 piel¢gniarek, Swiadczy prace:

- w ramach zatrudnienia w NZOZ - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 15.35,

- w ramach zatrudnienia w DPS, tj. 2 osoby po 0,5 etatu — w soboty i niedziele w systemie
Zmianowym.

Wizyta pielegniarki NZOZ kazdorazowo jest odnotowywana w ewidencji prowadzonej przez
Kierownika Dzialu Adaptacyjno-Terapeutycznego i poswiadczana podpisem pracownika.
Ponadto po wykonaniu swoich czynnosci, fakt ich zrealizowania pielegniarka NZOZ
odnotowuje na biezagco w karcie czynnosci wykonanych przez pielegniarke opieki
dlugoterminowej domowej, wraz z okresleniem daty ich wykonania, co zostaje potwierdzone
podpisem upowaznionego pracownika DPS.



Natomiast pielegniarki zatrudnione przez DPS Nr 1 na podstawie umowy o prace¢ posiaclaja
ustalone zakresy czynnosci precyzujace ich obowigzki stuzbowe, a swojg obecno$é w pracy
potwierdzajg poprzez zioZenie podpisu na liscie obecno$ci. Bezposredni merytoryczny nadzoér
nad personelem pielggniarskim DPS (w tym czasem pracy) sprawuja - Kierownik Dziatu
Adaptacyjno-Terapeutycznego i kierownik zespotu pielegniarek.

Wspolpraca z drugim podmiotém leczniczym - NZOZ Domek-Med, odbywa si¢ na
podobnych zasadach, a jej warunki zostaly okreslone w porozumieniu zawartym w dniu
02.01.2018 r.

Pielegniarki NZOZ wykonujgc $wiadczenia pielegniarskiej opieki dlugoterminowe;j
wspolpracujg z personelem DPS, dostosowujgc swoje czynnosci do indywidulnych potrzeb
pacjenta. Dzialania prowadzone przez oba podmioty lecznicze i DPS wzajemnie sig
uzupetniajg. Wspolpraca z NZOZ Julia 1 NZOZ Domek-Med przebiega prawidlowo.
Mieszkancy objeci $wiadczeniami pielegniarskiej opieki dlugoterminowej nie zglaszaja
zadnych krytycznych uwag.

Jednoczes$nie nadmieniam, iz w sierpniu 2017 r. Dyrektor DPS Nr 1 wystapil z wnioskiem
0 objecie pielegniarska opiekg dlugoterminowsg grupy mieszkancéw do kilku NZOZ
dziatajacych na terenie Krosna: Specmed, Centrum Caritas, Senior-Med, Agamed i Domek-
Med (korespondencja z dnia 09.08.2017 r. zn. DPS-DAT/41/13/17 w zalgczeniu). Wylgcznie
jeden zaktad - Domek-Med - odpowiedzial pozytywnie. Jednak ze wzglgdu na duza kolejke
oczekujgcych, rozpoczgeie realizacji $wiadczenia byto mozliwe dopiero od 02.01.2018 1.

IV. str. 11 dot. Wnioski nr 2 i Zalecenia nr 2

W ramach realizacji zalecenia pokontrolnego na tablicy informacyjnej w DPS zostata
zamieszczona informacja nt. 8§ podmiotéw leczniczych, ktére zawarly w 2018 r. kontrakt
z Narodowym Funduszem Zdrowia na wykonywanie §wiadczen pielegnacyjno-opiekunczych
na terenie miasta Krosna.

V.  str. 11 dot. Wnioski pkt 3

Kierownik zespolu pielegniarek koordynuje prace personelu pielgegniarskiego (7 o0sdb)
1 sprawuje bezposredni merytoryczny nadzér na opieka pielegniarska $wiadczong
mieszkancom Domu. Zakres obowigzkéw tego pracownika jest szeroki 1 wigze si¢ ze znaczng
odpowiedzialnoscia. Do jego =zadan nalezy nie tylko zapewnienie prawidiowej
1 harmonijnej pracy zespotu, ustalenie grafiku miesigcznego oraz przydzial zadan
podwladnym. Osoba ta zajmuje si¢ takze zakupem lekéw, materialow opatrunkowych
i higienicznych. Skomplikowang i1 czasochlonng czynno$cig jest rozliczenie powyzszych
zakupdw, gdyz mieszkaficy partycypuja czeéciowo w ich kosztach, a cze$é ceny pokrywa
DPS. Pracownik ten musi dysponowac takze specjalistyczng wiedza nt. rodzajow lekéw
refundowanych, poziomu ich refundacji oraz rozmaitych uprawnien przystugujgcych
pacjentom w zalezno$ci od ich schorzen. Ponadto kierownik zespohu pielegniarek
bezposrednio wspélpracuje z lekarzami rodzinnymi 1 umawia terminy wizyt
u specjalistow itp. Pracownik ten istotnie wspiera Kierownika Dzialu Adaptacyjno-
Terapeutycznego, ktéremu podlega lacznie 37 osob: opiekundw, pokojowych, pielegniarek,
fizjoterapeutdw i terapeutéw zajeciowych.



Wynagrodzenie kierownika zespohu pielggniarck w DPS Nr 1 jest adekwatne do zakresu jego
obowigzkéw, wymaganych kwalifikacji i wymiaru czasu pracy. Kwota miesigcznego
wynagrodzenia brutto (wraz z dodatkiem funkcyjnym) nieznacznie przekracza aktualng
warto$¢ placy minimalne;j.

Podkresli¢ nalezy, iz tworzenie takiego stanowiska jest powszechng praktyka stosowang
w domach pomocy spolecznej i jest uzasadnione koniecznoscig zapewnienia mieszkancom

wysokiej jako$ci opieki pielegniarskiej.
VI. str. 11 dot. Zalecenia nr3

Zasadnos¢ zlecenia $wiadczenia calosci opieki pielegniarskiej realizowanej na rzecz
mieszkancow DPS zostanie poddana gruntownej analizie.

Nalezy przy tym mie¢ na uwadze koniecznos¢ zachowania odpowiedniego wskaznika
zatrudnienia w jednostce. Istotne znaczenie ma takze koniecznos¢ zapewnienia mieszkancom
komfortu psychicznego. Dlatego codzienng opiekg powinno zajmowac si¢ waskie grono stale
tych samych oséb, tak by mozliwe bylo nawigzanie ciepltych i przyjacielskich relacji — jakich
bezsprzecznie wymagajg osoby bedace mieszkancami doméw pomocy spotecznej.

Podkreslenia wymaga fakt, iz pielegniarska opieka dlugoterminowa jest Swiadczeniem
gwarantowanym i bezplatnvm - przysluguje kazdej osobie ubezpieczonej, ktéra posiada
odpowiednie skierowanie od lekarza rodzinnego i w_ocenie skala Barthel uzyskala
od 0 do 40 punktow.

Nasze dotychczasowe doswiadczenia pokazujg niewielkie zainteresowanie ze strony
podmiotéw zewnetrznych realizujacych na terenie Krosna pielggniarskg opieke
dhugoterminows, nawigzaniem wspéipracy z DPS. Istotng przeszkoda moze by¢ brak
zakontraktowania w NFZ §wiadczen dla tak duzej grupy nowych pacjentéw. Prawdopodobnie
potencjalni $wiadczeniodawcy nie bedg w stanie w jednym momencie obja¢é wsparciem
kilkudziesigciu osob.

W zwigzku z powyzszym zasadnym wydaje si¢ kontynuowanie wspoétpracy z podmiotem
leczniczym dzialajgcym na terenie DPS od 1 lipca 2009 r. Rozwiazanie to jest praktyczne
organizacyjnie i korzystne dla mieszkancow, gdyz znaczaco utatwia im dostep do $wiadczen.
Tymi przestankami kierowat si¢ ustawodawca formutujgc zapis art. 3 ust. 4 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 160 t.j.), zgodnie
z ktérym ,,w ramach struktury organizacyjnej podmiotu leczniczego moze zosta¢ wydzielona
jednostka organizacyjna, w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych mieszkancom domdw
pomocy spolecznej (...) zlokalizowana na terenie tych podmiotéw”. Analogiczng opinig
wyrazito Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (pismo z dnia 29.03.2017 r.
zn DPS-V.5111.2.32.2017.WW - w zalgczeniu). Ten sposob organizacji pielegniarskiej opieki
dlugoterminowe]j dla mieszkancow DPS aprobuje réwniez Wojewoda Podkarpacki, ktory
prowadzi w jednostce cykliczne kontrole. Zadna z nich nie stwierdzila w tym zakresie

nieprawidiowosci.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania nalezy wspomnieé, iz z informacji przekazanej przez.
Wojewode Podkarpackiego wynika, iz obecnie prowadzone sg prace nad przygotowaniem
nowego koszyka ustug zdrowotnych adresowanego dla mieszkancéw domoéw pomocy



spolecznej. Mozna zatem spodziewaé sig, ze w przyszlosci nie bgda oni korzystac
z pielegniarskiej opieki dlugoterminowej, a w zamian uzyskajg wsparcie w nowej foranie
(pismo z dnia 25.01.2018 r. zn. S.1.9421.4.1.2018 MK C- w zalgczeniu).

VII. str. 11 dot. Zalecenia nrd

Cato$¢ funkcjonowania DPS Nr 1 jest objeta nadzorem, ktory sprawuje dyrektor przy pom<ocy

kierownikéw dzialow, glownego ksiegowego i informatyka. Nie prowadzi sig¢ jednego

ogblnego rejestru niepozadanych zdarzen. Niemniej jednak wszystkie tego typu incydenty

sg dokumentowane w nastgpujacy sposob:

e sytuacie zwigzane z _bezposrednig ogiekq nad mieszkancami ewidencjonuje  sig
Rejestrze zdarzen niepozadanych w obszarze opieki pielggniarskiej nad mieszkancami

W
DPS”:

e dla wypadkéw zwigzanych ze $wiadczeniem pracy prowadzi si¢ odpowiednig
dokumentacj¢ bhp;

e usterki techniczne i awarie sprzetu odnotowuje si¢ w zeszycie awarii.

Kierownictwo Domu na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka wystgpowania zagrozen
we wszystkich obszarach jego funkcjonowania. Dziatania zapobiegawcze i konieczne
naprawy wykonywane sg niezwlocznie. Pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni i posiadajg
aktualne badania lekarskie. Urzadzenia wymagajace okresowych kontroli sg pod nadzorem,
a ich przeglady przeprowadzane sa terminowo. W odniesieniu do wszystkich wymienionych
obszar6w prowadzona jest stosowna dokumentacja.

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej Nr 1 w Krosnie informuje, iz przyjmuje
do realizacji zalecenia przekazane przez Komisje Rewizyjng Rady Miasta Krosna
w protokole z dmia 12.03.2018 r. Jednoczesnie nadmienia, iz czgSciowo zalecenia

te zostaly juz wykonane w trakcie prowadzenia przez Komisj¢ czynnosci kontrolnych

(dot. pkt IV niniejszego pisma).

Otrzymuja:

1. Adresat

2. ala

Do wiadomodci:

1. Prezydent Miasta Krosna

2. MOPR w Krosnie



MINISTERSTWO
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Odpowiadéjqc na pismo z dnia 20 lutego 2017 r., znak S-1.940.3.39.2016.JCW,
skierowane do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie zmiany
obowiazujacych regulacji prawnych dotyczacych zapewnienia mieszkaficom doméw pomocy
spolecznej odpowiedniego poziomu i zakresu gwarantowanych $wiadczefi opieki zdrowotnej
w celu umozliwienia im szerokiego dostgpu do ustug pielegniarskich, przekazuje ponizsze
wyjasnienia.

Zgodnie z art. 54. ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2016 r. poz. 930, ze zm.) prawo do umieszczenia w domu pomocy spolecznej przysthuguje
osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wiczku, choroby Iub niepelnosprawnosci,
niemoggcej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym. zyciu, kt6rej nie mozna zapewnié
niezbgdnej pomocy w formie ushug opiekuniczych. '

Z kolei na podstawic ust. 3 tego przepisu osoba wymagajaca wzmozonej opieki
medycznej kierowana jest na podstawie art. 33a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2016 1.
poz. 1793, ze zm.) do zakladu opiekunczo-leczniczego lub pielegnacyjno-opiekuficzego.

Zatem jak wynika z powyzszych regulacji osoby powaznie chore nie powinny
przebywaé w domach pomocy spolecznej, kitére — jak stusznie zaznacza Pani Wojewoda
w swoim piSmie — $wiadczg ustugi bytowe, opickuricze, wspomagajace i edukacyijne (...),
a nie ustugi zdrowotne, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb 0s6b
w nich przebywajacych. Rola DPS jest umozliwienie i organizowanie mieszkaficom pomocy
w korzystaniu ze $wiadczefi zdrowotnych przystugujgcych im na podstawie odrebnych
przepisow.

Zgadzam sig réwniez ze stwierdzeniem, ze brak odpowiedniej opieki zdrowotnej,
kt6rg powinien zapewnia¢ Narodowy Fundusz Zdrowia, powoduje w przypadku
mieszkancéw DPS ponoszenie przez nich w praktyce podwdjnej odptatnosci — w ramach




ubezpieczenia zdrowotnego oraz w ramach optaty za pobyt w tej jednostce (koszt
zatrudnienia pracownikéw medycznych).

Kwestie, ktére porusza Pani Wojewoda w swoim pi$mie, niestety od poczatku reformy
stuzby zdrowia (tj. od roku 1998) nie sa rozwigzane w sposob zadowalajgcy mieszkancow
DPS.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze obowigzujace przepisy daja mozliwoéé wydzielenia
- w ramach struktury organizacyjnej podmiotu leczniczego — jednastk organizacyjnej w celu
$wiadczenia ustug zdrowotnych np., na terenie domu pomocy spotecznej. Jest to mozliwe na
podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2015 1. o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2015 r. poz.
618). Niestety w praktyce takie dziatania nie sg podejmowane przez podmioty lecznicze,
mimo ze wzrosty §rodki przeznaczane na $wiadczenia opieki zdrowotnej dostgpne w DPS. Na
podstawie Zarzgdzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia Nr 69/2013/DSOZ z dnia 27
listopada 2013 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw o udzielanie
Swiadczens opieki zdrowotnej w rodzaju: podstawowa opieka zdrowotna (tekst jedn.
Zarzgdzenie Nr 32/2015/BP z dnia 29 czerwca 20151.) stawka kapitacyjna dla podopiecznych
doméw pomocy spolecznej zadeklarowanych do lekarza podstawowej opieki zdrowotne;
wzrosta i obecnie wynosi 2,5, a do piel;:gnia.fki -3,5.

W zwigzku z powyzszym. wydaje sic, ze w obecnym stanie prawa celowa bylaby
analiza faktycznej sytuacji w tych jednostkach i ustalenie m. in. czy wszyscy mieszkadicy DP'S
majg dostep do przyshugujgeych im §wiadezen opieki zdrowotnej (np. czy objgci sg opieks
pielggniatki Srodowiskowej lub opieka dhigoterminowa) na takich samych zasadach jak inne
osoby ubezpieczone, czy tez dostep ten jest utrudniony lub wrecz niemozliwy.

Zmiany obowigzujacych regulacjii w zakresie finansowania ushig zdrowotnych
w domach pomocy spolecznej nalezq do kompetencji Ministra Zdrowia i w opisanej sytuacji
wskazane byloby zgloszenie postulatéw dyrektoréw doméw pomocy spolecznej wilasnie
Ministrowi Zdrowia,

Odnoszac si¢ natomiast do trudnej sytuacji finansowej doméw pomocy spoleczne;j
wojewédztwa podkarpackiego Departament wyjasnia,* ze na tle wszystkich wojewodztw
Podkarpacie nie nalezy do wojewddztw o najnizszej Sredniej kwocie dotacji na jednego
mieszkanica DPS. Dotacja ta wynosi ok. 2220 z}, przy sredniej krajowej — ok. 2 357 zt.
Nizsze, niz w wojewédztwie podkarpackim, kwoty dotacji otrzymuje pie¢ wojewddziwy,
anajnizsza wynosi — ok. 1 943 zt w wojewédztwie 16dzkim.
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Rzeszéw, 2018-01- 2 . 4

5.1.9421.4.1.2018 MKC

"-’Dyrektor'_zgﬂ{ierownicy -
Doméw Pomocy Spolecznej

- WSZyscy —
u%»amama' /%,u‘siz)a

W zwigzku z pismem Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej
przestanym droga e-mail, z dnia 24 stycznia 2018 r. (sygn.: DPS.V.073.6.2018DW),
dotyczqcym przygotowania : na go‘ koszyka ushug'- adresowanego do ‘mieszkaficow
dcsméw pomncy spotecznej, L w Wymlarza adekwamym do. potrzeb

4 éczacego

przez podmloty prowadzqcc dziatalno§¢ leczniczg lub dzialajgce w  ramach
indywidulanej  praktyki pielegniarskiej), prosze o odpowiedz w  sprawie
w_trybie odwrotnym, nie pézniej niz do dnia 30.01.2018 r. Informacje nalezy przestaé

na adres e-mail;_mezudec@rzeszow.uw.gov.pl, zgodnie z zalaczona tabela.

z /Ooc& %b_m Etny

Zalacznik :
Tabela nr 1



DOMPOMOCY SPOLECZNEI NR L
ul. Zwirki i Wigury 4a

38-400 KROSNO
tel. 13-43-634-53, 13-43-673-59

BB S A /4171317 Krosno, dn. 09. 08. 2017 r.

NZOZ ,,Domek — Med”

W zwigzku z duzg liczbg mieszkancoéw wymagajacych wzmozonej opieki
i pielegnacji, Dom Pomocy Spolecznej Nr 1 w Kroénie przy ul. Franciszka
Zwirki 1 Stanistawa Wigury 4 A, zwraca si¢ z prosba o rozwazenie mozliwosct
objecia 9 0s6b pielegniarska opieka dtugoterminowg domowg.
Sa to osoby niepelnosprawne, lezace. Z uwagi na stan zdrovvla kwahﬁkujq si¢
one do Swiadczenia tychze ushug.

W zwiazku z powyzszym prosimy o pozytywne rozpatrzenie naszej
prosby.

Z powazaniem

REK30OR
Domu Pofigey fip eczni) MNr

Mugdalent; Sivs
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’ ﬁpgfﬁ‘}{‘i‘ﬂ;]/} 3/17 Krosno, dn. 09. 08. 2017 1.

NZOZ Opieka Pielegniarska
., Senior — Med.”

W zwiazku z duza liczbg mieszkaneéw wymagajacych wzmozonej opieki
1 pielggnacji, Dom Pomocy Spolecznej Nr 1 w Krosnie przy ul. Franciszka
Zwirki 1 Stanistawa Wigury 4 A, zwraca si¢ z uprzejmg prosba o rozwazenie

-mozliwosci objecia 9 0sob pielegniarska opieka dlugoterminowa domowa.

Sa to osoby niepelnosprawne, lezace. Z uwagi na stan zdrowia kwalifikujg si¢
one do §wiadczehia tychze ushug. '

W zwigzku z powyzszym prosimy o pozytywne rozpatrzenie naszej
prosby.

7 powazaniem

DYREKTOR




DOM POMOCY SPOLECZNEI NR 1
ul. Zwirkii Wigury 4a
38-400 KROSNO
tel. 13-43-634-53, 13-43-673-93

PIPSIART/41/13/17 Krosno, dn. 09. 08. 2017 r.

Centrum Medyczno — Charytatywne Caritas
w Krosnie NZOZ

_ W zwiazku z duza liczbg mieszkancow wymagajacych wzmozone] opiekl
1 pielegnacji, Dom Pomocy Spolecznej Nr 1 w Kroénie przy ul. Franciszka
Zwirki i Stanistawa Wigury 4 A, zwraca si¢ z prosba o rozwazenie mozhwosm
objecia 9 0sob pielegniarska opieka dhugoterminowg domows.
Sa to osoby niepelmosprawne, lezace. Z uwagi na stan zdrowia kwalifikuja sie
one do $wiadczenia tychze ustug.

W zwiazku z powyZzszym prosimy o pozytywne rozpatrzeme naszej
prosby.

Z. powazaniem




DOM POMOCY SPOLECZNEINR1
ul. Zwirki i Wigury 4a
38-400 KROSNO _

tel. 13-43-634-53, 13-43-673-99

PSS ATI41/13/17 Krosno, dn. 09. 08. 2017 .

Specmed NZOZ
Zespot Przychodni 1 Poradni Specjalistycznych

W zwiazku z duzg liczba mieszkancéw wymagajacych wzmozonej opieki
1 pielggnaciji, Dom Pomocy Spolecznéj Nr 1 w Krosnie przy ul. Franciszka
- Zwirki 1 Stanistawa Wigury 4 A, zwraca si¢ z prosbg o rozwazenie mozliwosci
objecia 9 0s6b pielegniarska opieka dtugoterminowg domows.
Sa to osoby niepelnosprawne, lezace. Z uwagi na stan zdrowia kwalifikujg sie
one do $wiadczenia tychze ushig.

W zwigzku z powyzszym prosimy 0 pozytywne rozpatrzenie naszej
prosby.

7 powazaniem




J\p poczta

drukowane ze strony: poczta.wp.pl

Od: Teresa Karas <dpskrosno@wp.pl>
Do: <09R-030510@nfz.rzeszow.pl>
Data: Czwartek, 10 Sierpnia 2017 13:48
Temat: Swiadczenie pielegniarskiej opieki diugoterminowej domowej

yziert dobry

W zwiazku z duza liczbg mieszkancéw wymagajacych wzmozonej opieki i pielegnacji, Dom Pomocy Spotecznej Nr 1 w Krosnie przy
Franciszka Zwirki i Stanistawa Wigury 4 A, zwraca sie z pro$ba o rozwazenie mozliwosci objecia 9 oso6b pielegniarska opieka
goterminowq domowg.
to osoby niepetnosprawne, lezace. Z uwagi na stan zdrowia kwalifikuja sie one do swiadczenia tychze ustug.

W zwigzku z powyzszym prosimy o pozytywne rozpatrzenie naszej prosby i informacjg zwrotng w tej sprawie.

Z powazaniem

' Magdalena Stys$
Dyrektor DPS Nr 1 w Krosnie

N poczta

drukowane ze strony: poczta.wp.pl

Od: Teresa Karas <dpskrosno@wp.pl>
Do: <agamed@poczta.onet.pl>
Data: Czwartek, 10 Sierpnia 2017 14:04
Temat: Swiadczenie pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej

ien dobry
{\ H

W zwiazku z duig liczba mieszkaricéw wymagajacych wzmozonej opieki i pielegnacji, Dom Pomocy Spotecznej Nr 1 w Krosnie prz
Franciszka Zwirki i Stanistawa Wigury 4 A, zwraca sie z prosba o rozwazenie mozliwosci objecia 9 0s6b pielegniarska opieka
igoterminowg domowa.
to osoby niepetnosprawne, lezace. Z uwagi na stan zdrowia kwalifikujg sie one do Swiadczenia tychze ustug.
W zwigzku z powyzszym prosimy o pozytywne rozpatrzenie naszej prosby i informacje zwrotng w tej sprawie
- 13) 43 673 99 :

Z powazaniem

Magdalena Stys
Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej Nr 1 w Krosnie



PROJEKT

UCHWALA Nr LVII/ /18
Rady Miasta Krosna
z dnia 27 kwietnia 2018 r.

w sprawie wnioskow i zalecen pokontrolnych wynikajacych
z kontroli kompleksowej dziatalnosci Domu Pomocy Spotecznej
Nr 1 w Krosnie .

Na podstawie art.18 a ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U.
z 2017 r. poz. 1875, zm. poz. 2232, z 2018 r. poz. 130), w zwigzku z § 88 ust.3 i ust.4 Statutu
Miasta Krosna stanowigcego zatgcznik do uchwaty Nr LVI/1022/10 Rady Miasta Krosna
z dnia 26 lutego 2010 r. w sprawie Statutu Miasta Krosna (Dz. Urz. Woj. Podk. z 2016 r.,
poz.2119) oraz po zapoznaniu sie ze sprawozdaniem Komisji Rewizyjne] Rady Miasta
Krosna z dnia 4 kwietnia 2018 r. z kontroli kompleksowej dziatalnosci Domu Pomocy Nr 1
w Krosnie uchwala sie, conastepuje:

§1

Przyjmuje sie nastepujgce wnioski pokontrolne:

1. Nie wystarczajgcy nadzoér, sprawowany przez Dyrektora DPS Nr 1 nad
niepublicznym podmiotem leczniczym realizujgcym $Swiadczenia pielegniarskie
dla mieszkancéw DPS Nr 1. ( Dotyczy rozdziatu czasowego Swiadczen
pielegniarskich oraz wykonywanych czynnosci pielegnacyjnych DPS / NFZ).

2. Brak informacji dla mieszkancow, dotyczacej mozliwosci skorzystania ze
Swiadczen opiekunczo- leczniczych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

3. Brak uzasadnienia w strukturze zatrudnienia dla stanowiska - Kierownik zespotu
pielegniarek, podlegajacego dodatkowo w Dziale Adaptacyjno — Terapeutycznym
kierownikowi tego Dziatu, zatrudnionego w wymiarze 1/2 etatu przeliczeniowego,
a otrzymujgcego wynagrodzenie brutto co najmniej o wartosci najnizszej ptacy
zasadniczej w danym roku kalendarzowym.

4. Nie petny zakres obszaru nadzorowanego ( powinna by¢ nadzorowana cato$¢
funkcjonalna Domu) we wprowadzonym Rejestrze zdarzen niepozgdanych.

§2

Przyjmuje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne:

1. Zweryfikowa¢ aktualne porozumienie dotyczgce $wiadczen pielegniarskich
i okresli¢ nowe zakresy czynnosci dla pielegniarek realizujgcych Swiadczenia.
Pracownicy DPS Nr 1 ( pielegniarki ), nie powinny by¢ rownoczesnie zatrudnione
w podmiocie leczniczym , majg do wykonania podobne czynnosci ).

2. Udostepnia¢ mieszkancom, ( np. na ogolnej tablicy ogtoszen znajdujgcej
w DPS 1) informacje . o podmiotach leczniczych realizujgcych na terenie Miasta
Krosna $wiadczenia w zakresie ustug opiekunczo — pielegnacyjnych w ramach

umowy z NFZ .
3. Podda¢ analizie zasadno$¢ zawarcia umowy na catos¢ Swiadczen
pielegniarskich i zawrze¢ stosowng umowe na catosciowe $Swiadczenia

pielegniarskie z podmiotem leczniczym zewnetrznym, poprzez wytonienie takiego
podmioty w konkursie ofert.

4. Poddac¢ analizie caty obszar do nadzoru i zmodyfikowa¢ Rejestr zdarzen
niepozgdanych.



§3
O sposobie realizacji wnioskow i zalecen pokontrolnych nalezy powiadomi¢ Rade
Miasta Krosna w terminie do 31 grudnia 2018 r.

§4
Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej Nr 1
w Kroénie.

§5

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podiecia.

J.Krupa




UZASADNIENIE
do projektu uchwaly w sprawie wnioskéw i zalecen pokontrolnych
wynikajacych z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej Nr 1
w Krosnie

Komisja Rewizyjna Rady Miasta Krosna, zgodnie z planem pracy na 2018 r.

dokonata kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej Nr 1 w Krosnie.
Z przeprowadzonej kontroli sporzgdzono protokdt pokontrolny, ktory zostat
przedstawiony kontrolowanemu, tj. Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej Nr 1

w Kroénie .
Do przedstawionego protokotu zawierajagcego wnioski i zalecenia pokontroine

kontrolowany, wniést dodatkowe wyjasniania wskazane w pismie znak

DPS/D/0112/12018.

W zwigzku z powyzszym czionkowie Komisji opracowali projekt uchwatly
zawierajgcy nastepujgce wnioski i zalecenia pokontrolne :
Whioski pokontrolne :

1. Nie wystarczajgcy nadzér, sprawowany przez Dyrektora DPS Nr 1 nad niepublicznym
podmiotem leczniczym realizujgcym $wiadczenia pielegniarskie dla mieszkancow
DPS Nr 1. ( Dotyczy rozdziatu czasowego $wiadczen pielggniarskich oraz
wykonywanych czynnosci pielegnacyjnych DPS / NFZ ).

2. Brak informacji dla mieszkancow, dotyczgcej mozliwosci skorzystania ze swiadczen
opiekunczo- leczniczych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

3. Brak uzasadnienia w strukturze zatrudnienia dia stanowiska - Kierownik zespotu
pielegniarek, podiegajgcego dodatkowo w Dziale Adaptacyjno — Terapeutycznym
kierownikowi tego Dziatu, zatrudnionego w wymiarze 1/2 etatu przeliczeniowego, a
otrzymujgcego wynagrodzenie brutto co najmniej o wartoSci najnizszej ptacy
zasadniczej w danym roku kalendarzowym.

4. Nie peiny zakres obszaru nadzorowanego ( powinna by¢ nadzorowana catosc
funkcjonalna Domu) we wprowadzonym Rejestrze zdarzen niepozgdanych.

Zalecenia pokontroine : _

1. Zweryfikowa¢ aktualne porozumienie dotyczgce Swiadczen pielegniarskich
i okreslic nowe zakresy czynnoéci dla pielegniarek realizujgcych $wiadczenia.
( Pracownicy DPS Nr 1 ( pielegniarki ), nie powinny by¢ rownoczesnie zatrudnione w
podmiocie leczniczym , majg do wykonania podobne czynnosci ).

2. Udostepnia¢ mieszkanicom, ( np. na ogoélnej tablicy ogloszen znajdujgcej w DPS 1)
informacje o podmiotach leczniczych realizujgcych na terenie Miasta Krosna
Swiadczenia w zakresie ustug opiekuriczo — pielegnacyjnych w ramach umowy
z NFZ.

3. Podda¢ analizie zasadno$¢ zawarcia umowy na catos¢ Swiadczen pielegniarskich
i zawrze¢ stosowng umowe na catosciowe Swiadczenia pielegniarskie z pgdmiotem




