Projekt .
Uchwaty Nr LVI/...... /2018
Rady Miasta Krosna
z dnia 27 lutego 2018 roku

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody
| odprowadzenia $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Miasto Krosno
do organu regulacyjnego.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie
gminnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1875, poz. 2232; z 2018 r., poz. 130) oraz art. 19 ust. 1i 2
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. z 2017r. poz. 328 , poz. 1566, poz. 2180)

uchwala sie, co nastepuje:
§1

Przekazuje si¢ opracowany przez Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej Sp. z o0.0. w Kroénie projekt regulaminu dostarczania wody
| odprowadzania $ciekow, ktéry obowigzywaé bedzie na terenie Gminy Miasto
Krosno do organu regulacyjnego tj. Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie, celem zaopiniowania.

§2

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowi
zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

do uchwaly w sprawie przekazania projektu rggulaminu dostarczania wody
i odprowadzenia sciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Miasto Krosno do
organu regulacyjnego.

Zgodnie z art. 8. ustawy z dnia 21 pazdziernika 2017r., o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw oraz
niektorych innych ustaw Dz. U. z 2017 r. poz. 2180), Miejskie Przedsiebiorstwo
Gospodarki Komunalnej w Krosnie Sp. z 0.0. przediozyto projekt nowego regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw a terenie Gminy Miasto Krosno (dalej:
Regulamin). '

Art. 19 ust 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu sciekéw (Dz. U. z 2017r. poz. 328 , poz. 1566, poz. 2180) wskazuje,
ze Rada gminy na podstawie projektéw regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Aktualnie, na terenie Gminy Miasto Krosno obowigzuje Regulamin uchwalony
Uchwatg Nr V/83/15 Rady Miasta Krosna z dnia 30 stycznia 2015 r. (Dz. Urz. Woj.
Podkarp. z 2015 r. poz. 458)

Propozycje zmian w Regulaminie obejmuija:

1) zaktualizowanie oznaczenia gminy poprzez zastgpienie wyrazenie Gminy Krosno
wyrazeniem Gmina Miasto Krosno ;

2) zaktualizowanie miejsca publikacji ustawy z.z.w. i 0.§ (projekt: § 2 ust. 1);

3) zaktualizowanie postanowien § 3 pkt 2) in fine poprzez doprecyzowanie, ze
podstawowe wymagania mikrobiologiczne wody zdatnej do uzycia okreslone sgq w
czegsci A Zatgcznika Nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, natomiast podstawowe wymagania
chemiczne okreslone sa w czesci B Zatacznika Nr 1 [ podstawa prawna: § 3 ust. 1
Rozporzadzenia Min. Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r., w sprawie jakos$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (DZ. U. z 2017r poz. 2294)];

4) doprecyzowanie miejsca udostepniania m.in. taryfy cen i stawek optat: w siedzibie
przedsigbiorstwa — punktach obstugi klientéw (§ 29 ust 1 — podstawa prawna art. 24
e ust. 3 znowelizowanej ustawy uz. z.z.w. i 0. §.).

Uzasadnieniem przyjecia nowego Regulaminu, jest konieczno$é dostosowania
tresci aktu prawa miejscowego z 2015 r. do obowigzujgcych przepiséw.




Zalacznik
~ douchwaty Nr...../.../2018
Rady Miasta Krosna

PROJEKT

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowigzujgcego na terenie
Gminy Miasto Krosno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22017 . poz. 1875, poz. 2232) oraz art. 19 ust, 1i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu ciekéw (Dz. U. z 2017r.
poz. 328 , poz. 1566, poz. 2180) '

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociagowo - kanalizacyjnych
dziatajgcych na terenie Gminy Krosno oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy
Krosno z uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekow.

§ 2.

1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 7
czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. z2017r. poz. 328 , poz. 1566, poz. 2180).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, w tym ustawa.

3. W szezegblnodei, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekroé w Regulaminie mowa jest o:

) odbiorcy ustug - nalezy przez to rozumieé¢ kazdego, kto korzysta z ushig
wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym;

2) osoba korzystajaca z lokalu - nalezy przez to rozumieé osobg posiadajacg tytul prawny
do lokalu lub osobg korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsigbiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumieé
przedsigbioreg w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnodci gospodarczej, jezeli
prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz gminne jednostki  organizacyjne
nieposiadajace osobowoscei prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalno$é;

4) przylaczu kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumieé odcinek przewodu tgczacego
wewnetrzng instalacje kanalizacyjna w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig
kanalizacyjna, za pierwszq studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej
braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

5) przylaczu wodociggowym - nalezy przez to rozumieé odcinek przewodu {gczacego
sie¢ wodociggows z wewnetrzng instalacja wodociggowa w nieruchomoéci odbiorcy
ushug wraz z zaworem za wodomierzem glownym;



6) sieci - nalezy przez to rozumieé przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z
uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczana jest woda lub kt6rymi
odprowadzane sa Scieki, bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

7) taryfie - nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek
oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz
warunki ich stosowania;

8) umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

9) urzadzeniu pomiarowym - nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy mierzacy
ilos¢ odprowadzanych $ciekow, znajdujacy sig na przylaczu kanalizacyjnym;

10) urzadzeniach kanalizacyjnych - nalezy przez to rozumieé sieci kanalizacyjne, wyloty
urzadzen kanalizacyjnych shuzacych do wprowadzania $ciekéw do wod lub do ziemi
oraz urzadzenia podczyszezajace i oczyszezajace $cieki oraz przepompownie $ciekdw:

11) urzadzeniach ~ wodociggowych - nalezy przez to rozumieé ujgcia  waod
powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzgdzenia sluzace do
magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociagowe, urzadzenia regulujace
cisnienie wody;

12) wodomierzu gtéwnym - nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy mierzacy ilogé
pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym przytgczu wodociggowym.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I

§

ODPROWADZANIA SCIEKOW

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia

nastgpujgcego minimalnego poziomu $wiadczonych ushug:

1))

2)

3)
4)

5)

dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami  technicznymi  przylgczenia nieruchomosci do sieci, o ciénieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6
MPa, w granicach technicznych mozliwoéei $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in.
strukturg i srednicq sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcey ustug;
zapewnienia dostawy wody o jakodci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
parametrach okreslonych Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia wydanym na podstawie art.
13 ustawy. W szczegélnosci, woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest
wolna od mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytow w liczbie stanowigcej
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych
wiasciwosci korozyjnych i spetnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone w
czgscl A zalacznika nr 1 do rozporzadzenia oraz podstawowe wymagania chemiczne
okreslone w czgdei B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania posiadanych przylaczy
wodociagowych i kanalizacyjnych;

ciggiodei i niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych;

budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego;



6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego
informowania Prezydenta Miasta Krosna o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Rozdzial 3.

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i1 odbioru sciekéw odbywa si¢ w oparciu o
pisemng umowg zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym a
odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba,
ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i kiéra wystapita z pisemnym wnioskiem o
zawarcie umowy.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sie w
budynku wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, po spetieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 8. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia
prawidlowo wypelnionego wniosku o zawarcie umowy. Zlozenie wniosku o zawarcie umowy
jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym odbiorze koiicowym wybudowanego przylacza.

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujace wzorce umowne, w szczegblnosci Ogdlne Warunki
Umow, o ile sig nimi postuguje.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron
wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§ 11. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow.

§ 12. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.



§ 13.

1. Zmiana taryf, w tym wysokoseci i rodzajow cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktérej zaliczony zostal odbiorca ushu £ wymaga podania taryf do wiadomogci
publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie
wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokodci.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowigzujacy taryfe.

§ 14.

I. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sq réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne
faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawieraé co
najmniej: '

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku os6b prawnych odpis wilasciwego rejestru wskazujacy na sposéb
reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okredlenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakierystyki
zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, réwniez jakodci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podezyszczajacych);

7) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej bedg odprowadzane
scicki w szczegblnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i
przeznaczenia;

8) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

§ 16. Do wniosku, o ktérym mowa w § 15, osoba ubiegajgca sie o przylaczenie
nieruchomosei do sieci jest zobowigzana zalaczy¢ aktualng mape sytuacyjno - wysokosciowa
wraz z naniesionym szkicem budynku, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o kiérej
mowa w § 15 wzgledem istniejgcych sieci wodociagowe]j i kanalizacyjnej oraz innych
obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu w 2 egzemplarzach (oryginal i kopia), w skali 1:500
lub 1:1000.

§ 17.
1. Jezeli sq spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie nie dluzszym niz 30 dni



od otrzymania prawidtowo wypelnionego wniosku, o ktérym mowa w § 15 § 16 wraz z
kompletem zatgcznikow, wydaje osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, dokument pod nazwg "Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej".

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywa¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomodci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomoéei z podzialem na
poszczegdlne cele;

3) okre$la¢ maksymalna ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedtozyé
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy
uzgodnic lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt przylacza;

5) wskazywa¢ okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krétszy niz 2 lata.

6) Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okre§laé:

7) parametry techniczne przylacza;

8) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, wodomierza mierzacego ilo$¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego.

§ 18.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odméwic¢ przylaczenia osobie
ubiegajacej sig o przylaczenie nieruchomosei do sieci, wytacznie w sytuacji, w ktorej nie
posiada technicznych mozliwosci $wiadezenia ustug, w szczegélnosei jezeli brak jest
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do
dysponowania siecig lub gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny
poziom $wiadczenia ushug,

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmowié przylaczenia do sieci,
jezeli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci. '

§ 19. Kazda nieruchomo$¢ powinna byé przylaczona do sieci odrebnym przytaczem
wodociggowym i kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USEUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 20. Poziom dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych w poszczegélnych latach
wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modemnizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 21.
1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez



przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne "Warunkami przytaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej" oraz z projektem przylacza.

Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgSciowe oraz koficowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajgce czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszaé do odbioru przed
zasypaniem.

§ 22.

16

Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajacq si¢ o przytaczenie
nieruchomodci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzgadnia termin
odbioru, nie dtuzszy niz 10 dni od dnia pisemnego zgloszenia.

Wyniki préb i odbiordw, o ktérych mowa w § 21 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w
sporzaqdzanych protokotach.

§ 23.

I.

Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé co najmniej:

a) dane identyfikujgce osobe ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomodci do sieci i adres
przylacza;

b) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci
do sieci.

Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbjoru (Srednica, material, diugosc,
elementy uzbrojenia);

b) sklad i podpisy czionkéw komisji dokonujgcej odbioru;

¢) uwagi dotyczgce réznic pomiedzy projektem, a real izacjq przylacza.

Zataeznikami do protokotu odbioru koricowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz
aprobaty  fechniczne materialéow  wykorzystywanych do budowy przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja
geodezyjna powykonawcza wykonanego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
a takze protokoty kolizji nowo wybudowanych przylaczy z innym uzbrojeniem
podziemnym.

Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI

USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY 1
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 24.

L

o

Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w
spos6b zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni przed planowanymi
przerwami lub ograniczeniami.

Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcow uslug, w spos6b zwyczajowo przyjety, o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 8 godzin.



3. W przypadku budynkéw  wielolokalowych, przedsigbiorstwo  wodociggowo -
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie
wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie
wody nie przekracza 4 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 16 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

§ 25. W przypadku niedotrzymania odpowiednich' parametréw dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o
tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegblnosei w lokalnych
srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j.

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymacé
Swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegblnodei, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Powyzsze nie wplywa
na zasady odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 27.

L. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych: .

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wodg i odprowadzanie Sciekow;

2) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie bez zbednej zwioki,
Jednak nie dtuzej niz w terminie 14 dni od otrzymania progby chyba, ze osoba zwracajaca
si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byé udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dhuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed
uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyla
prosbeg o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten w
zadnym wypadku nie moze byé duzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.



§ 28.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustu 2
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w szczegolnoscei ilosci i jakosei
Swiadezonych ustug oraz wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej
1) imig i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosei uzasadniajgeych reklamacje;
4) numer umowy;

5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dhizszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W
szezegblnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustaled termin moze by¢
wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemne;j.

5. Whiesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci.

§ 29.

I. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego (punktach obstugi
klientéw) winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Miasto Krosno taryfy cen i stawek oplat;
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

obowiazujacego na terenie Gminy Miasto Krosno;

3) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie ma obowiazku udostepnienia
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 poza swojq siedziba, z zastrzezeniem obowiazku
dolgczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegblnosci dostgpna z urzadzen
wodociagowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym z
hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 31. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skiadanych przez jednostke strazy pozarnej
lub upowaznionego pracownika Gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 32. Oplatg za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobieraé zgodnie z
obowiazujacymi taryfami.

§ 33. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych,
ktérymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilodci
wody pobrane;j.

§ 34. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obciaza Gming Miasto Krosno.
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Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 35. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr V/83/15 Rady
Miasta Krosna z dnia 30 stycznia 2015 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Krosno (Dz. Urz. Woj.
Podkarpackiego z2015r. poz. 458).

§ 36. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dz. Urz. Woj.
Podkarpackiego.



