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1. Informacje ogdlne
Niniejsze taryfy stanowia zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw oraz okreflaja warunki ich stosowania obowigzujace na terenie Gminy Krosno na okres

12 miesigcy: od dnia 01.02.2017 r. do dnia 31.01.2018 r.

Taryfy zostaty opracowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $cickéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pézn. zmianami), zwanej dalej
Ustawg oraz rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. Nr 127, poz. 886 z poZn. zmianami), zwanego dalej Rozporzadzeniem.
Definicje zastosowane w niniejszych taryfach odpowiadaja definicjom, o ktorych mowa w Ustawie i
Rozporzadzeniu. _
Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug korzystajacych z wody w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg oraz korzystajacych z ustug odbioru éciekéw w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw,
$wiadezonych przez Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej w Kro$nie Sp. z 0.0., z wylaczeniem,

—  hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow Sciekow,

— wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich do

odbiornika wydzielona kanalizacja deszczowa,

—  ustug $wiadezonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

Zgodnie z Art.22 ustawy taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wodg obejmuje takze cene i stawke optaty za:
1. wodg pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych;
2. wodg zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe;

3. wodg zuzyta do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi dzialalnosé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia wydanego przez Zarzad Gminy nr KI - 7650/28/02
z dnia 12.04.2002 na czas nieokreslony, poczawszy od dnia 01.07.2002 roku.
Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalno$ci przedsiebiorstwa stanowi:
~ W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umows, za pomocy urzagdzen wodociggowych,
—  wzakresie zbiorowego odprowadzania $ciek6w: oczyszezanie i odprowadzanie $cickow
dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen kanalizacyjnych.
Taryfa uwzglednia warunki , Porozumienia miedzygminnego z dni_a 8.08.2011 r. w przedmiocie przejecia przez
Gming Krosno zadah w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $cickow

spoczywajacych na Gminie Jedlicze" - dotyczy odbiorc6w z miejscowodci Dobieszyn.




3. Rodzaj i struktura taryf

Zawarte w taryfach kalkulacje cen i stawek oplat - zgodnie z przepisami rozporzadzenia - oparto na wartodci

niezbgdnych przychodéw. Szezegély kalkulacji przedstawiono w tabeli C »Ustalenie poziomu niezbednych

przychod6éw" oraz tabeli F , Kalkulacja cen i stawek oplat za wode i écieki metoda alokacji prostej".

Zgodnie z §3 Rozporzadzenia taryfy zostaly opracowane w sposoOb zapewniajacy:

uzyskanie niezbednych przychodow,

ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,

eliminowanie subsydiowania skrosnego,

motywowanie odbiorcow ustug do racjonalﬁego uzytkowania wody 1 ograniczania
zanieczyszezenia $ciekow,

latwos¢ obliczania oplat i sprawdzania cen i stawek optat.

Uwzgledniajac powyzsze, oraz zgodnie z §14 Rozporzadzenia, dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania Sciekéw opracowano taryfy niejednolite zawierajace roézne ceny dla

poszezegblnych grup odbiorcéw ushig oraz wieloczlonowe — zawierajace ceny i stawki oplat,

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug zgodnie z art.2 ust 13 Ustawy obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na

podstawie charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych sciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za swiadczone ustugi.

Podzialu na taryfowe grupy odbiorcow dokonano z uwzglednieniem sposobu korzystania z urzadzen

wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, a takze biorac pod uwage:

zroznicowanie kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow i wynikajacych z nich

kosztéw eksploatacyjnych,

zrozicowanie kosztdw gotowosci do §wiadezenia ustug w zakresie zacpatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw,

wyposazenie odbiorcy w wodomierze/urzadzenia pomiarowe,

sposéb prowadzenia rozliczen za swiadczone ushugi.

Uwzgledniajac kryteria wskazane w §11-13 Rozporzadzenia, Przedsigbiorstwo dokonato alokacji kosztéw

na nizej wymienione taryfowe grupy odbiorcéw.




Tabela nr 1.

Wyodrebnione taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Sgr]::;l Taryfowa grupa odbiorcow ushug tarvh C;:arakter({ts;y kaé I
taryfowe] arylowych grup odbioreéw uslug
Zaopatrzenie w wode
Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemyslowi - grupy:
i | WGwGl Gospodarstwa domowe odbiorcy pozaprzemystowi (bedacy tylko
odbiorcami wody) rozliczani za {logé dostarczonej wody na podstawie
wskazan wodomierza ghownego z Jednomiesigcznym okresem
rozliczeniowym
2 | WGrG1 Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemystowi (bedacy .
jednoczesnie odbiorcami wody i dostaweami $ciekow) rozliczani za Gospodarstwa domowe | .
ilo$¢ dostarczone; wody na podstawie wskazaf wodomierza gléwnego z odbiorcy pozgprz.emyslp Wi~
Jednomiesigeznym okresem rozliczeniowym Grupy fe obejmuja odbiorcow
: zdopatrywanych w wodg
3 | WGwG2 Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemysfowi (bedacy tylko przeznaczong wylacznie do
odbiorcami wody) rozliczani za ilogé dostarczonej wody na podstawie spozycia lub na cele socjalno —
wskazan wodomierza glévwnego z dwumiesic;cznym okresem bytowe, w szczegdlnodei:
rozliczeniowym _ - Wiadcicieli domow
4 | WGrG2 Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemysiowi (bedacy {)edn’orodzmny ch, wia’é cicieli
Jednoczesnie odbiorcami wody 1 dostawcami Sciekéw) rozliczani za e}dz zarzadeow domoyv. s
Y . . \ . wielolokalowych, wiascicieli i
ilogé d_ostarczone_] wody na pod.staw1.e wskazan wodomierza ghownego z zarzadeow wspolnot
dwumiesigcznym okresemn rozliczeniowym mieszkaniowych, spoldziclnie
5 1WGwL1 Gospodarstwa domowe | odbiorcy pozaprzemystowi (bedacy tylko mieszkaniowe;
odbiorcami wody) rozliczani za ilosé dostarczonej wody na podstawiec | - Odbiorcow
wskazan wodomierza lokalowego z Jjednomiesigcznym okresem pozaprzemystowych
rozliczeniowym pobierajacych wode do
6 |WGrLI Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemystowi (bedacy EpoZyc:a hfb na cele So¢, Jaino-
. . . . . G ; . ytowe m.in.: jednostki sfery
Jednoczesnie odbiorcami wody i dostawcami $ciekéw) rozliczani za buds - .
by . - . . udzetowej (stuzba zdrowia,
ilosé dostarczonej wody na podstawie wskazaii wodomierza lokalowego R
. . . . placéwki opickusiczo-
z jednomiesigcznym okresem rozliczeniowym wychowawcze, placéwki
7 {WGwL2 | Gospodarstwa domowe ; odbiorey pozaprzemystowi (bedacy tylko sportowe i kulturalno-
odbiorcami wody) rozliczani za ilogc dostarczonej wody na podstawie oswiatowe, szkoly, urzedy,
wskaza wodomierza lokalowego z dwumiesiecznym okresem policja), sklepy, zaldady
rozliczeniowym ustugowe w tym réwniez
- . . odbiorey prowadzacy
8 |IWGrL2 Qospodarst_wa dqmoweg odblo'rcy pozaprze.my‘s{om (b@daecy . dziatalnosé gospodarcza nie
J_ednoczeéme odbforcaml wody i dostawcami $ciekdw) rozliczani za zwigzang ze Zuzyciem wody
logé do§tar.czoncj wody na podst.aww .wskazaﬁ wodomierza lokalowego do celow produkeyjnych,
z dwumiesiecznym okresem rozliczeniowym przemystowych i
technologicznych. Grupy ie
9 | WGwR2 Gospodarstwa domowe | odbiorey pozaprzemyslowi rozliczani (bedacy | dotycza odbiorcow
tylko odbiorcami wody) za ilos¢ dostarczonej wody na podstawie pozaprzemystowych, ktérzy
przepisow dotyczacych przeciemych norm 2uzycia wody z nie zuzywaja wody do
dwumiesigcznym okresem rozliczeniowym prowadzonej dziatalnosci
produkeyijne;, przemystows;j i
10 | WGrR2 Gospodarstwa domowe 1 odbiorcy pozaprzemystowi (bedacy technologicznej.
jednoczesnie odbiorcami wody i dostawcami $cickéw) rozliczani za
ilos¢ dostarczonej wody na podstawie przepiséw dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody z dwumiesiecznym okresem
rozliczeniowym ‘
Odbiorcy przemystowi - grupy:
11 | WPWGIA Odbiorcy przemystowi (bedacy tylko odbiorcami wody) rozliczani za
ilod¢ dostarczone; wody na podstawie wskazan wodomierza gléwnego z
Jjednomiesi¢cznym okresem rozliczeniowym - pobierajacy do 1.000 m®
wody rocznie.




12 | WPrG1A | Odbiorcy przemystowi (bedacy jednoczesnie odbiorcami wody i Odbiorcy przemystowi - do tych
dostawcami $ciek6w) rozliczani za ilosc dostarczonej wody na grup zalicza sig odbiorcow
podstawie wskazan wodomierza giéwnego z jednomiesigcznym prowadzacych dzialalnosé
okresem rozliczeniowym - pobierajacy do 1.000 m® wody rocznie. przemystowa, handlowa, sktadowa,

13 | WPwWGIB | Odbiorcy przemystowi (bedacy tylke odbiorcami wody) rozliczani za | ransportows tub us%ugovx'q, dla
ilos¢ dostarczonej wody na podstawie wskazai wodomierza glownego z | ktorych jednym z powodéw poboru
Jednomiesigeznym okresem rozliczeniowym - pobierajacy od 1.000 do | Wody jest wykorzystanie Jejdo
10.000 m® wody rocznie. ‘ szeroko rozumianych celow

: _ _ _ . S— produkcyjnych, przemystowych i

14 [ WPrGIB | Odbiorcy p.rz'er'nys%om (bfgdqcy. Jedr.locz'eéme odblorqaml wody i technologicznych. Roczna ilosc
dostawcz}ml smeké}w) rozhc‘zam za ilosé dosta_rczonej' v.vody na dostarczonej wody kwalifikujaca
podstawie wsﬁazap wodomxerze! g’r(?wnego, z _]ednom1631qczny3m odbiorce wody do whasciwego
okresa?m rozliczeniowym - pobierajacy od 1.000 do 10.000 m wody przedziatu wyliczana jest na
rocznie, . i _ i i i podstawie ilosci zafakturowanej

I5 1 WPrG1C ‘Odbiorcy p?zellnys}om (b?'dqcy. Jedl_loczesnle OdeOl‘(‘:'amI wody i wody w roku obrachunkowym
dostawcz.iml écwké’w) rozliczani za ’ﬂoéé dostz.lrczoncq wody na poprzedzajacym okres
podstawie ws_kazal.l wodomlerza} gtéwnego z Jednomlesy:,cznyrn3 wprowadzenia nowej taryfy.
okresem rozliczeniowym - pobierajacy od 10.000 do 40.000 m wody
rocznie,

16  WPwGID | Odbiorcy przemystowi (bedacy tylko odbiorcami wody) rozliczani za
ilos¢ dostarczonej wody na podstawie wskazaf wodomierzd gléwnego z
Jednomiesiecznym okresem rozliczeniowym - pobierajacy powyzej
40.000 m” wody rocznie

17 [WPrGID | Odbiorcy przemystowi (bedacy jednoczednie odbiorcami wody i
dostawcami $ciekéw) rozliczani za ilogé dostarczonej wody na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego z jednomiesigcznym
okresem rozliczeniowym - pobierajacy powyzej 40.000 m® wody
rocznie

18 | Wppoz Woda na cele ppoz i pozostale Odbiorca rozliczany za wode

pobrana z publicznych studni i
zdrojow ulicznych, zuzyta do
zasilania publicznych fontann i na
cele przeciwpozarowe oraz do
zraszania publicznych nlic i terenéw
zielonych.

Tabela nr 2, Wyodrebnione taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw,

Symbol .
Lp.| grupy Taryfowa grupa odbiore6w ustug Charaktery S.t Y ka’tary fowej grupy
tarvowei odbiorcéw uslug
ylowe)
Odprowadzanie $ciekow
Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemyslowi - grupy:

I {KGkUI1 Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemyslowi (bedacy tylko Gospodarstwa domowe i odbiorcy
dostawcami sciekéw) rozliczani za ilogé odprowadzonych $ciekéw na pozaprzemystowi — Grupy te
podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego/wodomierza z dotycza odbiorcow ushug, ktorzy
jednomiesigcznym okresem rozliczeniowym dostarczajg $cieki bytowe lub scieki

2 | KGrGi Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemystowi (bedacy komunalne z gospodarstw
Jednoczesnie odbiorcami wody i dostawcami $ciekéw) rozliczani za domowych, budynkéw
ilos¢ odprowadzonych Sciekéw na podstawie wskazar wodomierza mieszkalnych, zamieszkania
ghéwnego z jednomiesigcznym okresem rozliczeniowym zbiorowego oraz uzytecznosci

3 |KGkU2 | Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemystowi (bedacy tylko publicznej, powstajace w wyniku
dostawcami ciekéw) rozliczani za ilogé odprowadzonych Sciekéw na | ludzkiego metabolizmu oraz Scieki o
podstawie wskazai urzadzenia pomiarowego/wodomierza z zblizonym skladzie do $ciekéw
dwumiesiecznym okresem rozliczeniowym bytowych pochodzace od odbiorcsw




4 |KGrG2 Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemystowi (bedacy pozaprzemystowych.
Jjednoczednie odbiorcami wody i dostawcami $ciekéw) rozliczani za Grupy te obejmuja odbioreow
ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw na podstawie wskazan wodomierza dostarczajacych scieki bytowe lub
gléwnego z dwumiesiecznym okresem rozliczeniowym scieki komunalne w szczegblnosci

5 [KGrLl1 Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemystowi (bedacy od;

Jjednoczesnie odbiorcami wody i dostawcami Sciekdéw) rozliczani za - Wlascicieli domow
ilos¢ odprowadzonych $ciekéw na podstawie wskazaf wodomierza Jednorodzinnych, whascicieli badz
lokalowego z Jednomiesi¢cznym okresem rozliczeniowym zarzadedw doméw

6 |KGrl.2 Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemystowi {bedacy wielolokalowych, wiascicieli i
Jednoczesnie odbiorcami wody i dostawcami Sciekow) rozliczani za zarzadcow wspihot
ilod¢ odprowadzonych $ciekéw na podstawie wskazan wodomierza mieszkaniowych, spéldzielnie
lokalowego z dwumiesigcznym okresem rozliczeniowym mieszkaniowe;

7 i KGkR1 Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemystowi (bedacy tylko - Odbiorcow pozaprzemystowych
dostawcami $ciekéw) rozliczani za ilogé odprowadzonych sciekéw na odprowadzajacych $cieki o stanie i
podstawie przepisow dotyczacych przecietnych norm Zuzycia wody z skladzie zblizonym sciekom
Jjednomiesiecznym okresem rozliczeniowym bytowym; beda to n.in.: jednostki

sfery budzetowej (stuzba zdrowia,

8 {KGkR2 | Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemysfowi (bedacy tylko plac}(:;vkl orélekur;czg- ki sport .
dostawcami sciek6w) rozliczani za ilogé odprowadzonych $ciekéw na kvta);ur awaze, placowki spo Vowe !

- o . L alno-o$wiatowe, szkoly,
podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody z d licja), skl kiad
dwumiesigcznym okresem rozliczeniowym : drzedy, policja), °PY, 22 ady

- - ; ustugowe w tym réwniez odbiorcy

9 |KGrR2 Gospodarstwa domowe i odbiorey pozaprzemysiowi (bedacy prowadzacy dziatalnosé
Jednoczesnie odbiorcami wody i dostawcami $ciekéw) rozliczani za gospodarcza nie zwiazang ze
iloé¢ odprowadzonych éc_iek(')w na podstawie przepisow dotyczacych zuzyciem wody do celéw
pr_ze‘cwmf/ch 1orm zuzycia wody z dwumiesigeznym okresem produkeyjnych, przemystowych i
rozliczeniowym technologicznych.

Odbiorcy przemystowi - grupy:

10 | KPrG1A Odbiorcy przemystowi (bedacy jednoczesnie odbiorcami wody i
dostawcami $ciekoéw) rozliczani za ilogé odprowadzonych $ciekow na
podstawie wskazan wodomierza 2i0wnego z Jjednomiesigcznym
okresem rozliczeniowym - odprowadzajacy do 1.000 m® sciekéw
rocznie. i

11 | KPkU1IB Odbiorcy przemystowi (bedacy tylko dostawcami $ciekéw) rozliczani
za ilo$¢ odprowadzonych sciekéw na podstawie wskazan urzadzenia . .
poriarowego, z jednomiesigeznym okresem roz]iczeniowyg?—_- Odblorc.y P rzc?mysh?m . do tych
odprowadzajacy od 1.000 do 10.000 m® Sciekow rocznie. grup zalicza sig (.)dblorcpv.v u_s%ug,

; _ - - i — odprowadzajacych scieki

12| KPrGIB | Odbiorcy p‘rz'er_nys}om (beiqcy 4edn_ocgesme odbiorcami w?c!y i przemystowe /Art.2 ust. 11 ustawy/,
dostawcgml smeké’w) rozhf:zam za’ﬂosé odpr‘owadzo.ny'ch sciekow na ktére nie sq sciekami bytowymi, a
podstawic wskazan wodomierza gléwnego, z Jednomiesigcznym powstaty w wyniku prowadzonej
okresem rozliczeniowym - odprowadzajacy od 1.000 do 10.000 m® dziatainosei produkeyjnej,
Sciekéw rocznie. przemystowej i technologiczne;.

13 | KPKUIC | Odbiorcy przemystowi (bedacy tytko dostawcami $ciekdw) rozliczani Roczna ilogé odprowadzonych
za ilo$¢ odprowadzonych sciekéw na podstawie wskazaf urzgdzenia Sciekéw kwalifikujaca dostawce
pomiarowego, z jednomiesigcznym okresem rozliczeniowym - Sciekéw do whasciwego przedziaty
odprowadzajacy od 10.000 do 40.000 m’ $ciekow rocznie, wyliczana jest na podstawie ilogci

14 | KPrGIC Odbiorcy przemystowi (bedacy jednoczesnie odbiorcami wog:ly i sﬁf:;;lﬁ:]l%ﬁ? ;g;lég‘?;;}{ a;(;l;l
dostawcgml sc1ek6’w) rozllc‘:zanl za ’ﬂosé odprgwadzopy(fh $ciekéw na okres rozliczeniowy wprowadzenia

odstawie wskazari wodomierza slowneeo z jednomiesiecznym nowej taryfy.
okresem rozliczeniowym - odprowadzajacy od 10.000 do 40.000 m®
§ciekéw rocznie. ;

15 | KPrG1D Odbiorcy przemystowi (bedacy jednoczesnie odbiorcami wody i
dostawcami $ciekow) rozliczani za ilogé odprowadzonych $ciekéw na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, z Jjednomiesigcznym
okresem rozliczeniowym - odprowadzajacy powyzej 40.000 m®
Sciekéw rocznie. ]

* W przypadku odbiorcéw (bedqcych jednoczesnie odbiorcami wody i dostawcami Sciekow) koszty odczytu i
roziiczenia ujeto po 50% w stawce oplaty abonamentowej dla tych odbiorcéw odpowiednio dia zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.




5. Rodzaje i wysokoé¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznodei od ‘ich, zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowiazuja zréznicowane ceny i stawki oplat za $wiadczone ustugi,

Zrbinicowanie stawek optat abonamentowych jest uzaleznione od sposobu prowadzenia rozliczen
(jednomiesigczny  Iub dwumiesigczny  okres rozliczeniowy) i wyposazenia odbiorcy ushig w

przyrzady/urzadzenia pomiarowe {wodomierz gléwny, wodomierz lokalowy, wodomierz na ujeciu wasnym

odbiorcy ushig).

S.1. W rozliczeniach za ustugi dostawy wody: ‘

1) cena - wyrazona w zlotych za 1 m® dostarczonej wody, w rozliczeniach dokonywanych na podstawie
odczytu wskazan wodomierza (gtownego, lokalowego) lub na podstawie przepiséw dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody,

2) stawka oplaty abonamentowej - wyrazona w ziotych na odbiorce ushug za okres rozliczeniowy,

5.2. W rozliczeniach za uslugi odbioru sciekow:

1} cena - wyrazona w zlotych za 1 m® odprowadzonych Sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami za ilogé
odprowadzonych Scickéow, ustalong na podstawie wskazafi urzadzenia pomiarowego lub zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza na
jeciu wiasnym lub na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody.,

2) stawka oplaty abonamentowej - wyrazona w ziotych na odbiorce uslug za okres rozliczeniowy.

Do cen i stawek oplat abonamentowych (netto), zgodnie z § 2, pkt. 9-11 Rozporzadzenia, dolicza sie
podatek od towaréw 1 ushig (VAT) w wysokosci okresionej odrgbnymi przepisami,

Tabela nr 3. Rodzaj i wysoko$¢ koszt6w wechodzaeych w sklad opiaty abonamentowej dla wody i Sciekow:

Tp. Rodzaj i wysoko$¢ kosztow wechodzaeych w skiad oplaty Koszt Jednostka miary
abonamentowej:. jednostkowy
1. | Za dokenanie odczyty * ‘ 270 zt/odbiorce/okres
i rozliczeniowy
2. | Za dokonanie rozliczenia * 4,59 zlodbiorce/okres

rozliczeniowy

3. | Zautrzymanie w gotowosci urzadzen wodociagowych do

swiadczenia ustug:

1) dla grup gospodarstw domowych i odbiorcéw 2,75 z#/odbiorce/miesiac

pozaprzemystowych :

2} dla grup odbiorcow przemystowych:
a) pobierajacych do 1 tys. m® wody rocznie 5,93 zHodbiorce/miesiac
b) pobierajacych od 1 tys. m® do 10 tys. m’ wody rocznie 37,21 zH/odbiorce/miesiac
¢) pobierajacych od 10 tys. m® do 40 tys. m® wody rocznie 257,40 zHodbiorcg/miesiac
d} pobierajacych powyzej 40 tys. m®> wody rocznie 1 065,12 ztodbiorce/miesiac

3) woda ppoz 2,80 zHodbiorce/miesiac

—




Za utrzymanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych do

$wiadczenia ushg:

1) dla grup gospodarstw domowych i odbiorcow

pozaprzemystowych

2) dla grup odbiorcéw przemystowych:
a) odprowadzajacych do | tys. m’ $ciekow rocznie

b) odprowadzajacych od | tys. m’ do 10 tys. m’ sciekéw rocznie
c) odprowadzajacych od 10 tys. m* do 40 tys. m’ §ciekéw rocziie
d) odprowadzajacych powyzej 40 tys. m’ $ciekéw rocznie

3,75

8,76
48,70
405,70
118291

—

z}/odbior(:@/miesiqc

z%/odbiorce/miesiqc
zl/odbiorcg/miesiac
z¥/odbiorce/miesiae
ziodbiorce/miesiac

* W przypadku odbiorcéw bedgcych

— 1

Jednoczesnie odbiorcami wody | dostaweami $ci

rozliczenia ujeto po 50% w stawee oplaty abonamentowe; dia tych odbiorcéw odpow

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw.

Odbiorey ustug w stawce oplaty abonamentowej pokrywaja:

Tabela nr 4 — wysokosé cen i stawek o

ekow koszty odezyty |
iednio dla zbiorowego

koszty eksploatacji i utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

rozliczane zgodnie z § 2 pkt. 12 Rozporzadzenia na taryfowe grupy odbiorcow. Przyjecie do stawki

oplaty abonamentowsj kosztow eksploatacji i utrzymania w

kanalizacyjnych pomnicjsza odpowiednio o ¢ czgsé kos

bedace podstawa kalkulacji cen za 1m? wody i 1 m® éciekéw.

Zgodnie z § 13 pkt. 4 Rozporzadzenia koszty gotowosci nie

abonamentowej kalkulowanej dia os6b korzystajacych z lokali w by

koszty

gotowosci urzadzen wodociagowych i

Zty eksploatacji i utrzymania tych urzadzen

5q wwzgledniane w stawce oplaty
dynku wielolokalowym;
ustugi odezytu przyrzadéw/urzadzen pomiarowych (Zgodnie z § 13 pkt. 5 Rozporzadzenia

koszty odczytu nie sa uwzgledniane w stawce oplaty abonamentowe;j kalkulowanej dla odbiorcéw ushig

rozliczanych na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm Zuzycia wody),

koszty rozliczenia naleznosci za ilodé dostarczonej wody i/lub odprowadzonych $ciekow.

plat za dostarczong wodg:

!Tp. Taryfowa o Wysoko$¢ cen i stawek Jednostka
d%:upa' Wyszezegélnienie oplat miary
ocbioreow netto brutto
1 2 3 4 5
Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemyslowi — grupy:
3
1 WGwG1 - cena za dostarczong wode 3,45 3,73 zHm
’ - stawka oplaty abonamentowej 16,04 10,84 zt/odbiorce/miesiac
5 WGrG1 - cena za dostarczona wode 345 3,73 ztm?
’ - stawka oplaty abonamentowej 6,40 6,91 zi/odbiorce/miesiac
3 WGwG2 - cena za dostarczong wodg 3,45 3,73 ZHm’
) - stawka oplaty abonamentowej 12,79 13,81 z/odbiorce/2miesiace
4 WGrG2 - cena za dostarczong wode 3,45 3,73 z¥m’
’ - stawka oplaty abonamentowe; 9,15 9,88 zt/odbiorce/2miesigee
5 WGwL!? - cena za dostarczong wode 3,45 3,73 2/m’
L‘ - stawka oplaty abonamentowej 7,29 7,87 zi/odbiorce/miesiac N




6 WGrL1 - cena za dostarczong wode 3,45 3,73 zhm’®
; - stawka oplaty abonamentowej 3,65 3,94 z¥/odbiorcg/miesiac
7 WGwL2 - cena za dostarczong wode 3,45 3,73 zHm®
’ - stawka oplaty abonamentowej 7,29 7,87 #i/odbiorce/2miesigce
9 WGrL2 - cena za dostarczona wode 3,45 3,73 z/m®
’ - stawka optaty abonamentowej 3,65 3,94 z¥/odbiorce/2miesigce
9 WGwR2 - cena za dostarczona wodg 3,45 3,73 zHm’®
) - stawka oplaty abonamentowej 10,69 10,90 z¥/odbiorce/2miesigce
10 WGrR2 - cena za dostarczona wode 3,45 3,73 zhm’®
’ - stawka opfaty abonamentowej 7,80 8,42 zt/odbiorce/2miesiace
Odbiorcy przemystowi — grupy:
1 WPwGI1A - cena za dostarczong wode 3,48 3,76 zhm®
’ - stawka opflaty abonamentowe; 13,22 14,28 zl/odbiorcg/miesiac
12 WPrG1A - cena za dostarczong wode 3,48 3,76 zhm?
: - stawka oplaty abonamentowej 9,58 10,35 zHodbiorce/miesiac
3 WPwG1B - cena za dostarczong wodg .3,48 3,76 zHm?
) - stawka oplaty abonamentowej 44,50 48,06 zi/odbiorce/miesiac
14 WPrGIB - cena za dostarczong wode 3,48 3,76 zhm?
’ - stawka opfaty abonamentowej 40,86 44,13 zi/odbiorce/miesigc
15 WPrGI1C - cena za dostarczong wode 3,48 3,76 zhm®
) - Stawka opfaty abonamentowej 261,05 281,93 zlHodbiorce/miesiac
16 WPwG1D - ¢ena za dostarczong wode 3,48 3,76 zi/m’
’ - stawka oplaty abonamentowej 1072,41 1 158,20 Z/odbiorce/miesiac
17 WPrG1D - cena za dostarczong wode 3,48 3,76 zm’®
' - stawka oplaty abonamentowe; 1 068,77 1154,27 zHodbiorce/miesiac
18 Wppoz - cena za dostarczong wodg 3,50 3,78 zHm’
) - stawka oplaty abonamentowej 7,39 7,98 zt/odbiorce/miesiac
Tabela nr 5 — wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzone §cieki
Lp. Taryfowa . .
grupa Wyszezegélnienie Wysoko§é cler:: i stawek Jerc:llgostka
odbiorcéw opa ary
netto brutto
1 2 3 4 5
Gospodarstwa domowe i odbiorcy pozaprzemyslowi — grupy:
I KGkU1 - ¢ena za odprowadzanie Sciekéw 4,23 4,57 7Hm?®
’ - stawka oplaty abonamentowej 11,04 11,92 zHodbiorcg/miesiac
5 KGrG1 - cena za odprowadzanie $ciekéw 4,23 4,57 zHm®
) - stawka oplaty abonamentowej 7,40 7,99 zHodbiorce/miesiac
3 KGKkU2 - cena za odprowadzanie $ciekéw 423 4,57 z¥m’
) - stawka oplaty abonamentowej 14,79 15,97 zi/odbiorce/2miesiace
4 KGrG2 - cena za odprowadzanie Sciek6w 4,23 4,57 zm’
) - stawka oplaty abonamentowej 11,15 12,04 zHodbiorce/2miesiace

10




5 KGrL1 - ¢ena za odprowadzanie Scickow 4,23 4,57 zhm®
' - stawka oplaty abonamentowej 3,65 3,94 zi/odbiorce/miesiac
6 KGrL.2 - ¢ena za odprowadzanie sciekw 4,23 4,57 z¥/m’®
’ - stawka oplaty abonamentowej 3,65 3,94 zlfodbiorce/2miesiace
; KGRI - cena za odprowadzanie $cickéw 4,23 4,57 zHm’® .
’ - stawka oplaty abonamentowej 8,34 9,01 zVodbiorce/miesiac
g KGkR2 - cena za odprowadzanie Scickéw 4,23 4,57 zHm’
’ - stawka oplaty abonamentowej 12,09 13,06 zi/odbiorce/2miesiace
9 KGrR2 - cena za odprowadzanie $cickow 4,23 4,57 z¥m®
) - stawka opflaty abonamentowej 9,80 10,58 zVodbiorce/2miesiace
Odbiorey przemystowi — grupy:
10 KPrGia - cena za odprowadzanie $ciekow 4,23 4,57 z¥m’
) - stawka opfaty abonamentowej 12,41 13,40 zH/odbiorce/miesiace
1 KPkUIB - ¢ena za odprowadzanie $cickéw 4,23 4,57 2Hm?
’ - stawka oplaty abonamentowej 55,99 60,47 zi/odbiorcg/miesiac
12 KPrGiB - cena za odprowadzanie Scickéw 4,23 4,57 zhm’
: - stawka oplaty abonamentowej 52,35 56,54 z¥/odbiorce/miesiac
3 KPkUIC - cena za odprowadzanie Sciekéw 4,23 4,57 zhm’
: - stawka oplaty abonamentowej 412,99 446,03 ziodbiorce/miesiac
14 KPrGi1C - cena za odprowadzanie $ciekéw 423 4,57 ztm’
: - stawka oplaty abonamentowej 409,35 442,10 zt/odbiorce/miesiac
15 KPrGID - ¢ena za odprowadzanie sciekdw 4,23 4,57 zHm®
’ - stawka oplaty abonamentowe;j 1 186,56 1281,48 z#/odbiorce/miesiac

5.3, Stawki oplat za przy

przedsigbiorstwa,

wynikajace =z

wybudowanego przez odbiorcg ustug,

Iaczenie do urzadzen wodociggowo-kanaliz
kosztéw  przeprowadzenia

—

acyjnych, bedgeych w posiadanin
préb  technicznych przylacza

Tabela nr 6. Stawki oplat za przylaczenie do urzadzen wodohiagowo-kana!izacyjnych.

Stawka oplaty w zi

. W 6Inieni

Lp yszeZegbinienie netto bratio

1. Stawka oplaty za przylaczenie do wrzadzefi wodociagowych 125,46 135,50

2. Stawka oplaty za przylaczenie do urzadzen kanalizacyjnych 125,46 135,50
Stawka oplaty za przylaczenie do urzadzen wodociaggowych i

3. .oE , . 141,94 153,30
kanalizacyjnych wykonane w Jjednym terminie ]
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5.4. Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekéw przemystowych do urzzdzen
kanalizacyjnych

Tabela nr 7. Dopuszezalne, maksymalne wartoéei podstawowych wskaznikéw zanieczyszczen w
odprowadzanych $cickach przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Oplata dodatkowa

D 1

Lp. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka wa(:: :::icz;:)]i netto**

1. Zawiesiny ogélne mg/1 300 Oplata dodatkowa naliczana Jjest
Chemiczne zapotrzebowanie tlenu Wg wzorn

2. O,/ 800

* | (chzty) me 92
Pigciodobowe biochemiczne Z.-Z)x S

3 zapotrzebowanie tleny (BZTs) Mg O _ Od 7 x Vs

4, Azot ogdlny mg Nypa/i 70

5. Fosfor ogdiny mg P/l 12

* Wartosci dopuszezalne zostaty okreslone w oparciu o »Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawesw Sciekéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych” z poZniejszymi  zmianami,
zuwzglednieniem jakodci  éciekow komunalnych odprowadzanych do oczyszezalni  $ciekéw,

uzyskiwanego stopnia redukcji zanieczyszczef oraz sposobu zagospodarowania komunalnych osadéw
$ciekowych.

W przypadku przekroczenia dopuszczainych wartodci stezen BZT s ilub ChZT w $ciekach
wprowadzanych do kanalizacji sanitarnej Jjezeli  stosunek ChZT/BZTs wynosi ponizej 2.0

Przedsigbiorstwo nie bedzie stosowato oplaty dodatkowe; pomijajac przekroczenia we wskaznikach
zawiesiny, azotu i fosforu.

**Do opiaty dodatkowej dolicza si¢ podatek, o ktérym mowa w § 2, pkt. 9 -11 Rozporzadzenia

Sposéb naliczania oplat dodatkowych za przekroczenie warunkdéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Optata dodatkowa obliczana Wg WZor:

0d=-&-LasS,

Z,

$

gdzie:

Od - oplata dodatkowa [z4]

Z; — warto$¢ stezenia wskaznika, dla kiérego stwierdzono przekroczenie [mg/1

Zy— warto§¢ dopuszezalnego stezenia wskaznika, dla ktérego stwierdzong przekroczenie [mg/l]
Sp—cenazal m® odprowadzonych $cickéw dla grup odbiorcéw przemystowych

Vs - faktyczna ilodé sciekéw w okresie trwania przekroczenia {m®)

Oplata dodatkowa liczona jest za kazdy wskaznik zawarty w Tabeli nr 7, w ktérym stwierdzono
przekroczenie.
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Zasady naliczania oplat za przekroczenie wartodci dopuszezalnych w odprowadzanych $ciekach
przemyslowych.

1.

6.

Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do prowadzenia kontroli gospodarki wodno sciekowej w oparciu o
przepisy Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcow Scickéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciskéw do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz.964).
Szczegdlowe warunki odprowadzania sciekow przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych oraz zasady
i tryb przeprowadzania kontroli Jakosei $cickéw okresla Umowa na odprowadzanie sciekéw zawarta z
dostawcami $ciekow przemystowych.
Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli przez uprawnionych pracownikéw MPGK Krosno Sp. z 0.0.
na podstawie wynikéw analiz fizykochemicznych sciekgw stwierdzone zostanie przekroczenie
dopuszczalnych wartosci wskaznikéw Zanieczyszezen w odprowadzanych $cickach, Przedsigbiorstwo
pisemnie  informuje dostawce  4ciekéw o przekroczenin  warunkéw wprowadzania  $ciekéw
przemysiowych do urzadzen kanalizacyjnych.
W przypadku stwierdzenia przekroczenia wartogci dopuszczalnej dowolnego wskaznika z Tabeli 7
Przedsiebiorstwo rozpoczyna naliczanie oplaty dodatkowe;j.
Za dzief rozpoczgcia naliczania oplaty dodatkowej przyimuje sie dzien przeprowadzanej kontroli w
wyniku ktérej w oprowadzanych $ciekach stwierdzono przekroczenie dopuszczalnych wskaznikw
Zanieczyszczen.
Za dzieri ustania przekroczenia przyjmuje sie:
a) dzien poboru probki $ciekow przez Klienta (zakiad) potwierdzajacej spelmienie Wymogow
zawartych w Tabeli nr 7 na podstawie pisemnego zgiosze;nia Klienta;
lub
b) w przypadku braku pisemnego zgloszenia przez Klienta dzien. ponownej kontroli dokonanej przez
MPGK Krosno Sp. z o.0, stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkow wprowadzania $cickéw
przemystowych do urzadzert kanalizacyjnych.
W przypadku, gdy kontrola wymieniona w punkcie 6b nie wykaze vstania przekroczenia naliczane beda
nadal oplaty za przekroczenia parametrow stwierdzonych w ostatniej kontroli do czasu zaprzestania
przekroczenia, co potwierdzone zostanie zgodnie z wymogiem okreslonym w pkt. 6.
lloé¢ $ciekéw do okreslenia oplaty dodatkowej obliczana Jest w oparciun o dokonane odezyty wodomierzy

gldwnych/ urzadzen pomiarowych w dniach okreslonych w pkt. 5 i 6a lub 6b.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia

pomiarowe

Do rozliczen za uslugi dostawy wody i odbioru $cickéw stosowane sq ceny i stawki oplat

abonamentowych.

Stawki optat abonamentowych okreslone sa w zt na odbiorce ushig na okres rozliczeniowy bez wzgledu na

ilos¢ dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekéw.

Ceny sluzg do rozliczen ilosei dostarczonej wody oraz ilosei odprowadzonych Sciekéw.
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liosé dostarczonej wody ustala sig na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego

lub weding przecigtnych norm Zuzycia wody

lub dwumiesigczny okres rozliczeniowy

b) dla odbiorcéw przemystowych stosowany jest jednomiésigczny okres rozliczeniowy.,

Zasady prowadzenia roziiczen w oparciu o wodomierze i urzgdzenia pomiarowe

1. Naleznosci za zbiorowe Zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala si¢ jako
iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug,

2. Tlogé pobranej wody w budynkach Wyposazonych w wodomierze ustala sig zgodnie z ich
wskazaniami,

3. W przypadku braku wodomierzy gléwnych, iloés dostarczonej wody do budynku ustala si¢ zgodnie
Z przepisami dotyczqcymi przeci¢tnych norm zuzycia wody.

4. W zalemosci od Wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe, wodomierze glowne,
wodomierze lokalowe,. wodomicrze na ujeciu wiasnym odbiorcy ustug lub wodomierze dodatkowe
do pomiary wody bezpowrotnie zuzytej, ilosé odprowadzanych éciekéw ustala si¢ na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, 5 w przypadku jego braku — Jjako réwng ilogci wody pobranej na
podstawie wskazan wodomierza lub  ilosci wody.  pobranej pomnigjszonej o jlogé wody
bezpowrotnie zZuzytej,

wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jei zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodontierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy ushig,

6. W przypadku gdy Przedsigbiorstwo $wiadczy wylacznie usiige odprowadzania $ciek6w a brak jest

urzadzenia pomiarowego i wodomierza na ujeciu wlasnym odbiorcy ustug - ilosé $ciekow ustata

sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braky

odniesienia do tych norm — Jako réwna ilodei Sciekdw okreélonej w umowie.

roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza.
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7. Warunki stosowania cen i stawek oplat abonamentowych w rozliczeniach

]

1. Oplaty abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcéw ustug, bez wzgledn na wyposazenie w
przyrzady/urzadzenia pomiarowe i bez wzgledu na to czy odbiorca pobieral wodg lub odprowadzat
$cieki w okresie rozliczeniowym.

2. W zaleznosci od zakresy $wiadezonych ushig oraz od okresu prowadzonych rozliczen stosuje sie
odpowiednia stawke oplaty abonamentowe;j wyszezegolniong w Tabeli 4 i Tabeli nr 5.

3. Oplate abonamentowa dla  odbiorcew ustug rozliczanych na podstawie wskazan wodomierza
lokalowego stosuje si¢ dla odbiorcéw ustug swiadczonych dla lokali w budynkach wielolokalowych z
ktérymi Przedsiebiorstwo zawarlo umowe na dostawe wody i/lub odbir Sciekow - dia kazdego

wyodrebnionego i rozliczanego lokalu,

przepiséw dotyczacych Przecigtnych norm zuzycia wody.

5. W przypadku trwalego zamknigcia przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
wynikajacego z rezygnacji z korzystania ushug lub czzisowego (sezonowego) nie korzystania ze
$wiadczonych ushug, od dnia nastgpnego po wykonaniy ¢zynnosci zamkniecia nie stosuje si¢ stawek
opiat abonamentowych, |

6. Do rozliczen wody dia celow przecinoéarowych bezpoére-dnio Z sieci wodociagowej, do zraszania
publicznych ulic i terengw zielonych itp. oraz do rozliczenia korzystania z Zastgpezego punktu pobory

wody stosuje sig ceng i stawke oplaty abonamentowej wyszczegdlniona w Tabeli nr 4 pkt. 18,

wody i odprowadzania scickéw w sposéb ciagly i niezawodny, a takze ma obowigzek zapewnié nalezyta

Jjakosé dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow,

Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawic pisemnej umowy o Zaopatrzenie

W wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej pomigdzy Przedsiebiorstwem a odbiorcy ustug,

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow, dokonywane Jest dla wszystkich odbiorcéw ustug
W oparcin o takie same zasady techniczne i technologiczne.

W oparciu o obowigzujace przepisy prawa Przedsiebiorstwo w umowach okresla warunki wprowadzania
sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w tym dopuszczalne wartodci wskaZnikow zanieczyszczen w
ciekach Wwprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych dostarczanych przez dostawcow przemystowych, W

przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkéw okreslonych w umowie Przedsiebiorstwo naliczaé bedzie
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oplaty dodatkowe opisane w pkt. 5.4. niniejszej taryfy — ;,Stawkf oplat za przekroczenie warunkéw

wprowadzania Sciekow przemystowych do wrzqdzer kanalizacyjnych”,

W zakres ushigi dostawy wody bezposrednio z sieci wodociago’wej do celow przeciwpozarowych, do celow
zraszania ulic, placow i terendw zielonych, zasilania fontann‘ itp. wchodzi czasowy montaz wodomierza
gléwnego zliczajacego ilosé mzyte] wody, jezeli istniejg techniczne mozliwosci Jjego zainstalowania.
Rozliczenie takich ushig moze nastapi¢ réwniez wedtug norm ryczaltowych zuzycia wody [ub ilosei wody
okreslonej umownie np. wg pojemnosci cystern. Pobor wody bezposrednio z sieci wodociagowej do celéw

przeciwpozarowych i innych jest odptatny i rozliczany zgodnie z taryfy.

W ramach prowadzonej dzialalnogei dostawy wody Przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom mozliwosé
korzystania z zastgpezego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie bazy przedsigbiorstwa przy ul,
Fredry 12, w godzinach 6-22.

Zastgpezy punkt poboru wody - punkt pobory wody, wyznaczony zgodnie z Art8 uyst2 ustawy,
przeznaczonej do spozycia przez ludzi udostepniony Odbiorcom ustug dostawy wody, o ktérych mowa w
Art.8 ust. 1 pkt.2 ustawy, i ktérym Przedsiebiorstwo odciglo dostawe wody,

Obstuga poboru wody z zastgpczego punktu jest prowadzona przez pracownikéw przedsiebiorstwa po
uprzednim zgloszeniu tego fakty. Przedsigbiorstwo nie zapewnia pojemnikéw, cystern | zbiornikéw na
wodg i nie odpowiada za ich stan oraz jakosé przetransportowanej wody. Pobér wody z zastepczego punktu

poboru wody jest odplatny i rozliczany zgodnie 2 taryfs,

7.2. Standardy jakosciowe obshugi odbiorcow ushug

Obshuga odbiorcow ustug dotyczaca rozpatrywania reklamacii, zawierania uméw, dostarczania regulaminy i
kontakt6w z odbiorca ushig zapewniona jest poprzez Biuro Obslugi Klienta Pizedsigbiorstwa.

W zakresie zglaszania awarii urzadzenn wodociagowych i kanalizacyjnych oraz innych informacji o
charakterze technicznym Przedsicbiorstwo udostepnia catodobowe, bezplatne, polaczenie telefoniczne
dostepne pod numerem alarmowym ,,994". O zaki6ceniach zwiazanych z zaopatrzeniern W wode
i odprowadzeniem sciekéw, w tym o wstrzymaniu ciaglosci zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekéw, Przedsigbiorstwo informuje réwniez za posrednictwem dostepnych srodkéw masowego przekazu w
$poséb zwyczajowo Przyjety. O przerwach fub ograniczeniach w dostawie wody oraz o przewidywanym
obnizeniu jej jakosci wynikajacym z planowanych prac konserwacyjn0~remontowych Przedsiebiorstwo
powiadamia Odbiorce najpézniej na dwa dni przed jej planowanym terminem poprzez wywieszenie
komunikatéw, a w szezegblnie uzasadnionych przypadkach poprzez ogloszenie w prasie. W razie przerwy w
dostawie wody przckraczajacej 16 godzin Przedsi@biorstwo_ Zapewnia zastgpczy punkt poboru wody
i informuje Odbiorcéw o Jego lokalizacji. W tym przypadku korzystanie z zastepezego punktu poboru wody

odbywa sie na koszt Przedsicbiorstwa,
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