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1. Tytutem wstepu — spektakularne upadtosci w ostatnich latach

véctor

Czy poniisze firmy nie miaty opinii wiarygodnego kontrahenta, zanim nie ogtosity upadtosci?
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Przedsiebiorstwa duze i stabilne nie upadajg z powodu problemow z majatkiem trwatym.

Gtéwna przyczyng jest brak ptynnosci, spowodowany zatorami ptatniczymi.



2. Ryzyko handlowe w codziennym obrocie gospodarczym VG/Ctor

KREDYT KUPIECKI W RELACIJACH B2B TO:
* Transakcja z odroczonym terminem ptatnosci

PODSTAWOWE RYZYKA WYNIKAJACE Z TRANSAKCJI W KREDYCIE KUPIECKIM TO:

« Brak zaptaty na skutek niewyptacalnosci prawnej odbiorcy (dtuznika)

* Przewlekta zwtoka w wywigzywaniu sie ze zobowigzan ptfatniczych klienta

RYZYKA POBOCZNE TO m.in. :
« fraudy / wytudzenia / sprzeniewierzenia
POWYZSZE RYZYKA WPLYWAIJA NA:

» Uszczerbek na aktywach

«  Obnizenie rentownosci (wieksze koszty prowadzenia dziatalnosci)

« Zmniejszenie konkurencyjnosci

* Relacje z Kontrahentami Aby minimalizowa¢ ryzyko handlowe

«  Wizerunek firmy warto stosowac systemy wczesnego ostrzegania.

* Problemy w branzy, tzw. efekt domina

« Utrate ptynnosci finansowej, a nawet w konsekwencji upadtos¢



3. Modelowy system oceny ryzyka Ve/ctor

v" Gdyby cate ryzyko dotyczgce naleznosci wynosito 100% to...
...do jego eliminacji przyczyniatyby sie:

biuro windykacji
10%

monitoring ptatnosci
10%

zabezpieczenia

15%
wywiadownia wiasna windykacja
10% 15%

Zrédto: Coface 2016 prawnik 10%

ocena wlasna
10%

‘mowa 10%

monitoring kredytu
10%

v Statystycznie firmy eliminujg jedynie 20 procent ryzyka, a ocena sprowadza sie

do oceny wtasnej i ewentualnej konsultacji prawnej !!!



3. Modelowy system oceny ryzyka

véctor

v’ Postepowania upadtosciowe w Polsce w pierwszych 3-ech kw.

2008 - 2016

rodzaj postepowania
upadtosciowego

I-IX
2008

I-IX
2009

I-IX
2010

I-IX
2011

I-IX
2012

I-IX
2013

I-IX
2014

I-IX
2015

Zmiana
2016/1
5

I-1X
2016

Upadtosci w celu
likwidacji majatku

270 429 420 434 521 548 529

490

Upadtiosci z
mozliwoscig
zawarcia ukiadu

47 80 91 87 121 133 90

76

Postepowanie
o zatwierdzenie
ukiadu

Przyspieszone
postepowanie
ukltadowe

Postepowanie
uktadowe

Postepowanie
sanacyjne

405

24

77

19

32

ogétem

317 | 509 | 511 | 536 | 642 | 699 | 644

566

-1%

559

Zrodto: Coface 2016

- Stan wg wiedzy na koniec kazdego roku
- Stan wg wiedzy na koniec trzeciego kwartatu

- Procedury restrukturyzacyjne, ktére pojawity
sie od 1 stycznia 2016 r.



3. Modelowy system oceny ryzyka

v’ Upadtosci i restrukturyzacje wedtug branz

, . liczba
liczba liczba 7 - .
branza upadtosci | .... |upadtosci Mz Zmiana
I-IX 2016/2015
I-IX 2008 I-IX 2015
2016
Produkcja, w tym: 137 177 130 - 27%
Przetworstwo przemystowe, w tym m.in..: 130 165 112 - 32%
Produkcja artykutéw spozywczych i napojéw 25 19 26 + 37%
Produkcja metali i metalowytch wyrobéw gotowych 15 31 24 - 23%
Produkcja maszyn, urzadzen i urzadzen elektrycznych 6 12 12 bez zmian
Produkcja wyrobdw z drewna, z wytaczeniem mebli 7 12 11| poréwnywalnie
Produkjca wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow 6 18 v - 61%
- A o (0]
niemetalicznych (w tym materiaty budowlane)
Produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych 6 17 6 - 65%
Produkcja odziezy i wyrobow tekstylnych 19 15 6) - 60%
Poligrafia i reprodukcja 8 11 5 - 55%
Produkcja papieru i wyrobow z papieru 6 3 1 spadek
Produkcja mebli 9 5 0 spadek
Przetworstwo przemystowe pozostate 23 22 14 - 36%
Handel, w tym m.in.: 71 129 143 + 11%
Handel hurtowy 52 85 89 + 5%
Handel detaliczny 11 35 32 - 8%
Budownictwo 48 103 102 porownywalnie
Transport i gospodarka magazynowa 11 32 15 - 53%
Pozostate branze, gtdwnie ustugi, w tym m.in..: 50 125 145 + 16%
Dziatalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci 4 20 24 + 20
ogdétem| 317 566 559 -1%

Zrédto: Coface 2016

cclor



3. Modelowy system oceny ryzyka

v’ Upadtosci

i restrukturyzacje wedtug regionow

liczba liczba 2miana
wojewodztwo upadtosci (upadtosci 2016/2015
I-1X 2015 | I-1X 2016

mazowieckie 129 99 -23%
Slaskie 65 82 +26%
dolnoslaskie 54 70 +30%
matopolskie 48 58 +21%
wielkopolskie 48 43 -10%
zachodniopomorskie 40 32 -20%
lubelskie 16 28 +75%
kujawsko-pomorskie 41 25 -39%
podkarpackie 20 24 +20%
pomorskie 27 21 -22%
tédzkie 17 16 poréwnywalnie
lubuskie 14 16 +14%
warminsko-mazurskie 20 15 -25%
podlaskie 4 12 +200%
sSwietokrzyskie 16 11 -31%
opolskie 7 7 bez zmian

ogétem| 566 559 -1%

POMORSKIE
2 1 WARMINSKO-
ZACHODNIO- MAZURSKIE

POMORSKIE 1 5
3 2 PODLASKIE

KUJAWSKO-

POMORSKIE 1 2
25

LUBUSKIE MAZOWIECKIE

16 43

LODZKIE

16

LUBELSKIE

28

DOLNOSLASKIE

7 0 SWIETOKRZYSKIE
OPOLSKIE

7 SLASKIE

PODKARPACKIE

24

MALOPOLSKIE

58

Zrodto: Coface 2016
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3. Modelowy system oceny ryzyka
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v' Upadtosci i restrukturyzacje wedtug form prawnych

przedsiebiorstw

liczba liczba liczba . .
forma prawna upadtosci upadtosci | upadtosci 5 Oz {27;;5 w 3uk(i\z’|azfo 16
I-1X 2008 I-1X 2015 | I-IX 2016 :
Spétka z o.o. 202 334 295 -12% 53%
Przedsiebiorca 63 127 170 +34% 30%
Spoétka akcyjna 18 48 43 -10% 8%
Spodtka jawna 12 28 19 -32% 3%
Spoétka komandytowa 3 16 14 -16% 2,50%
Spodtdzielnia 10 7 14 +100% 2,50%
Pozostate formy 9 6 4 -33% 1%
ogétem 317 566 559 -1% 100%

Zrédto: Coface 2016



3. Modelowy system oceny ryzyka ve/ctor

v" Metody zabezpieczenia ryzyka kredytu kupieckiego

* unikanie ryzyka — tylko gotéwka!
e pozostawienie ryzyka na wtasnym rachunku (fundusz prewencyjny)
* kontrola ryzyka

v' sprawdzanie wiarygodnosci kontrahenta

v Limitowanie ryzyka — max. limit kredytowy

v Biezace monitorowanie kontrahenta

v'  wprowadzenie wewnetrznych procedur zarzadzania ryzykiem

v’ Jasne i precyzyjne uregulowania umowne dotyczace transakcji
kredytowej (kontrakt)

* transfer ryzyka

v" Umowa faktoringu petnego

v’ Sprzedaz wierzytelnosci
e dystrybucja ryzyka (roztozenie ryzyka na kilka podmiotow grupy)
* ubezpieczenie ryzyka — 3 w 1 (transfer, dystrybucja, kontrola)



4. Systemy informacji w firmie o kontrahentach Ve/ctor

v" Wewnetrzne zrdodta informacji

Wewnetrzne zrodta informacji

pion finansowy pion handlowy
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4. Systemy informacji w firmie o kontrahentach Ve/Ctor

v’ Zewnetrzne zrédta informac;ji

Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)

Ogélnodostqpne Krajowy Rejestr Sadowy (KRS)
. - — aplikacja on-line na stronie
! bezpiatne zrodta https://ems.ms.gov.pl/

informacji

publikatory specjalistyczne
(Monitor Sgdowy i Gospodarczy)

Sady Rejonowe (Wydziat ds.

Upadtosciowych i Naprawczych)

wizyta w KRS

Ksiegi wieczyste, Rejestry zastawow

\ Internet

12



4. Systemy informacji w firmie o kontrahentach
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v Aktualnos¢ danych i transparentnos$é firm w Polsce

Uwzgledniajac, ze firm zarejestrowanych w KRS jest okoto 400 tys.,
tylko 46% z nich wypetnia obowigzek publikacji sprawozdan!!!

Z dniem 1 stycznia 2013 r. zostat zniesiony ,,Monitor Polski B” - zawierajgcy sprawozdania
finansowe w formie elektronicznej. Sprawozdania roczne przekazywane sg teraz do KRS-u
a wzmianka o ztozeniu rocznego sprawozdania finansowego w KRS publikowana jest
automatycznie w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym. Koszt publikacji spadt z 800 zt /
strone do 290 zt za cate przekazane sprawozdanie.

Z poczatkiem 2015 r. weszta w zycie nowelizacja Ustawy o KRS oraz Ustawy o
Rachunkowosci, ktéra wprowadza sankcje za nierealizowanie obowigzku sktadania
sprawozdan finansowych i dopuszcza mozliwos¢ wykreslenia podmiotu wpisanego do
rejestru bez przeprowadzania postepowania likwidacyjnego.



4. Systemy informacji w firmie o kontrahentach Ve/ctor

v" Wywiadownie gospodarcze

statystyki (np. GUS) \
rankingi gotowy produkt wywiadowni,
RAPORT HANDLOWY
prasa

gietdy dtugdéw

firm zbadanych
windykacji wpiyw danych do Analiza

wywiadowni + ocena informacji

dtuznikow

firm w upadtosci

w sadzie r
= N

w urzedach

w firmie badanej

Informacje znajdujace sie w bazie cechuje wyjatkowo wysoka jakos¢ danych

w firmie badanej — sg one weryfikowane nie tylko na potrzeby klientéw, ale takze dla ubezpieczyciela kredytu

u kontrahentéw / kupieckiego oraz faktora.

i partneréw handlowych

14



5. Oferta wywiadowni
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v’ Raporty handlowe

Raport Handlowy

Najwazniejsze sekcje danych

Ocena zdolnosci Ocena sytuacji finansowej
kredytowe;j y J J

Informacje o niewyptacalnosci

Poziom kredytu kupieckiego

Ocena @rating score

Doswiadczenia windykacyjne

Struktura kapitatu

Powigzania
osobowo-kapitatowe

Niewyptacalnosc
Kredyt maksymalny

Ocena firmy i ptatnosci

Doswiadczenia windykacyjne

Dane rejestrowe Dane podstawowe

Rodzaj dziatalnosci — EKD

Zatrudnienie

Gtéwni odbiorcy i dostawcy

Cechy produktu

» Rzetelna ocena wiarygodnosci
potencjalnych kontrahentéw

» Weryfikacja informacji nt. statych
partneréw handlowych (element
nadzoru nad kontraktami
obarczonymi duzym ryzykiem)

» Badanie nowych rynkéw zbytu oraz
konkurencji — poszukiwanie i ocena
nowych kanatow dystrybucji

» Wsparcie negocjacji handlowych

15



5. Oferta wywiadowni
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v Monitoring ryzyk

Dostepne
dane

DENIE]
teleadresowe

Dane
rejestrowe

Dane
podstawowe

Ocena
zdolnosci
kredytowej

Szczegoty dostepnych
danych

Adresy i nazwy siedziby
i oddziatow (obecne i poprzednie)

Rok zatozenia, NIP, REGON, forma
prawna, kapitat, struktura
wfasnosci, powigzania osobowe,
kierownictwo

Przedmiot dziatalnosci

Podstawowe informacje
o niewyptacalnosci

Cechy produktu

>

>

Kontrola kondycji finansowej
kontrahentow

Wczesne wychwycenie
niepokojgcych sygnatéw o sytuacji
finansowej kontrahentow
Podjecie uzasadnionych decyzji w
zakresie warunkow udzielanego
kredytu kupieckiego

Prowadzenie bezpiecznej i
zrdznicowanej polityki zarzgdzania
naleznosci

Wsparcie szeregu dziatan
prewencyjnych zwigzanych z oceng
i nadzorem zdolnosSci kredytowej
kontrahentow

16



5. Oferta wywiadowni
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v" Bazy firm
Przyktadowa zawartos¢ Ceelny prechlsn _ ,
pojedynczego rekordu » Sprawdzone przez wywiadownie

Nazwa firmy Forma prawna

Wykaz branz w jakich
dziata firma

Petne dane
teleadresowe

>
. Cierowni >
Data rozpoczecia lerownictwo
dziatalnosci
Dostepna informacja
Identyfikator YobroLe
podatkowy
>
Numer ICON
REGON
Inne — uzgodnione >

Zatrudnienie

z klientem

dane, wykorzystywane w raportach
handlowych — przygotowane sg na
podstawie badania i
kontraktowania sie bezposrednio z
firmami

Wysoka aktualnos¢ danych
Informacje pochodzace z
najwiekszej bazy danych firm
polskich oraz Europy Srodkowo-
Wschodniej

Indywidualny dobdr zakresu danych
— kryteria wyznaczane przez
klientéw

Mozliwosc¢ aktualizacji danych
znajdujacych sie w bazach klientow

17



5. Oferta wywiadowni

véctor

v" Analizy branzowe

Sekcje analizy branzowej

I. Dane ogdlne, np. informacje makroekonomiczne,
prognozy rozwoju branzy prawa

Il. Dane analityczne, np. wskazniki finansowe,
poziom zadtuzenia, rentownos¢

1. Analiza SWOT

IV. Opis wskaznikow — zatgcznik do analizy

branzowej

Cechy produktu

>

Informacje o negatywnych
zdarzeniach w branzy (struktura
upadtosci, postepowania
windykacyjne)

Rozbudowana finansowa analiza
poréwnawcza (struktura majatku,
analiza wskaznikowa)
Poréwnanie (analiza pordwnawcza)
wiasnej firmy z innymi z branzy
Ocena prawdopodobienstwa
niewyptacalnosci danej firmy

w ciggu kolejnych 12 miesiecy

18



5. Oferta wywiadowni
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v Windykacja B2B

Korzysci

Poprawa ptynnosci finansowej i wieksza swoboda
planowania finansow

Mozliwosc¢ skupienia sie a podstawowej dziatalnosci
biznesowej

Obnizenie kosztu obstugi naleznosci — poprzez
zZmniejszenie zaangazowania pracownikédw w proces
odzyskiwania naleznosci

Profesjonalne doradztwo w zakresie zarzadzania

naleznosciami

Cechy produktu

>

Szybka ocena profilu dtuznika oraz
ustalenie oséb decyzyjnych w firmie
dtuznika

Przekazywanie wezwan do zaptaty
(w réznej formie i o réznej tresci)
Negocjowanie warunkow ptatnosci
Zawarcie ugody z dtuznikami i
przygotowanie harmonogramu
sptat

Doradztwo w zakresie celowosci i
sposobow dalszej windykacji

19



6. Ubezpieczenie naleznosci — transfer ryzyka VE/C'ZOf'

v Naleznosci a ryzyko w portfelu kontrahentow

' ™\ 4 RYZYKO N\

KLIENCI
> skutki finansowe realizacji ryzyka sg bardzo powazne, a nawet
> Miedzynarodowe sieci handlowe katastrofalne
> Konsorcja handlowe > Ryzyko trudne do przewidzenia i niezbyt czesto sie realizuje
A L A
6\)’1)‘
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3 20 fo e‘“\e s
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2 k)
X ©
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= 7
> Sklepy detaliczne ZOV;(mafyCh)ge > Skutki finansowe realizacji ryzyka sg nieduze
> Mali hurtownicy ®Obroy, " °~"€ruje > Ryzyko stosunkowo fatwe do przewidzenia i do$¢ czesto sie
realizuje

\_ KLIENCI ) K RYZYKO /
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6. Ubezpieczenie naleznosci — transfer ryzyka VE/C'ZOf'

v’ Znaczenie majatku obrotowego dla bilansu

Aktywa Pasywa
Majatek
RZECZOWY) Majatek trwaty 25
Kapitaty wtasne 30
Udziaty 10
Majatek
obrotowy Zapasy 25
Rezerwy 15
< Naleznosci 30 >
Srodki pieniezne 5
Zobowigzania 55
Inne aktywa 5
Suma bilansowa 100 Suma bilansowa 100
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6. Ubezpieczenie naleznosci — transfer ryzyka

véctor

v Warunki polisy ubezpieczenia naleznosci

Przedmiot ubezpieczenia: Naleznosci od obiorcéw

Zakres odbiorcow :
* wszyscy odbiorcy kupujgcy w kredycie kupieckim
* odbiorcy powyzej okreslonego salda

* odbiorcy eksportowi lub krajowi

Zakres ochrony ubezpieczeniowej:

* Przewlekta zwtoka (brak zaptaty naleznosci w okresie

4 miesiecy od daty zgtoszenia do ubezpieczyciela)

* Utrata naleznosci w przypadku niewyptacalnosci prawnej

dtuznika

Zakres pokrycia szkody:
* prég obowigzku zgtoszenia (przewaznie 3 000 zt)

* szkoda bagatelna (jesli windykacja zejdzie ponizej tego salda
to ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania)

* udziat wtasny w szkodzie (od 10 do 20%)

* suma ubezpieczeniowa (krotnos$¢ sktadki zaptaconej w danym
roku — przewaznie 30-sto krotnosc)

* Koszty:
* Sktadka ubezpieczeniowa

* Optaty dodatkowe (optata za ocene ryzyka
i zgtoszenie do windykacji)

* Zasady naliczania sktadki:
* Od obrotu w kredycie kupieckim

* Od salda naleznosci

* Okres ubezpieczenia: 12 miesiecy



6. Ubezpieczenie naleznosci — transfer ryzyka Ve/Ctor

v" Klasyfikacja odbiorcow

Ubezpieczajacy: sktada wnioski

o ustalenie limitow kredytowych

|

saldo A
naleznosci Ubezpieczyciel: ocenia odbiorcow
i ustala limity kredytowe
Klienci Nazwani
POZIOM KLIENTA Ochrona ubezpieczeniowa
NIENAZWANEGO
50 000 2t 90%

Klienci Nienazwani
Ochrona ubezpieczeniowa

SZKODA BAGATELNA

3000 zt 80 —90%

A

WERYFIKACJA KLIENTOW NIENAZWANYCH NA PODSTAWIE

Historia wspotpracy s Raport wywiadowni
(2 zaptacone faktury) gospodarczej
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6. Ubezpieczenie naleznosci — transfer ryzyka V@/Ctor

v" Profilaktyczna rola ubezpieczenia naleznosci

ROLA ZAKLADU UBEZPIECZEN

Klient *  Monitorowanie sytuacji odbiorcy
Nr 5

: *  Dyscyplinowanie odbiorcy
Klient I I

* W przypadku probleméw z ptatnosciami
klienta 1 z odbiorcg, zaktad informuje

pozostatych klientéw o ryzyku

WPLYW UBEZPIECZENIA NA ODBIORCE

*  Odbiorca pilnuje terminéw ptatnosci

* Szansa dla odbiorcy na otrzymanie lepszych
warunkow ptatnosci

Klient *  Odbiorca chetniej zwigksza swoj limit
N 2 kredytowy oraz obroty ze swoim
Klient kontrahentem
Nr 1
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6. Ubezpieczenie naleznosci — transfer ryzyka VE/C':Of'

v Gtéwne korzysci ubezpieczajacego

% odpowiedzi respondentow

zmnicszenie ryzyka handiowego I 32
S e ey I 30

finansowej

B PO 2. 2 O oW | N 07

i poprawa struktury bilansu

Zwiekszenie konkurencyjnosci _ 18
"Swiety spokdj" - zabezpieczenie przed duzymi _ 16

nieprzewidywalnymi upadto$ciami

Podstawa do podejmowania decyzji zwigzanych
z wtasnym ryzykiem handlowym B

Staty monitoring odbiorcow - 11

Zrédto: TNS Professional Services
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6. Ubezpieczenie naleznosci — transfer ryzyka VG/Ctor

v Ubezpieczenie naleznosci to takze...

KONTROLA | MONITORING RYZYKA
* Ocena wiarygodnosci kontrahentow
* Poprawa wewnetrznych procedur zarzadzania ryzykiem
oraz inne dziatania prewencyjne zaktadow ubezpieczen

* Poprawa dyscypliny ptatniczej odbiorcow

MOZLIWOSCI ROZWOJU

* Utrzymanie ptynnosci finansowej - nie tylko dzieki odszkodowaniu, lecz réwniez poprzez biezgce
dochodzenie przeterminowanych naleznosci przez zaktady ubezpieczen

» Wzrost sprzedazy - lepsze warunki wspodtpracy dla odbiorcéw poprzez wydtuzenie kredytu kupieckiego
lub rezygnacje z wymaganych zabezpieczen

POPRAWA WIZERUNKU

e Zwiekszenie wiarygodnosci wsrdd dostawcdw oraz instytucji finansowych

e Mozliwosc¢ rezygnacji z tworzenia rezerw na przeterminowane naleznosci



véctor
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