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Diagnoza do Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz

Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na 2015r.

Gmina Krosno to miasto funkcjonujgce na prawach powiatu od 01.01.1999
roku. Obejmuje 6 dzielnic i 6 osiedli. Ostatnie dane demograficzne GUS z dnia
31.12.2012r. okreslajg liczbe mieszkancéw miasta na 47 307 osob, w tym 24 918
kobiet 122 389 mezczyzn. Na terenie Krosna dziatajg organizacje rzadowe oraz
pozarzgdowe prowadzgc dziatalnos¢ profilaktyczng i naprawczg wobec negatywnych
spotecznie zjawisk. Jednostki publiczne i niepubliczne prowadzgce swojg dziatalnos¢
to: Samodzielne Publiczne Pogotowie Ratunkowe, Komenda Miejska Policji, Sad
Rejonowy, Prokuratura Rejonowa, Komornik Sgdu Rejonowego, Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Hospicjum, Polski Komitet
Pomocy Spotecznej, Polski Czerwony Krzyz, Dom Dziecka, Stowarzyszenie Troski
o Dzieci i Miodziez p.n. ,Oratorium Twéj Dom”, Powiatowy Urzad Pracy,
Towarzystwo Rodzin Wielodzietnych, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci i Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta. Wszystkie one oferujg pomoc osobom poszukujgcym
informacji, porady, pomocy w ukierunkowaniu dziatan, uzyskania $wiadczen
socjalnych i wsparcia. Specjalng forme pomocy niesionej dzieciom sSwiadczg
Swietlice sSrodowiskowe dziatajgce w gminie Krosno.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w roku 2013 objgt pomocg 2011 rodzin.
Dziatalnos¢ tej instytucji dotyczy m.in. oséb dotknietych zjawiskiem: bezrobocia,
niepetnosprawnosci, bezradnosci opiekunczo-wychowawczej i trudng sytuacjg
materialng. Niejednokrotnie wsrdod klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
znajdujg sie osoby wymagajgce pomocy ze strony specjalistow, i oddziatywan
o charakterze interwencyjnym w miejscu zamieszkania, a zapewnia je Dziat

Interwencji Kryzysowej.



W okresie sprawozdawczym od dnia 01.01.2013r. do dnia 31.12.2013r.
pracownicy Dziatu Interwencji Kryzysowej realizujgc zadania programowe instytuciji
udzielili pomocy 452 rodzinom, a w | potroczu 2014r. 272 rodzinom. Do zadan
programowych DIK nalezg przede wszystkim: rozpoznawanie sytuacji kryzysowej,
podejmowanie interwencji oraz udzielanie wsparcia i porad dla osob ktére borykajg
sie z roznego typu problemami. Klientéw tych dotyka najczesciej problem przemocy,
uzaleznien, bezradnosci wobec trudnosci w pokonywaniu codziennych problemow.
Aktualnie dominujg zgtoszenia przemocy domowej dotyczgce rodzin réwniez nie
korzystajgcych z pomocy MOPR. W wielu przypadkach najwazniejszym zadaniem
jest zapewnienie bezpieczenhstwa, a szczegolnie schronienia w hostelu.

W kro$nienskim Dziale Interwencji Kryzysowej pomoc udzielana jest przez
specjalistow w dziedzinach pracy socjalnej, prawa i psychologii, ktérzy nalezg do
Zespotu Interdyscyplinarnego w celu objecia rodziny kompleksowg opiekg. W roku
2013 wspotpracowano przede wszystkim z pracownikami: Poradni Odwykowej,
Miejskiej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie, Szkét, a takze z PCK, PKPS, PUP, ZUS, Policjg, Sadem, Poradnig
Rodzinng przy Sadzie Rejonowym, Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta

i Towarzystwem Przyjaciot Dzieci.

Podstawowe zadania wynikajgce z wytycznych dla tego typu instytucji
a realizowane przez Dziat Interwencji Kryzysowej MOPR w Krosnie wykonywane byty
w formie:
e nieustrukturyzowanego wywiadu i rozmowy z osobami zgtaszajgcymi sie po
pomoc;
e zaoferowania klientom komfortowych warunkéw relacjonowania przez nich
problemow, bedgcych zrodtem czy przedmiotem kryzysu;
e przyjmowania i wystuchania stron w atmosferze zrozumienia;
e pomocy W nadaniu hierarchii waznosci probleméw i trudnosci,
strukturyzowaniu towarzyszacych im negatywnych i wyniszczajgcych uczué
i emocji;
e dziatan przywracajgcych osoby tego wymagajgce do funkcjonowania
w spoteczenstwie;

e sporzadzania wywiaddéw srodowiskowych;



e pracy socjalnej;

e udzielania schronienia w hostelu w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu i zyciu
oséb potrzebujgcych pomocy oraz roztoczenia nad tymi osobami opieki
I oddziatywan interdyscyplinarnego zespotu;

e poradnictwa z dziedzin pracy socjalnej, prawa oraz psychologii.

Najczesciej pojawiajgcymi sie sprawami wymagajgcymi interwencji podobnie
jak w latach poprzednich byty:
e przemoc w rodzinie (przemoc fizyczna, psychiczna ekonomiczna),
o konflikty w rodzinie (kryzysy matzenskie, konflikty miedzypokoleniowe,
trudnosci wychowawcze),
e sprawy rozwodowe i separacje,
e uzaleznienie od alkoholu

e sprawy alimentacyjne.

Zestawienie danych, dotyczgcych wymienionych tu problemdéw spotecznych
oraz poréwnanie liczby interwencji udzielonych w roku 2013 z tymi z lat ubiegtych
zawarte zostaty w tabeli przedstawionej ponizej. Obok tych dominujgcych
problemdw, osoby poszukujgce pomocy w Dziale Interwencji Kryzysowej zgtaszaty
sie w sprawach dotyczgcych: dlugotrwatego bezrobocia i zwigzanych z tym
probleméw finansowych (47 sprawy), uzyskania $wiadczen socjalnych pomocy
spotecznej (105 spraw), trudnosci mieszkaniowych (brak mieszkania, przeludnienie; -
36 spraw), zaburzenia psychiczne, tendencje i préby samobodjcze (115 spraw),
ustalenia ojcostwa (11 sprawy), bezdomnosci (1 sprawy) oraz pozostatych innych

probleméw (26 spraw).



Tab.1. Zestawienie liczby najczesciej udzielanych interwencji DIK na przestrzeni

lat: 2009-2013

Interwencja: 2011r. 2012r. 2013r.
2009r. 2010rr.
Przemoc
106 183 267

w rodzinie 75 65
Konflikty

O 85 85 145 263 263
w rodzinie
Rozwody
_ _ 58 63 20 23 53
| separacje
Ustalenie alimentaciji 29 72 10 34 44

Jak wynika z analizy danych zawartych w przedstawionej tabeli, liczba
przypadkow interwencji dotyczgcych najczesciej zgtaszanych spraw zwieksza sie
wraz z uptywem czasu. Przyczyny tego zjawiska upatrywaé mozna w rozszerzaniu
sie negatywnych spotecznie zjawisk wsroéd mieszkancow gminy Krosno, jak tez
wigza¢ je ze spopularyzowaniem ustug oferowanych przez Dziat Interwenciji
Kryzysowej MOPR. Niezaleznie od przyczyny omawianych tu wynikow zwiekszajgca
sie liczba spraw oraz rozszerzenie oferty pomocy o nowe formy potwierdza
konieczno$¢ funkcjonowania instytucji Dziatu Interwencji Kryzysowej MOPR
w miescie Krosnie. Pomoc swiadczona byta w réznorodnej formie, dostosowanej do
indywidualnych potrzeb klientow, gtéwnie w bezposrednim kontakcie z osobami
potrzebujgcymi wsparcia w siedzibie Dziatu Interwencji Kryzysowej, bgdz w ich
miejscu zamieszkania, ale takze telefonicznie.

W 2013roku w hostelu Dziatu Interwencji Kryzysowej udzielono schronienia 22
osobom w ramach opieki hostelowej, gdzie osoby doswiadczajgce problemdéw

uniemozliwiajgcych przebywanie we wilasnym miejscu zamieszkania moga



odizolowaé¢ sie od zrodta uporczywych problemoéw i uregulowaé swojg sytuacje.
Osoby, ktére doswiadczajg zjawiska przemocy w rodzinie lub majg juz ten etap za
sobg, lecz wymagajg dalszej pomocy jako osoby wspoétuzaleznione otrzymaty
propozycje udziatu w Samopomocowej Grupie Wsparcia.

Zgtoszenia o stosowaniu przemocy w rodzinie sptywajg najczesciej z Policji, ktdra po
przeprowadzeniu interwencji, podczas ktérej zostata spisana ,Niebieska Karta” jest
zobligowana do zgtoszenia powyzszego faktu do Przewodniczagcego Zespotu
Interdyscyplinarnego. Po nowelizacji przepiséw dotyczgcych procedury ,Niebieskiej
Karty” Dziat Interwencji Kryzysowej MOPR jest w posiadaniu oryginatdw wszystkich
zatozonych w gminie Niebieskich Kart. Policja w okresie od 1.10.11r. do 31.12.11r.
zgtosita problem przemocy w 35 rodzinach, natomiast w 2012r. odnotowano
przemoc az w 157, a w 2013r. w 262 rodzinach. Pozyskane w ten sposéb informacje
w duzym stopniu utatwiajg niesienie specjalistycznej pomocy rodzinom dotknietym

tym problemem .

2011r. 2012r. 2013r.
llo§¢ NIEBIESKICH
35 203 371
KART
llo$é rodzin,
w ktérych wystgpita 35 174 262
przemoc

Zgodnie z procedurg ,Niebieskiej Karty” w 2013r. dla kazdej rodziny zostata
powofana grupa robocza Zespotu Interdyscyplinarnego, ktorej czionkowie mogli
doktadnie zdiagnozowac istniejgce problemy w poszczegdlnych rodzinach. W 2013r.
odbyto sie 802 spotkania grup roboczych z cztonkami 262 rodzin, ktore wskazaty jako
gtébwny problem przemocy w rodzinie. Jest to problem zauwazany rowniez wsrod
miodziezy dlatego dyrektorzy placowek oswiaty kierujg prosby o prowadzenie
prelekcji w szkofach dotyczgcych przemocy i form pomocy s$wiadczonych przez
instytucje pomocy spoteczne;.

Dziat Interwencji Kryzysowej MOPR w Krosnie przyjmuje coraz wiecej

zgtoszen z prosbg o pomoc, interwencje czy wsparcie rodzin majgcych zaréwno




przejsciowe jak itrwate, narastajgce problemy. Wiedza mieszkancéw miasta
i doswiadczenie wykorzystania pomocy przez innych daje sity i nadzieje na poprawe
sytuacji rodziny.

Zwiekszajgca sie liczba spraw kierowanych do Dziatu Interwencji Kryzysowej
uprawnia do wyciggniecia wnioskdw o coraz wiekszej swiadomosci spotecznej
w poszukiwaniu profesjonalnej pomocy oraz o rosngcym poziomie zaufania do

dziatalnosci instytucji.



