Agenci handlowi we Wloszech

Bez wzgledu na wybrany rodzaj przedstawicielstwa, spétka zagraniczna moze tworzy¢ na terytorium Wtoch
sie¢ agentow lub przedstawicieli handlowych, badz sie¢ posrednikéw handlowych (akwizytoréw).

AGENCI | PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI

Agent handlowy to podmiot niepodlegly, ktéry na podstawie umowy agencyjnej zobowigzuje sie do
promowania umoéw handlowych miedzy spétka zagraniczng a klientami na okreslonym w umowie obszarze
geograficznym (gmina, prowincja, region) i przez ustalony w umowie okres czasu. Agent handlowy jest
przedstawicielem handlowym z chwilg gdy, oprécz promowania umodw, zostaje umocowany do ich
zawierania w imieniu i na rachunek proponujacego je podmiotu, na rzecz ktérego sSwiadczy swoje ustugi.
Przedsiebiorstwo opfaca ustugi agenta badz przedstawiciela handlowego na podstawie swojej polityki
prowizyjnej, tzn. w zaleznosci od wytworzonych przez agenta badz przedstawiciela handlowego obrotéw.

We Wtoszech przyjeta sie powszechnie zasada, ze cze$¢ wynagrodzenia ma wysoko$¢ statg, a reszta zalezy
od wysokosci wytworzonych obrotéw. State wynagrodzenie agenta we Wtoszech waha sie od 500 do 1.000
euro miesiecznie, w zaleznosci przede wszystkim od potencjalnych statych kosztéw przemieszczania sie
ponoszonych przez agenta, podczas gdy prowizje wynosza Srednio od 5 do 12% wytworzonych obrotéw.

Agenci i przedstawiciele handlowi we Wtoszech dzielg sie na jednomandatowych i wielomandatowych.
Agenci i przedstawiciele handlowi jednomandatowi pracuja dla jednego tylko przedsiebiorstwa, tworzgc w
ten sposdb wirtualne poszerzenie terytorialne sieci sprzedazy: zatrudnianie agentdw jednomandatowych
jest bardziej kosztowne dla przedsiebiorstwa, gdyz agent taki zgda wyzszego wynagrodzenia statego.
Natomiast agenci i przedstawiciele handlowi wielomandatowi pracujg jednoczesnie na rzecz wiecej niz
jednego przedsiebiorstwa, upodabniajac sie raczej do niezaleznego przedsiebiorcy niz do pracownika
zaleznego, jak w przypadku agenta jednomandatowego.

We Wtoszech agenci i przedstawiciele handlowi muszg zapisac sie do specjalnego Rejestru (Ruolo Agenti e
Rappresentanti di Commercio - RARC); ponadto, w terminie 30 dni od rozpoczecia dziatalnosci muszg
zapisac¢ sie réwniez do Rejestru Przedsiebiorstw (przy Izbie Handlowej: Camera di Commercio). Niektére
Izby Handlowe zniosty obowigzek wpisu do RARC, ale utrzymaty wymadg wpisu do Rejestru Przedsiebiorstw.

Szczegotowe informacje:

Federagenti

(Organizacja zrzeszajgca agentow i przedstawicieli handlowych)
www.federagenti.org

Tel 06/5037103 - 06/51530121

Fax 06/51530536

e-mail: info@federagenti.org

FF Rappresentanze

(Spodtka wyspecjalizowana w przedstawicielstwach w sektorze mody i odziezowym)
www.ffrappresentanze.it

Tel/Fax +39 0861/887540

e.mail: info@ffrappresentanze.it

POSREDNICY HANDLOWI




Ustugi posrednika handlowego, lub “promotera biznesu” (procacciatore d'affari), sg czesto wykorzystywane
przez przedsiebiorstwa wtoskie, gdyz przedsiebiorca ponosi wtedy nizsze koszty, niz w przypadku agenta
handlowego czy pracownika najemnego.

Promoter biznesu zajmuje sie wyszukiwaniem klientéw dla jednej lub kilku firm i doprowadza do zawarcia
umoéw na ich rzecz w sposdb okazjonalny, nie ciggty. Jak w przypadku komisjonera, posrednika handlowego
czy agenta, réwniez praca promotera jest wynagradzana na zasadzie prowizji. Umowa promotera rdzni sie
od stosunku agencji (przedstawicielstwa handlowego) brakiem prawa promotera do wytgcznosci oraz tym,
Zze nie ma on ustawowego obowigzku promowania biznesu jedynie na rzecz danej firmy wobec oséb
trzecich. Ponadto wykonuje on swojg prace w sposdb niezalezny od przedsiebiorcy, na rzecz ktérego
posredniczy bez ograniczen terytorialnych.

Promoter biznesu nie podlega obowigzkom typowym dla agenta (przedstawiciela handlowego), jak np.
wykonywanie swoich zadan wedtug instrukcji przedsiebiorcy czy nieustanne informowanie go o sytuacji
rynku, na ktérym dziata. Promoter biznesu rézni sie tez od posrednika handlowego, ktory kontaktuje ze
sobg dwie lub kilka stron celem zawarcia umowy, ale z zadng z nich nie jest zwigzany stosunkiem
wspOtpracy czy zaleznosci.

Umowa promotera biznesu jest zawierana na podstawie zlecenia, czyli tzw. "lettera d'incarico” — w piSmie
tym wskazuje sie wysokos$¢ prowizji, sposoby ich wyptacania, pakt o niekonkurencji oraz okres
wypowiedzenia umowy. W rzeczywistosci promoter nie jest niczym innym, jak posrednikiem handlowym
dziatajgcym w oparciu o bardziej elastyczng umowe, w zwigzku z czym czesto przedsiebiorcy wolg go od
klasycznego agenta (przedstawiciela). Wynagrodzenie promotera biznesu stanowig prowizje, ktore moga
wynosi¢ $rednio od 10 do 20% wytworzonych obrotow (na ogdt im wyzsze obroty, tym wyzszy procent
prowizji). Nie jest przewidziane wynagrodzenie state.

JAK ZNALEZC | ZATRUDNIC AGENTA (PRZEDSTAWICIELA HANDLOWEGO) | PROMOTERA BIZNESU

Sposobow poszukiwania i angazowania agentéw, przedstawicieli handlowych i promoteréw biznesu moze
by¢ wiele, ale na ogdt s3 one mniej wiecej takie same, jak przy rekrutacji specjalistycznego personelu
wewnetrznego firmy. Firmom, ktére nigdy przedtem nie zawieraty uméw z agentami handlowymi we
Wioszech doradza sie szuka¢ w rejestrach RARC (Ruolo Agenti e Rappresentanti di Commercio) przy
wtoskich Izbach Handlowych tam, gdzie rejestry te jeszcze istnieja. Lista dzieli sie na dwie czesci: agentow
(przedstawicieli) jednomandatowych i wielomandatowych. Mozna tez zasiegngc¢ informacji bezposrednio w
Rejestrach Przedsiebiorstw przy wtoskich Izbach Handlowych.

Ponadto we Witoszech istniejg liczne Stowarzyszenia zwigzkéw zawodowych agentéw handlowych,
oferujgce swoim cztonkom szereg ustug, m.in. kontaktowanie przedsiebiorstw ze sprzedawcami. Cztery
najwazniejsze, zrzeszajgce ok. 90% agentow i przedstawicieli handlowych, to:

1. F.ILA.R.C. (Federazione Italiana Agenti e Rappresentanti di Commercio: Wtoska Federacja Agentow i
Przedstawicieli Handlowych) www.fiarcweb.it

2. F.N.AA.RR.C. (Federazione Nazionale Associazioni Agenti e Rappresentanti di Commercio: Krajowa
Federacja Stowarzyszen Agentow i Przedstawicieli Handlowych) www.fnaarc.it.

3. U.S.A.R.C.I. (Unione Sindacati Agenti e Rappresentati di Commercio: Unia Zwigzkéw Zawodowych
Agentow i Przedstawicieli Handlowych) www.usarci.it

4. F.1.S.A.S.C.A.T (Federazione ltaliana Sindacati addetti ai Servizi Commerciali affini e del Turismo — Wtoska
Federacja Zwigzkéw Zawodowych Pracownikéw Sektora Ustug Handlowych i powigzanych oraz Turystyki)
www.fisascat.it.



Z biegiem lat powstaty we Wloszech spdétki wyspecjalizowane w rekrutacji agentéw, przedstawicieli
handlowych oraz promoteréw biznesu. Obecnie agentéw szuka sie coraz czesciej poprzez ptatne ogtoszenia
na dedykowanych stronach internetowych.

Niestety nie istniejg strony w j. polskim, ale sposéb konsultowania stron internetowych wyspecjalizowanych
w tego rodzaju poszukiwaniach jest intuicyjny, a w niektérych przypadkach odpowiedZ jest
natychmiastowa. Doradza sie skontaktowanie sie ze stronami i zweryfikowanie ich technik rekrutacyjnych
przed dokonaniem wyboru ktérejkolwiek z nich.

Ponizej podajemy kilka najwazniejszych stron internetowych wyspecjalizowanych w tej dziedzinie, ktére
udowodnity juz wielokrotnie swoje umiejetnosci i ktdrych rezultaty okazaty sie wiarygodne:

PORTAL INTERNETOWY WYSZUKUJACY AGENTOW | PROMOTEROW BIZNESU
www.cercoagenti.it
e-mail: info@cercoagenti.it

PORTAL INTERNETOWY WYSZUKUJACY AGENTOW | PROMOTEROW BIZNESU
http://www.rappresentanti.it/

PORTAL INTERNETOWY WYSZUKUJACY AGENTOW | PROMOTEROW BIZNESU
www.venditori.it
e-mail: info@venditori.it

PORTAL INTERNETOWY WYSZUKUJACY AGENTOW | PROMOTEROW BIZNESU
www.agenti.com

PORTAL INTERNETOWY ZRZESZAJACY PORTALE AGENTOW HANDLOWYCH
http://www.networkagenti.it

Cena ustugi zalezy od wielu czynnikéw. Do najczesciej proponowanych i najbardziej skutecznych nalezy
pakiet, ktéry zawiera nie tylko samo ogtoszenie, ale rdwniez inne dziatania promocyjne:

- ogtoszenie 2 miesigce on-line na dwéch portalach (Agenti.COM e Fnaarc.IT)
- 2 mailingi do agentow z danego sektora i regionu
- 2 mailingi do wszystkich 290.000 agentéw zarejestrowanych w systemie “Notizie per Agenti”

Cena orientacyjna, mozna powotac sie na WPHI przy negocjacji stawki:

1 Region 290,00 euro + lva
2 Regiony 335,00 euro + Iva
3-4 Regiony 400,00 euro + lva
5-9 Regiony 480,00 euro + lva
Caty kraj 690,00 euro + lva
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