o, . : .
D% Studenckie Koto Naukowe Socjologéw
Q.

2f Uz przy Instytucie Socjologii

Uniwersytetu Rzeszowskiego

Raport z badan

OCENA FUNKCJONOWANIA
URZEDU MIASTA KROSNA
W OCZACH JEGO
MIESZKANCOW

Krosno, styczen 2006



OCENA FUNKCIJONOWANIA URZEDU MIASTA KROSNA W OCZACH JEGO MIESZKANCOW

Spis tresci:

1.

A i

Wprowadzenie do problematyki badawczej ........ccoceeeviveeeeiieneenneen 3
Charakterystyka badanej zbiorowosci .........cccoceeeeiiciicceciccecee, 4
Ocena dziatania witadz miasta Krosna .........ccccoceeiiiiiiienniin e .9
Czestotliwos¢ i rodzaj kontaktéw z Urzedem Miasta ................... 22
Gtéwne problemy mieszkancow miasta Krosna ........ccccceeeeveeneenn, 31
Ocena funkcjonowania Urzedu Miasta Krosna ........cccccoceveeeeeinennn. 33



OCENA FUNKCIJONOWANIA URZEDU MIASTA KROSNA W OCZACH JEGO MIESZKANCOW

1.1

WPROWADZENIE DO
PROBLEMATYKI BADAWCZE]

Wprowadzenie

Badania ,Oceny funkcjonowania Urzedu Miasta Krosna w oczach jego
mieszkancow” majg charakter cykliczny. Pierwsze takie badania odbyty sie na

przetomie marca i kwietnia 2005 roku.

Pierwsza edycja badan realizowana byfa przez studentéw z Kota Naukowego

Socjologdéw przy Instytucie Socjologii Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Druga edycja badan ,Ocena funkcjonowania Urzedu Miasta Krosna w oczach
jego mieszkancéw” odbyta sie na przetomie grudnia 2005 roku i stycznia 2006
roku. W przeciwienstwie do pierwszej edycji badan druga edycja realizowana byta
na terenie Urzedu Miasta Krosna, w budynkach przy ulicy: Lwowskiej, Staszica,

Prochownia oraz Gminnym Centrum Informaciji.

Badania zrealizowano ws$rod klientdw Urzedu Miasta Krosna. Wybor ten
podyktowany byt checig dokonania poréwnan z badaniami przeprowadzonymi na
wiosne 2005 roku na reprezentatywnej probie mieszkancow miasta Krosna.

Ogodtem w ramach drugiej edycji badan zrealizowano 545 ankiet.
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CHARAKTERYSTYKA
BADANEJ ZBIOROWOSCI

Wstepnym elementem poznania zbiorowosci jest prezentacja jej wazniejszych
cech spoteczno-demograficznych. W badaniu ,Ocena funkcjonowania Urzedu Miasta
Krosna w oczach jego mieszkancéw”, postuzono sie nastepujacymi zmiennymi:

- ptec¢ klientdw Urzedu Miasta Krosna
- wiek,
- wyksztatcenie,

- aktywnos$¢ zawodowa.
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2.1 Ptec klientéw Urzedu Miasta Krosna

Tabela 1. Klienci Urzedu Miasta Krosna wedtug pici

Ptec
Liczebnos¢ %
Kobieta 241 44,5
Mezczyzna 301 55,5
Ogdtem 542 100,0

Wykres 1. Klienci Urzedu Miasta Krosna wedtug pici

Badani wedlug pici

[ Kobiety

E Mezczyzni

W badanej zbiorowosci klientéw miasta Krosna przewazaja mezczyzni. Stanowiq oni

55,5% ogo6tu badanych. Kobiety stanowig 44,5% ogotu.
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2.2 Wiek klientow Urzedu Miasta Krosna

Tabela 2. Klienci Urzedu Miasta Krosna wedtug wieku
Wiek
Liczebnos¢ %
18 - 24 lata 110 20,3
25 - 34 lata 114 21,1
35 - 44 lata 116 21,4
45 - 54 |ata 124 22,9
55 - 64 lata 47 8,7
65 lat i wiecej 30 5,5
Ogodtem 541 100,0
Wykres 2. Klienci Urzedu Miasta Krosna wedtug wieku
Badani wedtug wieku
1204
W18 - 24 lata
100+
125 - 34 lata
80+ B 35 - 44 lata
[@45 - 54 lata
60+
B 55 - 64 lata
40+ B 65 lat i wiecej
20-
0_

W badanej zbiorowosci klientow miasta Krosna przewazajg osoby w wieku 45-54
lata. Stanowig oni 22,9% ogo6tu badanych. Drugg grupa pod wzgledem liczebnosci sg
osoby w wieku 35-44 lata (21,4% ogotu badanych). Kolejnymi grupami byty osoby w
wieku 25-34 lata (21,1%) orz 18-24 lata (20,3%). Najmniej liczng grupe wsrdd

0go6tu badanych stanowity osoby powyzej 65 roku zycia (5,5%).
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2.3 Wyksztatcenie klientow Urzedu Miasta Krosna

Tabela 3. Klienci Urzedu Miasta Krosna wedtug wieku

Wyksztalcenie

Liczebnos¢ %
Niepetne podstawowe 3 0,6
Podstawowe 15 2,8
Zasadnicze zawodowe 76 14,0
Niepetne s$rednie 32 5,9
Srednie 223 41,2
Pomaturalne 56 10,4
Wyzsze 136 25,1
Ogétem 541 100,0

Wykres 3. Klienci Urzedu Miasta Krosna wedfug wieku

Badani wedtug poziomu wyksztatcenia

250 1

200 1

150

100 -

50 -

SEEE
=

@ Niepetne podstawowe
B Podstawowe

B Zasadnicze zawodowe
Niepetne srednie

B Srednie

B Pomaturalne

Wyzsze

W badanej zbiorowosci najliczniejszymi kategorie stanowig osoby z wyksztatceniem

srednim (41,2% ogotu badanych). Kolejnymi grupami sg osoby z wyksztatceniem

wyzszym (25,1%) oraz zasadniczym zawodowym (14,0%). Najmniej oséb posiadato

wyksztatcenie podstawowe i niepetne podstawowe. Ponad siedemdziesigt pie¢ procent

badanych posiada, co najmniej sSrednie wyksztatcenie.
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2.4 Aktywnosc¢ zawodowa klientow Urzedu Miasta Krosna

Tabela 4. Klienci Urzedu Miasta Krosna wedtug aktywnosci zawodowej

Aktywnos$¢ zawodowa

Liczebnos¢ %
Prac_a na peinym etacie/ niepetnym 232 43,0
etacie
Uczen/student 82 15,2
Rencista/emeryt 90 16,7
Osoba bezrobotna 135 25,0
Ogodtem 539 100,0

Wykres 4. Klienci Urzedu Miasta Krosna wedtug aktywnosci zawodowej

niepeinym etacie

Badani wedtug aktywnosci zawodowej
M Praca na petnym etacie/
250- :

O Uczen/student

B Rencista/emeryt

1 Osoba bezrobotna

g
L4

Najliczniejszg kategorie wsréd ogétu badanych stanowig osoby pracujace na petnym
lub niepetnym etacie (43,0%). Drugg grupa pod wzgledem liczebnosci sq osoby
bezrobotne (25,0%). Znacznie mniej licznymi grupami sg uczniowie i studenci

(15,2%) oraz rencisci i emeryci (16,7%).
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OCENA DZIALANIA WLADZ
MIASTA KROSNA

3.1 Ocena dziatan wladz miasta Krosna w dziedzinie rozwdj

gospodarczy

Tabela 5. Ocena dziatan wiadz miasta Krosna w dziedzinie rozwdj gospodarczy

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 39 7,3
Raczej dobra 219 40,9
Raczej zta 134 25,0
Bardzo zta 85 15,9
Trudno powiedzie¢ 59 11,0
Ogédtem 536 100,0

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych klientéw Urzedu Miasta pozytywnie ocenia
dziatania wtadz miasta Krosna w dziedzinie rozwdj gospodarczy. Ponad czterdziesci
procent ocenia te dziatania raczej dobrze (40,9%), zas ponad siedem procent
bardzo dobrze (7,3%). Dziatania wiadz miasta Krosna w dziedzinie rozwdj
gospodarczy bardzo zle lub raczej zle ocenia ponad czterdziesci procent. Nie miato

zdania na ten temat 11% badanych.
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3.2 Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie drogi

Tabela 6. Ocena dziatah wiladz miasta Krosna w dziedzinie drogi

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 19 3,5
Raczej dobra 119 22,2
Raczej zta 221 41,2
Bardzo zta 159 29,6
Trudno powiedzie¢ 19 3,5
Ogodtem 537 100,0

Wykres 5. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie drogi

# Bardzo dobra

0 Raczej dobra

B Raczej zta

Bardzo zia

B Trudno powiedzie¢

150 -

100

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych klientow Urzedu Miasta negatywnie ocenia
dziatania wtadz miasta Krosna w dziedzinie drogi. Ponad czterdziesci procent
badanych raczej zle (41,2%) zas bardzo zle (29,6%) ocenia tg dziatalnos¢. Zaledwie
1/, badanych pozytywnie ocenia dziatalno$¢ pozytywnie. Nie miato zdania na ten
temat 3,5% badanych.
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3.3 Ocena dziatan wiadz miasta Krosna w dziedzinie szkolnictwo

Tabela 7. Ocena dziatan wiadz miasta Krosna w dziedzinie szkolnictwo

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 48 9,0
Raczej dobra 302 56,8
Raczej zta 65 12,2
Bardzo zta 35 6,6
Trudno powiedzie¢ 82 15,4
Ogodtem 532 100,0

Wykres 6. Ocena dziatan wiadz miasta Krosna w dziedzinie szkolnictwo

B Bardzo dobra

0 Raczej dobra

B Raczej zia

& Bardzo zta

B Trudno powiedziec

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych klientow Urzedu Miasta pozytywnie ocenia
dziatania witadz miasta Krosna w dziedzinie szkolnictwo. Prawie szescdziesiat
procent badanych raczej dobrze lub bardzo dobrze ocenia ta dziatalnos¢ wiadz
miasta (65,8%). Zaledwie osiemnascie procent badanych negatywnie ocenia

dziatania witadz w dziedzinie szkolnictwo (18,8%).

11
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3.4 Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie komunikacja

Tabela 8. Ocena dziatan wiadz miasta Krosna w dziedzinie komunikacja

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 39 7,3
Raczej dobra 250 47,1
Raczej zta 140 26,4
Bardzo zta 58 10,9
Trudno powiedzie¢ 44 8,3
Ogodtem 531 100,0

Wykres 7. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie komunikacja

B Bardzo dobra

B Raczej dobra

B Raczej zta

[ Bardzo zta

B8 Trudno powiedzie¢

Ponad potowa badanych pozytywnie ocenia dziatania wtadz w zakresie komunikacja.

Niespetna jedenascie procent bardzo Zle ocenia dziatania wtadz. Niewiele ponad "

badanych raczej zle ocenia dziatania wtadz w dziedzinie komunikacja.

12
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3.5 Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie wodociagi

Tabela 9. Ocena dziatah wiadz miasta Krosna w dziedzinie wodociggi

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 43 8,1
Raczej dobra 244 45,8
Raczej zta 126 23,6
Bardzo zia 48 9,0
Trudno powiedziec¢ 72 13,5
Ogdtem 533 100,0

Wykres 8. Ocena dziatan wladz miasta Krosna w dziedzinie wodociggi

@ Bardzo dobra
B Raczej dobra
B Raczej zia
B Bardzo zta

@ Trudno powiedzie¢

Ponad potowa badanych pozytywnie ocenia dziatania wtadz w zakresie wodociagi.

Dziewie¢ procent bardzo zle ocenia dziatania wiadz. Ponad dwadziescia procent

badanych raczej zle ocenia dziatania wiadz w dziedzinie wodociagi.

13
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3.6 Ocena dzialan wladz miasta Krosna w dziedzinie

zagospodarowanie przestrzenne

Tabela 10. Ocena dziatan wiadz miasta Krosna w dziedzinie zagospodarowanie
przestrzenne

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 19 3,6
Raczej dobra 169 31,9
Raczej zta 149 28,1
Bardzo zta 105 19,8
Trudno powiedziec 88 16,6
Ogodtem 530 100,0

Wykres 9. Ocena dziatan wiladz miasta Krosna w dziedzinie zagospodarowanie
przestrzenne

H Bardzo dobra

0 Raczej dobra

B Raczej zta

Bardzo zta

B Trudno powiedzie¢

Wiekszos¢ badanych klientéw Urzedu Miasta Krosna negatywnie ocenia dziatalnosc
wtadz w dziedzinie zagospodarowanie przestrzenne (47,9%). Ponad trzydziesci piec¢
procent pozytywnie oceniajg dziatania w zakresie zagospodarowanie przestrzenne

(35,5%). Ponad szesnascie procent nie miato zdania na ten temat.

14
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3.7 Ocena dziatan wiladz miasta Krosna w dziedzinie

bezpieczenstwo

Tabela 11. Ocena dziatan wladz miasta Krosna w dziedzinie bezpieczenstwo

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 30 5,6
Raczej dobra 189 35,3
Raczej zta 107 20,0
Bardzo zta 148 27,7
Trudno powiedzie¢ 61 11,4
Ogodtem 535 100,0

Wykres 10. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie bezpieczenstwo

@ Bardzo dobra

B Raczej dobra

B Raczej zta

B Bardzo zta

B Trudno powiedziec

Wiekszos$¢ badanych klientow Urzedu Miasta Krosna negatywnie ocenia dziatalno$c
wiadz w dziedzinie bezpieczenstwo (47,7%). Ponad czterdziesci procent pozytywnie
oceniajg dziatania w zakresie bezpieczenstwo (40,9%). Ponad jedenascie procent

nie miato zdania na ten temat.

15
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3.8 Ocena dziatan witadz miasta Krosna w dziedzinie sport

Tabela 12. Ocena dziatan wfadz miasta Krosna w dziedzinie sport

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 77 14,3
Raczej dobra 251 46,7
Raczej zta 72 13,4
Bardzo zta 57 10,6
Trudno powiedzie¢ 80 14,9
Ogodtem 537 100,0

Wykres 11. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie sport

8| Bardzo dobra

Bl Raczej dobra

B Raczej zta

Bardzo zta

B Trudno powiedziec

Zdecydowana wiekszos¢ badanych klientéw Urzedu Miasta Krosna pozytywnie
ocenia dziatalno$¢ wiadz w dziedzinie sport (61,0%). Zaledwie dwadziescia cztery

procent negatywnie ocenia dziatania w tym zakresie.

16
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3.9 Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie sport

Tabela 13. Ocena dziatan wiadz miasta Krosna w dziedzinie kultura

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 62 11,5
Raczej dobra 277 51,5
Raczej zta 69 12,8
Bardzo zta 36 6,7
Trudno powiedziec¢ 94 17,5
Ogodtem 538 100,0

Wykres 12. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie sport

® Bardzo dobra

Tl Raczej dobra

B Raczej zta

£ Bardzo zta

B Trudno powiedziec

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych klientéw Urzedu Miasta Krosna pozytywnie
ocenia dziatalno$¢ witadz w dziedzinie kultura (63,0%). Nieznacznie ponad
dziewietnascie procent badanych negatywnie ocenia dziatania w tym zakresie

(19,5%). Ponad siedemnascie procent nie miato zdania na ten temat.

17
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3.10 Ocena dziatlan wladz miasta Krosna w dziedzinie

dysponowanie majatkiem miasta

Tabela 14. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie dysponowanie majatkiem
miasta

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 12 2,3
Raczej dobra 136 25,5
Raczej zta 100 18,8
Bardzo zta 132 24,8
Trudno powiedzie¢ 153 28,7
Ogdtem 533 100,0

Wykres 13. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie dysponowanie majatkiem
miasta

140+
1204 M Bardzo dobra
1001 O Raczej dobra
B Raczej zia
80
Bardzo zta
60+ B8 Trudno powiedziec
40+
20+
0_

Wiekszo$¢ badanych klientéw Urzedu Miasta Krosna negatywnie ocenia dziatalno$c
witadz w dziedzinie kultura (43,6%). Ponad dwadziescia siedem procent badanych
(27,8%) pozytywnie ocenia dziatalnos¢ wiadz. Ponad siedemnascie procent nie

miato zdania na ten temat. Ponad /4 badanych nie miato zdania na ten temat.

18
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3.11 Ocena dziatan wiladz miasta Krosna w dziedzinie

reprezentowanie miasta

Tabela 15. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie reprezentowanie miasta

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 50 9,3
Raczej dobra 177 33,0
Raczej zta 67 12,5
Bardzo zta 69 12,9
Trudno powiedziec 173 32,3
Ogodtem 536 100,0

Wykres 14. Ocena dziatan wiladz miasta Krosna w dziedzinie reprezentowanie miasta

® Bardzo dobra

1 Raczej dobra

8 Raczej zia

B Bardzo zta

@ Trudno powiedzie¢

Blisko !/5 badanych nie miato zdania na temat oceny dziatan wtadz miasta Krosna w
dziedzinie reprezentowanie miasta. Ponad czterdziesci procent badanych pozytywnie
ocenia dziatalno$¢ wtadz miasta w dziedzinie reprezentowanie miasta (42,3%).
Zaledwie dwadziescia pie¢ procent badanych (25,4%) negatywnie ocenia te

dziatania.
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3.12 Ocena dzialan wladz miasta Krosna w dziedzinie

pozyskiwania inwestycji

Tabela 16. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie pozyskiwania inwestycji

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 39 7,3
Raczej dobra 132 24,6
Raczej zta 110 20,5
Bardzo zia 134 25,0
Trudno powiedzie¢ 121 22,6
Ogodtem 536 100,0

Wykres 15. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie pozyskiwania inwestycji

>

100 ¥ ™ Bardzo dobra
o O Raczej dobra
S B Raczej zta

Bardzo zta
@ Trudno powiedzie¢

60+

40-

20+

Ponad czterdziesci pie¢ procent badanych negatywnie ocenia dziatalno$¢ wtadz miasta
w dziedzinie pozyskiwania inwestycji (45,5%). Blisko !/5 pozytywnie ocenia dziatania

w tym zakresie (31,9%). Ponad dwadziescia procent nie miato zdania na ten temat.

20
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3.13 Ocena dzialan wladz miasta Krosna w dziedzinie

pozyskiwania inwestycji

Tabela 17. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie dziatalnosci na rzecz biedy
i ubdstwa

Liczebnos¢ %
Bardzo dobra 13 2,4
Raczej dobra 81 15,0
Raczej zta 112 20,8
Bardzo zta 239 44,3
Trudno powiedziec 94 17,4
Ogédtem 539 100,0

Wykres 16. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie dziatalnosci na rzecz biedy
i ubdstwa

# Bardzo dobra

O Raczej dobra

B Raczej zta

B Bardzo zta

@ Trudno powiedziec

Blisko czterdziesci pie¢ procent badanych bardzo Zle ocenia dziatalno$¢ wtadz miasta
w dziedzinie dziatalnosci na rzecz biedy i ubdstwa (44,3%). Pozytywnie dziatania
witadz w tym zakresie ocenia zaledwie siedemnascie procent (17,4%). Bardzo dobrg

ocene w tym zakresie wystawito wtadza zaledwie 2,4% badanych.
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CZESTOTLIWOSC I RODZAJ
KONTAKTOW Z URZEDEM
MIASTA

4.1 Czestotliwos¢ kontaktow z Urzedem Miasta Krosna

Tabela 18. Czestotliwo$¢ kontaktéow z Urzedem Miasta Krosna

Liczebnos¢ %
Bardzo czesto 54 10,1
Czesto 142 26,5
Rzadko 216 40,4
Bardzo rzadko 118 22,1
Nigdy 5 0,9
Ogétem 535 100,0

Wykres 17. Czestotliwos¢ kontaktéw z Urzedem Miasta Krosna

@ Bardzo czesto
O Czesto

B Rzadko

EH Bardzo rzadko
& Nigdy

Wiekszos¢ badanych miata raczej sporadyczny kontakt z Urzedem Miasta Krosna.

Najliczniejszg kategorie stanowig osoby, ktore rzadko odwiedzaty Urzad Miasta.

22
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4.2 Rodzaj kontaktow z Urzedem Miasta Krosna

Tabela 19. Rodzaj kontaktéw z Urzedem Miasta Krosna

Liczebnos¢ %
Zatatwiatem(-am) sprawy urzedowe 333 62,7
Bytem(-am) zasiegna¢ informacji 139 26,2
Odwiedzatem(-am) znajomg osobe pracujacq w Urzedzie Miast 37 7,0
Bytem(-am) ztozy¢ skarge/zazalenie 10 1,9
Inne 12 2,3
Ogodtem 531 100,0

Wykres 18. Rodzaj kontaktéw z Urzedem Miasta Krosna

H Zatatwiatem(-am) sprawy
urzedowe

O Bytem(-am) zasiegnac
informacji

B Odwiedzatem(-am)
Znajomg osobe pracujaca
w Urzedzie Miast

Bytem(-am) ztozyc
skarge/zazalenie

B Inne

Zdecydowana wiekszos¢ badanych odwiedzata Urzad Miasta Krosna w celu zatatwienia
spraw urzedowych (62,7%). Znacznie mniej liczng kategorie stanowig osoby, ktére
odwiedzaty Urzad w celu zasiegniecia informacji (26,2%). Najmniej liczng kategorie

stanowig osoby, ktére byty ztozyc skarge (1,9%).
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4.3 Czestotliwos¢ kontaktow z Urzedem Miasta Krosna w ciagu

ostatnich szesciu miesiecy

Tabela 19. Czestotliwo$¢ kontaktéow z Urzedem Miasta Krosna w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy

Liczebnos¢ %
jeden raz 134 24,8
dwa razy 163 30,1
trzy razy 114 21,1
od czterech do o$miu razy 84 15,5
dziewiec i wiecej razy 46 8,5
Ogodtem 541 100,0

Wykres 18. Czestotliwos¢ kontaktéw z Urzedem Miasta Krosna w ciggu ostatnich
szesciu miesiecy

Czestotliwos¢ kontaktow z Urzedem Miasta Krosna w ciagu
ostatnich szes$ciu miesiecy
8,5 24,8
4 [ jeden raz
" S
LN B dwa razy
H trzy razy
™ od czterech do 0$miu
razy
@ dziewiec i wiecej razy
21,1 30,1

Tabela 20. Czy obecnie lub w najblizszych dniach zatatwia lub bedzie Pan(-i) zatatwiaé
jaka$ sprawe w UM

Liczebnos¢ %
tak 207 38,4
nie 332 61,6
Ogotem 539 100,0
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4.4 Znajomosc¢ Poradnika Interesanta Urzedu Miasta Krosna

Tabela 21. Znajomos¢ Poradnika Interesanta Urzedu Miasta Krosna

Liczebnos¢ %
tak 138 25,8
nie 396 74,2
Ogodtem 534 100,0

Wykres 19. Znajomos¢ Poradnika Interesanta Urzedu Miasta Krosna

Znajomos$c¢ Poradnika Interesanta Urzedu Miasta Krosna

25,8

& tak

H nie

74,2

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie zna i nie styszata o Poradniku Interesanta

Miasta Krosna. Zaledwie “ badanych styszata o Poradniku.
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4.5 Korzystanie z Poradnika Interesanta Urzedu Miasta Krosna

Tabela 22. Korzystanie z Poradnika Interesanta Urzedu Miasta Krosna

Liczebnos¢ %
tak 80 15,4
nie 440 84,6
Ogodtem 520 100,0

Wykres 20. Korzystanie z Poradnika Interesanta Urzedu Miasta Krosna

Czy korzystat Pan(-i) z Poradnika Interesanta Urzedu Miasta
Krosna

[ tak

H nie

84,6

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie korzystata z Poradnika Interesanta Miasta

Krosna. Zaledwie pietnascie procent badanych korzystato z Poradnika.
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4.6 Miejsce, w ktorym osoby zetknely sie z Poradnikiem

Interesanta Urzedu Miasta Krosna

Tabela 23. Miejsce, w ktérym osoby zetknety sie z Poradnikiem Interesanta Urzedu
Miasta Krosna

Liczebnos¢ %
w Biurze Obstugi Klienta 45 48,9
na wywieszkach przymocowanych do $ciany na korytarzu UM 21 22,8
w innym miejscu 8 8,7
na stronie internetowej Urzedu Miasta 5 5,4
nie pamietam 13 14,1
Ogotem 92 100,0

Wykres 21. Miejsce, w ktorym osoby zetknety sie z Poradnikiem Interesanta Urzedu
Miasta Krosna

B w Biurze Obstugi Klienta

O na wywieszkach
przymocowanych do
éciany na korytarzu UM

B w innym miejscu

E na stronie internetowej
Urzedu Miasta

B nie pamietam

NN

Zaledwie 92 osoby bezposrednio zetknetly sie z Poradnikiem Interesanta Miasta.
Miejsce, w ktorym badani najczesciej stykali sie z Poradnikiem byty Biuro Obstugi
Klienta oraz korytarze w Urzedzie Miasta z wywieszonym na Scianie Poradnikiem

Interesanta.
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4.7 Potrzeba wydania Poradnika Interesanta UM Krosna w formie

broszury

Tabela 24. Opinie na temat potrzeby wydania Poradnika Interesanta UM Krosna w
formie broszury

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie tak 125 23,5
Raczej tak 193 36,3
Raczej nie 72 13,6
Zdecydowanie nie 37 7,0
Trudno powiedzie¢ 104 19,6
Ogdtem 531 100,0

Wykres 22. Opinie na temat potrzeby wydania Poradnika Interesanta UM Krosna w
formie broszury

@l Zdecydowanie tak
B Raczej tak
# Raczej nie
Zdecydowanie nie
®@ Trudno powiedziec

Zdecydowana wiekszo$s¢ badanych widzi potrzebe przygotowania Poradnika
Interesanta Miasta w formie broszury. Zaledwie dwadziescia procent badanych

stwierdzito, ze nie ma takiej potrzeby.
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4.8 Znajomos¢ Gminnego Centrum Informaciji

Tabela 25. Znajomos$¢ Gminnego Centrum Informacji

Liczebnos¢ %
tak 194 36,5
nie 338 63,5
Ogodtem 532 100,0

Tabela 26. Zrddta wiedzy o Gminnym Centrum Informacji

Liczebnos¢ %
z prasy lokalnej 29 14,4
ze strony internetowej Urzedu Miasta - 32 15,9
www.krosno.pl
z ,Kuriera Krosnienskiego” 10 5,0
z programu ,,Obiektyw” w telewizji kablowej 37 18,4
z lokalnego portalu internetowego Krosno24.pl 38 18,9
od znajomych 31 15,4
po prostu gdzies ustyszatem 18 9,0
nie pamietam 6 3,0
Ogédtem 201 100,0

Ponad /5 badanych widziata o powstaniu Gminnego Centrum Informacji (36,5% og6tu
badanych). Zrédtem informacji o powstaniu i istnieniu GCI pochodzity gtdwnie z trzech
zrodet: z lokalnego portalu internetowego Krosno24.pl (18,9%), z programu
»Obiektyw” w telewizji kablowej (18,4%) oraz ze strony internetowej Urzedu Miasta -

www.krosno.pl (15,9%)
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4.9 Czytelnictwo Kuriera Krosnienskiego

Tabela 27. Czytelnictwo Kuriera Kro$nienskiego

Liczebnos¢ %
tak regularnie 27 5,0
tak od czasu do czasu 85 15,8
tak, ale sporadycznie 115 21,4
nie 310 57,7
Ogotem 537 100,0

Wykres 23. Czytelnictwo Kuriera Krosnienskiego

H tak regularnie

O tak od czasu do czasu
#& tak, ale sporadycznie
B nie

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych nie czyta lokalnego czasopisma samorzadowego

Kuriera Krosnienskiego (57,7%). Zaledwie pie¢ procent badanych czyta regularnie

Kurier Kros$nienski. Od czasu do czasu Kurier Krosnienski czyta ponad pietnascie

procent (15,8%).
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GLOWNE PROBLEMY
MIESZKANCOW MIASTA
KROSNA

5.1 Najwazniejsze problemy lokalnej spotecznosci

Tabela 28. Najwazniejsze problemy lokalnej spotecznosci

Liczebnos¢ % ogo6tu badanych
bezrobocie 410 81,3
przestepczosc i patologie 239 47,4
problemy mieszkaniowe 208 41,3
infrastruktura komunikacyjna 107 21,2
utylizacja smieci 101 20,0
remont watdéw przeciw powodziowych 81 16,1
o$wietlenie ulic 61 12,1
estetyka otoczenia 51 10,1
infrastruktura wodno-kanalizacyjna 48 9,5
kultura i rekreacja 46 9,1
o$wiata 28 5,6
inne 20 4,0

Dla wiekszosci badanych klientéw Urzedu Miasta Krosna najwiekszym problemem w
miescie Krosnie, ktérym powinny zajaé sie wtadze miasta jest bezrobocie. Wskazato
na nie ponad */s ogbtu badanych (81,3%). Innym waznymi problemami okazaly sie
przestepczos$¢ i patologie (47.4% ogotu badanych) oraz problemy mieszkaniowe
(41,3% ogoétu badanych).
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5.2 Najwazniejsze problemy lokalnej spotecznosci

Tabela 29. Oceny dotyczace poczucia dostatecznego wsrod mieszkancéw wptywu na to,
co robig wtadze miasta

Czy Pana(i) zdaniem mieszkancy Krosna maja dostateczny wptyw na to, co
robiag wladze miasta

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie tak 11 2,0
Raczej tak 54 10,0
Raczej nie 191 35,2
Zdecydowanie nie 175 32,3
Trudno powiedzie¢ 111 20,5
Ogodtem 542 100,0

Wykres 24. Oceny dotyczace poczucia dostatecznego wsréd mieszkancow wptywu na
to, co robig wtadze miasta

B Zdecydowanie tak
[d Raczej tak
B Raczej nie
@ Zdecydowanie nie
@ Trudno powiedzied

Zdecydowana wiekszos¢ badanych ma poczucie, ze nie ma dostatecznego wptywu na
to, co robig wiadze miasta (67,5%). Zaledwie dwanascie procent badanych uwaza, ze
ma dostateczny wptyw na to, co dzieje sie w miescie. /5 badanych nie potrafita

stwierdzi¢, czy jej wptyw na to, co dzieje sie w miescie jest dostateczny.
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OCENA FUNKCJONOWANIA
URZEDU MIASTA KROSNA

6.1 Ocena dostepnosci do potrzebnych informacji

Tabela 30. Ocena dostepnosci do potrzebnych informacji

Nie ma wiekszych kiopotow z dostepem do potrzebnych informacji
Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 74 14,0
Raczej sie zgadzam 305 57,8
Raczej sie nie zgadzam 59 11,2
Zdecydowane sie nie zgadzam 33 6,3
Trudno powiedzie¢ 57 10,8
Ogodtem 528 100,0

Wykres 25. Ocena dziatan wtadz miasta Krosna w dziedzinie drogi

B Zdecydowanie sie zgadzam

[0 Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowane sie nie
zgadzam

B Trudno powiedzie¢

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych klientéw Urzedu Miasta stwierdzita, ze nie ma
problemu z dostepem do potrzebnych informacji. Zaledwie 17,5% badanych

stwierdzito, ze wystepujg takie problemy.
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6.2 Ocena przejrzystosci podejmowania decyzji w UM

Tabela 31. Ocena przejrzystosci podejmowania decyzji

Decyzje podejmowane sa w sposob catkowicie jawny i przejrzysty

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 23 4,4
Raczej sie zgadzam 184 35,2
Raczej sie nie zgadzam 127 24,3
Zdecydowane sie nie zgadzam 61 11,7
Trudno powiedzie¢ 127 24,3
Ogédtem 522 100,0

Wykres 26. Ocena przejrzystosci podejmowania decyzji

B Zdecydowanie sie zgadzam
Bl Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

[ Zdecydowane sie nie

zgadzam
B Trudno powiedzieé

Blisko czterdziesci procent badanych klientédw Urzedu Miasta stwierdzita, ze decyzje

w Urzedzie Miasta podejmowane sq w sposéb jawny i przejrzysty. Nieznacznie

mniejszy odsetek badanych stwierdzito,

ze decyzje nie sa podejmowane w

transparentny sposdb. Prawie !/, 0séb nie miata na ten temat zdania.
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6.3 Ocena rozmieszczenia wydziatlow UM na terenie Krosna

Tabela 32. Ocena rozmieszczenia wydziatdw UM na terenie Krosna

Rozmieszczenie wydzialow miasta jest wygodne dla mieszkancow

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 38 7,2
Raczej sie zgadzam 138 26,2
Raczej sie nie zgadzam 128 24,3
Zdecydowane sie nie zgadzam 170 32,3
Trudno powiedziec¢ 52 9,9
Ogodtem 526 100,0

Wykres 27. Ocena rozmieszczenia wydziatdw UM na terenie Krosna

B Zdecydowanie sie zgadzam

00 Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowane sie nie
zgadzam

B8 Trudno powiedzie¢

Wiekszo$¢ badanych stwierdzita, ze rozmieszczenie wydziatéw Urzedu Miasta nie
jest wygodne dla mieszkancow (56,6% ogotu badanych). Zaledwie siedem procent
badanych stwierdzito, ze nie ma zastrzezen do wydziatéw UM (7,2%). Zdania na ten

temat nie miat, co dziesiaty respondent.
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6.4 Ocena stosunku urzednikow UM do interesantow

Tabela 33. Ocena stosunku urzednikow UM do interesantéw

Pracownicy UM s3 uprzejmi dla interesantéw

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 91 17,2
Raczej sie zgadzam 317 60,0
Raczej sie nie zgadzam 52 9,8
Zdecydowane sie nie zgadzam 32 6,1
Trudno powiedziec¢ 36 6,8
Ogodtem 528 100,0

Wykres 28. Ocena stosunku urzednikéw UM do interesantéw

B Zdecydowanie sie zgadzam

0 Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowane sie nie
zgadzam

B8 Trudno powiedzie¢

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych stwierdzita, ze urzednicy sg uprzejmi w stosunku
do interesantéw (77,2%). Niespetna szesnascie procent uwaza, ze pracownicy UM
Krosna nie sg uprzejmi dla interesantéw (15,9%). Zdania na ten temat nie miato

niespetna siedem procent badanych
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6.5 Ocena kompetentnosci i fachowosci pracownikow UM

Tabela 34. Ocena kompetentnosci i fachowosci pracownikéw UM

Pracownicy UM s kompetentni i fachowi

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 65 12,3
Raczej sie zgadzam 312 59,0
Raczej sie nie zgadzam 51 9,6
Zdecydowane sie nie zgadzam 29 5,5
Trudno powiedziec 72 13,6
Ogodtem 529 100,0

Wykres 29. Ocena kompetentnosci i fachowosci pracownikéw UM

B Zdecydowanie sie zgadzam
B Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam
Zdecydowane sie nie

zgadzam
8 Trudno powiedzie¢

co szosty badany (13,6%).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych stwierdzita, ze urzednicy sg kompetentni i
fachowi (71,3%). Zaledwie pietnascie procent uwaza, ze pracownicy UM Krosna sg

osobami niekompetentnymi i niefachowymi (15,1%). Zdania na ten temat nie miat,
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6.6 Ocena dotyczaca apolitycznosci pracownikow UM

Tabela 35. Ocena dotyczaca apolitycznosci pracownikéow UM

Pracownicy Urzedu sa apolityczni

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 29 5,6
Raczej sie zgadzam 141 27,0
Raczej sie nie zgadzam 47 9,0
Zdecydowane sie nie zgadzam 82 15,7
Trudno powiedzie¢ 223 42,7
Ogodtem 522 100,0

Wykres 30. Ocena dotyczaca apolitycznosci pracownikéw UM

B Zdecydowanie sie zgadzam

0 Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowane sie nie
zgadzam

B8 Trudno powiedzie¢

Bliska potowa badanych nie miata zdania na temat apolitycznosci urzednikéow
pracujacych w UM. Ponad trzydziesci procent badanych stwierdzita, ze urzednicy sg
apolityczni (32,6%). /4, badanych uwazata, ze urzednicy nie sg apolityczni.
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6.7 Ocena dotyczaca szybkosci zatatwianych spraw w UM

Tabela 36. Ocena dotyczaca szybkosci zatatwianych spraw w UM

Szybkos¢ zatatwianych spraw nie budzi zastrzezen

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 40 7,6
Raczej sie zgadzam 175 33,1
Raczej sie nie zgadzam 128 24,2
Zdecydowane sie nie zgadzam 120 22,7
Trudno powiedzie¢ 66 12,5
Ogodtem 529 100,0

Wykres 31. Ocena dotyczaca szybkosci zatatwianych spraw w UM

B Zdecydowanie sie zgadzam
0 Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam
Zdecydowane sie nie

zgadzam
B8 Trudno powiedzie¢

Nieco ponad czterdziesci procent badanych stwierdzita, ze szybkos$¢ zatatwianych
spraw nie budzi zastrzezen (40,7%). Przeciwnego zdania byto ponad czterdziesci

pie¢ procent badanych (46,9%). Co 6smy badany nie miat zdania.
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6.8 Ocena dotyczaca rownosci traktowania interesantow UM

Tabela 37. Ocena dotyczaca réwnosci traktowania interesantéw UM

Wszyscy interesanci sa traktowani rowno i jednakowo

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 38 7,3
Raczej sie zgadzam 201 38,4
Raczej sie nie zgadzam 99 18,9
Zdecydowane sie nie zgadzam 76 14,5
Trudno powiedzie¢ 110 21,0
Ogodtem 524 100,0

Wykres 32. Ocena dotyczaca réwnosci traktowania interesantéw UM

B Zdecydowanie sie zgadzam

Bl Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

[l Zdecydowane sie nie
zgadzam

B Trudno powiedzie¢

Wiekszo$¢ badanych klientdow Urzedu Miasta Krosna stwierdzita, ze wszyscy
traktowani sg réwno i jednakowo (45,7%). Ponad trzydziesci procent badanych nie

zgodzito sie z tym stwierdzeniem (33,4%). Co piaty badany nie miat zdania.
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6.9 Ocena dotyczaca naboru pracownikow do pracy w UM

Tabela 38. Ocena dotyczaca naboru pracownikéw do pracy w UM

Nabér pracownikéw UM odbywa sie drodze konkursow

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 23 4,4
Raczej sie zgadzam 87 16,7
Raczej sie nie zgadzam 56 10,8
Zdecydowane sie nie zgadzam 106 20,4
Trudno powiedziec¢ 248 47,7
Ogodtem 520 100,0

Wykres 33. Ocena dotyczaca réwnosci traktowania interesantéw UM

B Zdecydowanie sie zgadzam

00 Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowane sie nie
zgadzam

B8 Trudno powiedzie¢

Blisko potowa badanych nie potrafito powiedzie¢ czy nabér pracownikéw do pracy w
UM odbywa sie w drodze konkurséw. Niewiele ponad dwadziescia procent
stwierdzito, ze nabodr pracownikow do pracy odbywa sie w drodze konkursow

(21,1%). Blisko /5 badanych byta przeciwnego zdania (31,2%)
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6.10 Ocena dzialania Biura Obstugi Obywatela

Tabela 38. Ocena dziatania Biura Obstugi Obywatela

Biura Obstugi Obywatela nalezycie spetnia swoje zadanie

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 71 13,5
Raczej sie zgadzam 248 47,3
Raczej sie nie zgadzam 30 5,7
Zdecydowane sie nie zgadzam 39 7,4
Trudno powiedziec¢ 136 26,0
Ogodtem 524 100,0

Wykres 34. Ocena dziatania Biura Obstugi Obywatela

B Zdecydowanie sie zgadzam

0 Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

[l Zdecydowane sie nie
zgadzam

B8 Trudno powiedzie¢

Ponad szescdziesigt procent badanych pozytywnie ocenia dziatanie i role Biura
Obstugi Obywatela (60,8%). Zaledwie trzynascie procent negatywnie ocenia
dziatanie Biura Obstugi Obywatela (13,1%). Co czwarty badany nie miat zdania na

ten temat.
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6.11 Ocena dostepnosci dla obywateli Prezydentow i Kierownikow

wydziatow Urzedu Miasta

Tabela 39. Ocena dostepnosci dla obywateli Prezydentow i Kierownikéw wydziatéw
Urzedu Miasta

Prezydenci oraz Kierownicy wydzialow Urzedu Miasta sq dostepni dla obywateli

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 39 7,5
Raczej sie zgadzam 186 35,7
Raczej sie nie zgadzam 71 13,6
Zdecydowane sie nie zgadzam 78 15,0
Trudno powiedzie¢ 147 28,2
Ogdtem 521 100,0

Wykres 35. Ocena dostepnosci dla obywateli Prezydentdéw i Kierownikéw wydziatéw
Urzedu Miasta

B Zdecydowanie sie zgadzam

O Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

£ Zdecydowane sie nie
zgadzam

B Trudno powiedzie¢

Blisko potowa badanych uwaza, ze nie ma kiopotédw z dostepnosciq dla obywateli
Prezydentéw i Kierownikdw wydziatéw Urzedu Miasta. Blisko /3 badanych nie miat

zdania na ten temat.
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6.12 Ocena jasnosci i czytelnosci struktury organizacyjnej UM

Tabela 40. Ocena jasnosci i czytelnosci struktury organizacyjnej UM

Struktura organizacyjna Urzedu Miasta jest jasna i czytelna dla mieszkancow

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 29 5,6
Raczej sie zgadzam 150 29,2
Raczej sie nie zgadzam 96 18,7
Zdecydowane sie nie zgadzam 126 24,5
Trudno powiedzie¢ 113 22,0
Ogodtem 514 100,0

Wykres 36. Ocena jasnosci i czytelnosci struktury organizacyjnej UM

B Zdecydowanie sie zgadzam
O Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

El Zdecydowane sie nie

zgadzam
B Trudno powiedzie¢

Blisko /3 badanych uwaza, ze struktura organizacyjna Urzedu Miasta jest jasna i
czytelna dla mieszkancow. Ponad czterdziesci procent badanych byta przeciwnego

zdania (43,2%). Co pigty respondent nie miat zdania na ten temat.
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6.13 Ocena mozliwosci zaparkowania samochodu przy UM na ulicy

Lwowskiej

Tabela 41. Ocena mozliwosci zaparkowania samochodu przy UM na ulicy Lwowskiej

Nie ma kliopotow z zaparkowaniem samochodu w poblizu UM przy ul. Lwowskie]

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 31 6,0
Raczej sie zgadzam 140 27,1
Raczej sie nie zgadzam 149 28,8
Zdecydowane sie nie zgadzam 137 26,5
Trudno powiedzie¢ 60 11,6
Ogodtem 517 100,0

Wykres 37. Ocena mozliwosci zaparkowania samochodu przy UM na ulicy Lwowskiej

B Zdecydowanie sie zgadzam
[ Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

£l Zdecydowane sie nie

zgadzam
B Trudno powiedzie¢

Ponad potowa badanych uwaza, ze istniejq problemy z zaparkowaniem samochodu

na parkingu przy Urzedzie Miasta na ulicy Lwowskiej (55,3%). /3 badanych byta

przeciwnego zdania (33,1%). Jedenascie procent respondentédw nie miato zdania na

ten temat.
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6.14 Ocena mozliwosci zaparkowania samochodu przy UM na ulicy

Staszica

Tabela 42. Ocena mozliwosci zaparkowania samochodu przy UM na ulicy Staszica

Nie ma klopotow z zaparkowaniem samochodu w poblizu UM przy ul. Staszica

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 12 2,4
Raczej sie zgadzam 74 14,5
Raczej sie nie zgadzam 169 33,2
Zdecydowane sie nie zgadzam 196 38,5
Trudno powiedzie¢ 58 11,4
Ogdtem 509 100,0

Wykres 38. Ocena mozliwosci zaparkowania samochodu przy UM na ulicy Staszica

B Zdecydowanie sie zgadzam
[ Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

(1 Zdecydowane sie nie

zgadzam
B Trudno powiedzie¢

respondentow nie miato zdania na ten temat.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (71,7%) uwaza, ze istniejq problemy z
zaparkowaniem samochodu na parkingu przy Urzedzie Miasta na ulicy Staszica.
Zaledwie siedemnascie procent badanych stwierdzito, ze nie ma ktopotow z

zaparkowaniem samochodu na parkingu przy UM na ul. Staszica. Jedenascie procent
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6.15 Ocena mozliwosci zaparkowania samochodu przy UM na ulicy

Prochownia

Tabela 43. Ocena mozliwosci zaparkowania samochodu przy UM na ulicy Prochownia

Nie ma klopotow z zaparkowaniem samochodu w poblizu UM przy ul.
Prochownia

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 51 10,1
Raczej sie zgadzam 126 25,0
Raczej sie nie zgadzam 124 24,7
Zdecydowane sie nie zgadzam 106 21,1
Trudno powiedzie¢ 96 19,1
Ogodtem 503 100,0

Wykres 39. Ocena mozliwosci zaparkowania samochodu przy UM na ulicy Prochownia

B Zdecydowanie sie zgadzam

O Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam

Bl Zdecydowane sie nie
zgadzam

B Trudno powiedzie¢

Ponad czterdziesci pie¢ respondentéw (45,8%) uwaza, ze istniejg problemy z
zaparkowaniem samochodu na parkingu przy Urzedzie Miasta na ulicy Prochownia.
Trzydziesci pie¢ procent badanych bylo odmiennego zdania (35,1%). Co piaty

respondent nie miat zdania na ten temat.
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6.16 Ocena dogodnosci godzin pracy UM dla mieszkancow

Tabela 44. Ocena dogodnosci godzin pracy UM dla mieszkancow

Godziny pracy Urzedu Miasta sq dogodne dla mieszkancow

Liczebnos¢ %
Zdecydowanie sie zgadzam 79 14,8
Raczej sie zgadzam 201 37,7
Raczej sie nie zgadzam 101 18,9
Zdecydowane sie nie zgadzam 87 16,3
Trudno powiedzie¢ 65 12,2
Ogodtem 533 100,0

Wykres 40. Ocena dogodnosci godzin pracy UM dla mieszkancow

B Zdecydowanie sie zgadzam
B Raczej sie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam
Zdecydowane sie nie

zgadzam
8 Trudno powiedzie¢

Ponad potowa respondentéw (52,5%) uwaza, ze godziny pracy Urzedu Miasta sg
dogodne dla mieszkancéw. Jedna trzecia badanych byla przeciwnego zdania

(34,9%). Co 6smy respondent nie miat zdania na ten temat.
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